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Introduccion

La AsociaciOn Mexicana de Internet (AMIPCI) presenta su 2do. Estudio sobre
Redes Sociales en México

Para ello, se actualizaron los principales indicadores que se han presentado
en estudios pasados, como los universos, el perfil y los principales habitos de
los internautas de nuestro pais en las redes sociales.

Adicionalmente este aflo investigamos la percepciOn y datos generales de las
Empresas en México respecto a las redes sociales y el marketing digital.
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Metodologia y Muestra Usuarios

» Se disefi0 una encuesta en linea sobre el uso y habitos de redes sociales
en Internet.

* La encuesta fue aplicada a 3,104 internautas mexicanos pertenecientes a
todos los rangos de edad, asi como de todos los niveles socioeconOmicos
del universo total de internautas en México.

* Se cubrieron cuotas de representatividad al Universo de Internautas
Mexicanos, con un nivel de confianza del 95%:

* El levantamiento de informacion online se realizO del 25 de Junio al 24 de
agosto mediante:

 Panel en linea
» Paginas Web
* Redes sociales

!!;. Metodologia realizada por = o
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Metodologia y Muestra Empresas

* Encuesta en linea sobre Marketing Digital, usos y habitos de las empresas
mexicanas en redes sociales.

* La encuesta fue aplicada a 327 empresas mexicanas, cubriendo
representatividad nacional con un nivel de confianza del 95%:

* El levantamiento de informacion online se realizO del 25 de Junio al 29 de
agosto mediante:

* InvitaciOn personalizada online
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Ubicacion Empresas

Centro/Sur
(Distrito Federal °
Estado de México

* Morelos)

69%

Suroeste (Chiapas
» Guerrero
Oaxaca)
3%

(Campeche

Oriente (Hidalgo * Quintana Roo

Puebla « Tlaxcala * Tabasc,:o .
Veracruz) Yucatan)
5% 6%

Noroeste (Baja

California « Baja

Noreste (Coahuila California Sur

* Nuevo LeOn - Chihuahua
Tamaulipas) Durango ¢ Sinaloa
13% » Sonora)
4%
!!é{" Q Base: 327 empresas
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N

Acciones de Marketing y Publicidad por Internet

Paralllegara nuevoes

clientes

Para dannes a conocer

/¢ ,J_JJIJFJELJC] . No hemos tenido

2ara un mejor necesidad
pgs;ic;iunarnientﬂ de . No sabemos / No

marca poseemos el conocimiento
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Antigledad en Marketing Digital
Mas de 3 afios

I
58%

De 4 a 6 meses
7%

Base: 206 empresas que
BLocs realizan acciones de
marketing digital.
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Acciones de Vlarketing Digital

Gestion de perfiles en Redes Sociales 75%

Publicidad en Redes Sociales (Banners, historias 69% ' I sl |
patrocinadas, etc.)
y _ O O 1. Google
Publicidad en buscadores (Banners, subasta de ' 2. Yahoo
palabras, etc.) _
> O O O O O O
(periodicos,
revistas, etc)
Publicidad en dispositivos mOviles . Sitios
especializados

srramientas de geolocalizacion (Foursqure, Places, 7%
Yumbling, etc)

GeneraciOn de leads (Costo por registro) ’
Base: 206 empresas que

1. Promociones .o : :
z realizan acciones de
Y - 10% . 2 eLoGI3
’9’,# Otras acciones y 2 Ger:ergglcn de marketing digital.
2 contenidos
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Presupuesto Publicitario Digital
Entre 5% y 10%\ Entre 11% y 20%

25% 20%

Mas de 20%
20%

Entre 3% y 4%
13%

Menos de 1%
5%
Entre 1% vy 2%
18%

Base: 206 empresas que
SLocs realizan acciones de
marketing digital.
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Uso de Redes Sociales en México

* No tenemos personal
calificado para el manejo
de perfiles sociales

: Base: 206 empresas que * No es necesario
\ eLocis realizan acciones de

ﬁ‘ - ) marketing digital.
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Antigledad en Redes Sociales

3 afos

16%
2 anos

39% ».
' MAs de 3 afios
18%

De 4 a 6 meses
5%

1 afo
21%

Base: 171 empresas que
el_'oé,a mantienen algUn perfil social.
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Principales Redes Sociales en empresas

* 92% Empresas inscritas

Face bOO k * 82% Postea diariamente

* 36% Realizan 4 o mas publicaciones al dia

86% Empresas inscritas

TWltte r 81% Postea diariamente

36% Realizan 4 o mas publicaciones al dia

68% Empresas inscritas

YO Utu be 18% Postea diariamente

10% Realizan 4 o mas publicaciones al dia

42% Empresas inscritas

Goog I e -I— 27% Postea diariamente

7% Realizan 4 o mas publicaciones al dia

37% Empresas inscritas

Ll n ked I n 23% Postea diariamente

1% Realizan 4 o mas publicaciones al dia

Base: 171 empresas que
QL},;|§ mantiienen algun perfil social.
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Tiempo dedicado al manejo de Redes Sociales

11 a 15 horas a
la semana

6% Mas de 20 horas
a la semana
7 a 10 horas a la 44%
semana \
22%
4 a 6 horas a la Menos de 3
semana horas a la
16% semana
13%

Base: 171 empresas que
BLocis Mantienen algln perfil social.
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Uso de Redes Sociales en México

eL‘o::l.a Base: 3104 entrevistados il Razones para No acceder a alguna Red
Social

y 7

52%
44% o
7%

No me Proteccion Notengo Cancelé las No se como

interesa / Datos tiempo que usaba funcionan
no me Personales
divierte

ﬁ Base: 310 entrevistados que no
eLocla gccesan a redes sociales.
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Antigledad en Redes Sociales

i) anos 5 anos
12% 10%
- N\
3 afos
20% \ v
Mas de 5 afos

Menos de 1 afo
4%

2 anos
19%

1%

Base: 2794 internautas que
eLocis S€ encuentran inscritos en
alguna red social.
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Principales Redes Sociales en México

* 90% Internautas mexicanos inscritos
Face bOOk * 87% Accede diariamente
* 45% Accede desde Smartphone

39, A

Base: 2794 internautas que
BLocis S€ encuentran inscritos en
alguna red social.
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35 a 44 afnos

25 a 34 afnos

18 a 24 aNos

12 a 17 afos

6 a 11 anos



Principales Redes Sociales en México

* 60% Internautas mexicanos inscritos

 75% Accede diariamente

e 26% Accede desde Smartphone

QJ

2%

W bOn
o OO

+ afo
a a
a a

31 Diﬂ

q
q

H O

25 a 34 afnos

18 a 24 aNos

12 a 17 afos

6 a 11 anos

? . Base: 2794 internautas que
W o ”» rmautas g

Y/ X3 SLocis S€ encuentran inscritos en

EE - | alguna red social.

BEYOND

Taking digital Strategy to e TRt LGVl



Principales Redes Sociales en México

* 56% Internautas mexicanos inscritos

TWltter * 67% Accede diariamente

* 51% Accede desde Smartphone

55 + anos

2% AW 4 45 a 54 afos
Z 35 a 44 afios

25 a 34 afnos

18 a 24 afnos

12 a 17 afos

6 a 11 anos

Base: 2794 internautas que
eLocia S€ encuentran inscritos en
alguna red social.
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Principales Redes Sociales en México

* 37% Internautas mexicanos inscritos
GOOg Ie -+ * 41% Accede diariamente
e 24% Accede desde Smartphone

55 + afos

3% A 15 a 54 afios
" 6% | 35 a 44 anos

()
10% 25 a 34 afos
17%

18 a 24 afnos

12 a 17 afos

6 a 11 anos

Base: 2794 internautas que
BLocis S€ encuentran inscritos en
alguna red social.
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Principales Redes Sociales en México

* 25% Internautas mexicanos inscritos

* 9% Accede diariamente

* 7% Accede desde Smartphone

55 + aﬁos~
45 a 54 anos

35 a 44 anos

25 a 34 afnos

18 a 24 afnos

12 a 17 afos

6 a 11 afos
Base: 2794 internautas que

eLocla S€ encuentran inscritos en

BEYOND M ki
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Publicidad en Redes Sociales
Ni me gusta ni

.

Me gusta
29%

Me disgusta
13%

Me disgusta
mucho
4%
Me gusta mucho
24%

5," > Base: 2794 inte.rnau.tas que
e eLocia S€ encuentran inscritos en
' -S. alguna red social.

v
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Varcas en Redes Sociales

Coca-cola
Nike

Facebook 94%

SONY

. lelcel
Twitter 2. Volaris
5. INintenao
' 8% 1. Cinemex
Google+ 2. Google
3. Cinepolis
6% 1. Coca-Cola
Youtube 2. Artistas varios
3. Xbox
>
4% 1. Merca2.0
Foursquare I 2. Chilango
’/" Base: 2794 internautas que
ﬂ" BLocis S€ encuentran inscritos en

l .
! ) alguna red social.
.-,,__ )/
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Razones para seguir Marcas en Redes Sociales

Para conseguir ofertas

Por que me identifico

Por que me la
recomendaron

Por que me toman en
cuenta

Para jugar o conseguir
aplicaciones gratis

Para quejarme de un
mal servicio

52%

44% |

1 |

20%

20%

3|

1%

o 1. Para conocer novedades
14% 2. Por que generan excelente contenido
3. Consultar los servicios/productos

BEYON

‘@)

eLocia

Base: 1313 internautas que
siguen alguna marca en
alguna red social.
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Influencia de compra en Redes Sociales

Ni mucho ni

Casi nada
6%

Nada
6%

Muchisimo
16%

. Base: 2794 internautas que
N ’ rnatasd
e eLocia S€ encuentran inscritos en
A -f alguna red social.

J
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Facebook Commerce (fcommerce)

No sabia
50%

Productos / Servicios
comprados
Base: 2794 internautas que * Accesorios (Aretes collares)

eLocia S€ encuentran inscritos a
alguna red social.

Y :
2 :
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Cursos de Inglés
Productos de limpieza y
cuidado personal

Reloj |

Ropa Baseh: 140 mternzutas
i e han comprado

Cosmeéticos qu P

eLocia algln producto /

Utensilios de cocina servicio en Facebook.

Boletos para el cine
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Conclusiones

6 decada 10 empresas evaluadas realizan acciones de marketing y/o publicidad por internet.

2 de cada 1 O empresas evaluadas tienen un afio o menos realizando actividades de marketing
digital.

o . . : " L.
19 /o de las empresas evaluadas realizan publicidad en dispositivos moOviles.

4 de cada 1 O empresas evaluadas dedican entre 11% a 20% de su presupuesto en actividades de

marketing digital.

8 de cada 1 O empresas evaluadas poseen algun perfil Social.

440/ : ~ : . : :
El O de las empresas tienen 1 ano o menos manteniendo algun perfil Social.
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Conclusiones

92% de las Empresas se encuentran inscritas en Facebook, 82% Postea
diariamente, 36% Realizan 4 o més publicaciones al dia.
86% de las Empresas se encuentran inscritas en Twitter, 81 % Postea

diariamente, 36% Realizan 4 o mas publicaciones al dia.

o 7
e |1as empresas edican mas de oras a la semana en atendader
E|44/0d| ded de 20 h | tend

sus perfiles en redes sociales.
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Conclusiones

9 de cada 1 O Internautas Mexicanos Acceden a alguna red Social.

o ~ .
El 1 5 /o de los internautas Mexicanos tienen 1 ano o menos accediendo a

alguna red Social.
A . . . . ’ A
90% de los internautas mexicanos se encuentran inscritos a Facebook 87%

Accede diariamente, 45% Accede desde Smartphone.

60% de los Internautas mexicanos se encuentran inscritos en Youtube, 75%

Accede diariamente, 26% Accede desde Smartphone.

53% | |
El O de los internautas que accesan a alguna red social, les gusta la
publicidad dentro de las redes sociales.

(/A‘l

IA‘Q
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Conclusiones

La red social con mayor presencia de marcas es Facebook, asi lo percibe el

94% de los internautas entrevistados.

47% de tosi al
o de los internautas que acceden a alguna red social siguen marcas
comerciales.

5 de cada 1 O internautas busca ofertas al seguir marcas dentro de sus redes
sociales.

45% e os: -
El O de los internautas que siguen a alguna marca dentro de alguna red

social, han influido en sus decisiones de compra.

. o . -
Solo el 5 /o ha comprado algun producto/servicio en Facebook.
V  am

IA‘Q
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Elaborado por:

VP InvestigaciOn de Mercados
Renato Juarez / Research Director Elogia

Luis Carracci 146.
Col. Extremadura Insurgentes
Del. Benito Juarez.
C.P. 03470. México D.F.
Tel. 5559 8322. Fax: ext. 110

z{,ﬂﬂ WWW.amipci.org.mx
s estudios@amipci.org.mx
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http://www.amipci.org.mx
mailto:informes@amipci.org.mx
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