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Objetivo general: Conocer los derechos fundamentales de
los contribuyentes, identificar los medios para su proteccién y
defensa; analizar las funciones de los principales Ombudsman
del contribuyente en el mundo; asi como conocer la

justificacién, antecedentes, naturaleza juridica, estructura
organica y atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente ( ).




I Manual del docente para la asignatura: “Los Derechos de los

Contribuyentes y su Defensa’, tiene como principal objetivo

proporcionar a los profesores y capacitadores una guia de
apoyo para la imparticion de los contenidos educativos de la
materia de referencia.

Asi, este manual no pretende sustituir la labor docente, ni
representa un libro de estudio para el alumno; constituye sélo
una herramienta de facil lectura y de consulta rapida que la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (Prodecon) pone a
disposicion de los profesores y capacitadores para abordar temas
relacionados con la proteccion y defensa de los derechos del
contribuyente.

En este sentido, el presente manual se integra por seis capitulos.
El primero de ellos aborda el marco tedrico y juridico de los
derechos fundamentales del contribuyente, a la luz de la reforma
constitucional en materia de derechos humanos de 10 de junio
de 2011, asi como los medios de defensa jurisdiccional y no
jurisdiccional que rigen en materia tributaria.

El capitulo segundo hace un repaso de la naturaleza y funciones
de los Ombudsman del contribuyente en la experiencia
comparada de diez paises: Australia, Canada, Colombia, Espana,
Estados Unidos, Francia, Pakistan, Peru, Reino Unido y Venezuela.
Ello, con la finalidad de conocer y analizar de mejor forma, en el
capitulo tercero, la justificacidn, antecedentes, naturaleza juridica,
estructura orgdnica y atribuciones sustantivas del Ombudsman
del contribuyente en México, Prodecon.

Por ultimo, los capitulos cuarto, quinto y sexto, desarrollan
con profusion las atribuciones sustantivas de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente, referentes a los servicios de
orientacion, asesoria, consulta, representaciéon legal, quejas y
reclamaciones, investigacion de problemas sistémicos, reuniones
con autoridades fiscales, emision de opiniones técnicas y
propuestas de modificacion a las disposiciones fiscales.



a defensa de los derechos del contribuyente en México es un ambito de

reciente desarrollo en comparacion con la de otros derechos, garantias

y libertades. Durante la primera mitad del siglo XX se negaba incluso la
existencia misma de derechos tributarios, pues los limites constitucionales a la
potestad normativa tributaria (proporcionalidad y equidad de los impuestos)
no se encontraban dentro del apartado dogmatico de la Constitucidon que
sancionaba las garantias individuales.

En la década de los sesentas, el Poder Judicial de la Federacién reconocid
el caracter de derechos a los principios materiales de justicia tributaria
(proporcionalidad, equidad, legalidad y destino al gasto publico), admitiendo
sin cortapisas la procedencia del juicio de amparo contra leyes tributarias; vy,
en la década de los ochentas la defensa de los derechos del contribuyente
empezo a tener auge con el juicio de garantias en materia fiscal.

Esta tendencia a la proteccién de derechos del pagador de impuestos
se complementa con la creacién de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, como medio no jurisdiccional para garantizar el acceso a la
justicia fiscal.

Tomando en cuenta este panorama, Prodecon elaboré el Manual del
Docente para la Asignatura: Los Derechos de los Contribuyentes y su Defensa,
cuya primera ediciéon tuvo una buena recepcién entre las Universidades e
Instituciones de Educacién Superior del pais.

Hoy, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente se complace en
presentar esta segunda edicion, la cual es una version corregida y actualizada
que contempla los cambios introducidos en el sistema tributario como
consecuencia de la Reforma Hacendaria 2014, particularmente, los Acuerdos
Conclusivos que robustecen los medios no jurisdiccionales para la proteccion
de los derechos del contribuyente y cuyo procedimiento se desarrolla ante
Prodecon como facilitadora y testigo.

Asimismo, esta edicion recoge las reformas al marco normativo de la
Procuraduria, a fin de que los profesores y capacitadores sigan contando
con una herramienta actualizada y de facil manejo para la imparticion de los
contenidos educativos de la materia de referencia.







Capitulo |

Los Derechos de los Contribuyentes a la luz
del Articulo 1° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos

Objetivo: Conocer el marco tedrico y juridico de los
derechos fundamentales del contribuyente, a la luz de la
reforma constitucional en materia de derechos, e identificar
los medios de defensa jurisdiccional y no jurisdiccional para
su proteccion y defensa.







1.1 La reforma constitucional en materia de derechos humanos

a reforma constitucional en materia de derechos humanos publicada en el Diario

Oficial de la Federacion el 10 de junio de 2011, a los articulos 1, 3, 11, 15, 18, 29,

33, 89, 97, 102 y 105, trae consigo una serie de modificaciones a nuestro sistema
constitucional de gran riqueza y repercusién en la reivindicacion y tutela de los derechos
fundamentales de las personas.

Asi, podemos mencionar el reconocimiento del abundante cuerpo juridico de origen
internacional y la forma de concebir la relacion entre el Estado y las personas y grupos,
orientada a ampliar su dmbito de proteccion. De esta manera, los derechos humanos
no son meros postulados, sino una red de interacciones hacia su interior y entre ellos,
cuyo funcionamiento se expresa en los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, los cuales constituyen un marco bajo el cual se debe
llevar a cabo la proteccion de los derechos humanos.

Ademas, destacan la adopcion del principio pro homine o pro persona y el control de
convencionalidad, que constituyen criterios para la aplicacion e interpretacion de los
derechos humanos, y que tienen consecuencias favorables en virtud de que amplian
la proteccion de estos derechos, pues la obligaciéon de su proteccion se extiende a
todos los integrantes de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, y a los tres niveles
de gobierno,” pero ademas, se obliga a las autoridades a aplicar siempre la norma que
brinde mayor proteccion o exija la menor restriccion de derechos, tomando en cuenta
también a las normas convencionales; es decir, aquellas contenidas en convenios y
tratados internacionales.

1.1.1 Los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad

El parrafo tercero del reformado articulo 1° constitucional establece que todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Como se advierte,
desde la Constitucion se obliga a que los principios rectores de los derechos humanos
sean tomados en cuenta en su proteccion interna. Pero, jcudles son estos principios?

Universalidad

La universalidad de los derechos humanos implica que estos derechos se adscriben a
todos los seres humanos, y por tanto, son exigibles por todos en cualquier contexto
politico, juridico, social, cultural, espacial y temporal.® Esto quiere decir que los derechos

1 Cfr. Vazquez, Luis Daniel y Serrano, Sandra, “Los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Apuntes
para su aplicacion practica’, en Carbonell Sanchez, Miguel y Salazar Ugarte, Pedro (coords.), La reforma constitucional de derechos humanos:
un nuevo paradigma, México, UNAM-IIJ, 2011, pp. 135-137.

2 Idem.

3 Cfr. Peces-Barba, Gregorio, “La universalidad de los derechos humanos’, en Nieto, Rafael (ed.), La Corte y el sistema interamericano de
derechos humanos, San José, Corte Interamericana de Derechos Humanos, 1994, p. 401.




humanos son inherentes a la condicion humana y reflejan el consenso de la comunidad
internacional de acuerdo con los postulados establecidos en los tratados internacionales
suscritos por cada uno de los Estados, en los que se reconocen los derechos subjetivos
inalienables de todas las personas.

Sin embargo, la universalidad no implica una practica totalizadora que neutralice las
diferencias y excluya las distintas ideas sobre la vida digna, méas bien, conlleva un proceso
de contaminacion, nutricién y renovacion de estos derechos producto de la expansion
a diferentes culturas, ideas y manifestaciones de la opresion, logrando que se asimile y
regenere la experiencia particular para incorporarla al acervo universal.

Indivisibilidad

Implica que los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales son una
unidad y por tanto deben entenderse de manera holistica; es decir, como una sola
estructura, y nunca de forma aislada o separada. De esta manera, la concrecion de los
derechos se alcanza mediante la realizacidon conjunta de todos ellos.

La indivisibilidad opera en dos sentidos:® el primero refiere que no hay jerarquia entre
los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales ya que todos son
igualmente necesarios para una vida digna; y el segundo dispone que no se pueden
desproteger o menoscabar algunos derechos so pretexto de promover otros.

Interdependencia

La interdependencia expresa la necesaria vinculacion entre todos los derechos
humanos; esto es, existen relaciones reciprocas entre ellos, de tal forma que el disfrute
de un derecho en particular o un grupo de ellos, depende de la realizacién de los otros
derechos; de la misma manera, la privacién de un derecho afecta negativamente al
resto.

Asi, la interdependencia, se explica a través de las siguientes relaciones:
A. Un derecho depende de otro(s) derecho(s) para existir.

B. Dos derechos (o grupos de derechos) son mutuamente dependientes para su
realizacion.

En resumen, el respeto, garantia, proteccién y promocion de un derecho impacta en el
de los demas.

4 Cfr.Vazquez, Luis Daniel y Serrano, Sandra, op. cit.,, nota 1, p. 143.
5 Ibidem, pp. 155-159.

6 Ibidem, p. 156.

7 Ibidem, pp. 152y 153.

8 Ibidem, p. 149.



Progresividad

La progresividad de los derechos humanos implica que éstos deben concretar las
exigencias de la dignidad en cada momento histérico, ya que las necesidades personales
y colectivas no son estdticas, sino que aumentan segun el progreso social, cultural,
econdémico o industrial de la comunidad.

Por tanto, la progresividad involucra dos aspectos importantes: gradualidad y progreso.
El primero refiere a que la efectividad de los derechos es un proceso que supone metas
a corto, mediano y largo plazo; mientras que el segundo indica que el disfrute de los
derechos debe mejorar constantemente,” lo que a su vez prohibe la regresividad de los
derechos.

Eneste sentido, el contenido delosderechos debe serdesarrollado doctrinaria, normativa
y jurisprudencialmente, asi como, a través de politicas publicas estatales, que supongan
su evolucién para alcanzar mayores y mas amplias garantias para su cumplimiento, de
esta manera el desarrollo de los derechos es alimentado por distintas vertientes, que
a través de la experiencia y observacion positiva, permiten ampliar progresivamente
tanto a los derechos como a sus garantias.

1.1.2 El principio pro homine o pro persona

El articulo 1°, parrafo segundo, constitucional dispone que las normas relativas a los
derechos humanos deben interpretarse de conformidad con la Constitucién y con los
tratados internacionales, favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mas
amplia.

De este precepto constitucional se deriva el principio pro homine que tiene por objeto
brindar la mayor proteccion a la persona, garantizando el pleno goce de sus derechos
humanos. Este principio es indispensable para la interpretacion y aplicacién de las
normas, en especial en aquellos casos que, por la oscuridad normativa, exista posibilidad
de restringir los derechos humanos, es aqui donde el empleo del principio cobra mayor
importancia. De esta manera, la aplicacion del principio pro homine por los operadores
juridicos, como norma de interpretacién de los derechos humanos se convierte en una
garantia para su proteccion.

En otras palabras, el principio pro homine es un criterio hermenéutico que informa a
toda la estructura de los derechos humanos, y exige acudir a la norma mas amplia, o ala
interpretacion mas extensiva, cuando se trata de reconocer derechos protegidos; y a la
norma o a la interpretacién mas restringida cuando se trata de establecer restricciones
a su ejercicio.

9 Ibidem, p. 159.

10 Al respecto del principio pro homine, Karlos Castilla afirma que éste se “constituye en una verdadera garantia de interpretacion
constitucional, permite que permeen y resplandezcan los derechos humanos en todo el ordenamiento juridico... [este principio] es y
debe ser un importante instrumento para el juzgador, pero también puede ser aplicado por el resto de operadores juridicos; debiera ser
observado por el legislador a fin de no crear normas regresivas-limitantes!, Castilla, Karlos, “El principio pro persona en la administracién
de justicia’, Cuestiones Constitucionales. Revista Mexicana de Derecho Constitucional, México, III-UNAM, no. 20, enero-junio, 2009, pp. 70-71,
http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/cconst/cont/20/ard/ard2.htm. Fecha de consulta: 12 de septiembre de 2013.

11 Pinto, Ménica, “El principio pro homine. Criterios de hermenéutica y pautas para la regulacién de los derechos humanos’, en Abregu,
Martiny Courtis, Christian (comps.), La aplicacién de los tratados sobre derechos humanos por los tribunales locales, Argentina, CELS-Editores
del Puerto SRL, 1997, p. 163.




El principio tiene sustento en que los derechos inherentes a la persona, reconocidos por
la conciencia juridica universal, deben ser protegidos frente a las acciones u omisiones
ilegitimos del Estado, de sus agentes, empleados, funcionarios o servidores publicos,
las cadenas de mando, los grupos clandestinos e irregulares a su servicio, asi como
frente a la red de interacciones institucionales que favorecen, permiten o amparan las
violaciones de derechos humanos.

El principio pro homine tiene dos manifestaciones:

A. Preferencia de normas. Se presenta cuando a una determinada situacién concreta
le es posible aplicar dos o mas normas vigentes. En tal caso, el intérprete legal debe
seleccionar de entre dos o0 mas normas concurrentes, aquella cuyo contenido ofrezca
una proteccién mas favorable a la persona o aquella que contenga de manera mas
especializada la proteccion que se requiere.

Es decir, en virtud del principio pro persona debe prevalecer la norma que mejor
proteja o menosrestrinjaal serhumano en el ejercicio de sus derechosfundamentales,
ya sea sobre otra igual, inferior o incluso de superior rango en la jerarquia juridica.

B. Preferencia interpretativa. Se presenta cuando el intérprete juridico se encuentra
frente a una norma de derechos humanos, con contenido de derechos humanos o
que sirve para su proteccion, a la cual se pueden hacer varias interpretaciones. La
preferencia interpretativa conlleva dar a una norma su mas amplia interpretacién
en beneficio del gjercicio de los derechos, o bien, el minimo alcance interpretativo
posible si se trata de limitar o suspender su ejercicio, de tal manera que se limite o se
restrinja lo menos posible dicho ejercicio.

Es decir, se debe adoptar la interpretacion que mejor haga permanecer el derecho,
gue mejor tutele a la persona, aun cuando resulte necesario establecer limitaciones
al ejercicio de los derechos.

1.1.3 Control de convencionalidad de los derechos humanos de los contribuyentes

El articulo 1°, segundo parrafo, constitucional establece que las normas relativas a
los derechos humanos se interpretardn de conformidad con la Constitucién y con los
tratados internacionales de la materia, favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mas amplia.

La trascendencia de este precepto es que introduce el control de convencionalidad
al insertar al orden juridico nacional todos los derechos humanos de los tratados
internacionales ratificados por México, mismos que tienen la jerarquia maxima del
ordenamiento constitucional.

12 Henderson, Humberto, “Los tratados internacionales de derechos humanos en el orden interno: la importancia del principio pro
homine”, Revista del Instituto Interamericano de Derechos Humanos, San José Costa Rica, num. 39, p. 90.

13 Castilla, Karlos, op. cit, nota 10, pp. 70-71.

14 Bustillo Marin, Roselia, El control de convencionalidad: La idea del bloque de constitucionalidad y su relacién con el control de
constitucionalidad en materia electoral, México, Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, s.a., p. 4.



El control de convencionalidad “implica valorar los actos de la autoridad interna a la
luz del Derecho Internacional de los derechos humanos, expresados en tratados o
convenciones e interpretado, en su caso, por los 6rganos supranacionales que poseen
esta atribucion. Equivale, en su propio ambito, al control de constitucionalidad que
ejercen los tribunales de esta especialidad (o bien, todos los tribunales en supuestos
de control difuso) cuando aprecian un acto desde la perspectiva de su conformidad o
incompatibilidad con las normas constitucionales internas”.

A mayor abundamiento, cabe sefialar que en el control de los actos normativos del
poder publico, generalmente, la compatibilizacion vertical de dos actos legislativos
se hace a la luz de lo dispuesto por la Constitucion; donde el texto constitucional
es utilizado como pardmetro de control, lo que se ha denominado control de
constitucionalidad de las leyes.

Sin embargo, cuando este parametro de control vertical esta representado por los
tratadosinternacionales, se estudia entonces lacompatibilidad entre unaleyy unTratado
o Convencién, lo que comunmente recibe el nombre de control de convencionalidad,
el cual debe entenderse, como la adecuacion material de las leyes internas a lo
establecido por la Convencién Americana de Derechos Humanos (o Pacto de San José),
ya que se trata de un examen de confrontacidn normativo del derecho interno (leyes,
Constituciones, proyectos de reforma constitucional, actos administrativos, etc.) con la
Convencion Americana.

Por la nocién antes descrita pareciera que el control de convencionalidad se agota
en el sistema interamericano de derechos humanos. No obstante, algun sector opina
que el control de convencionalidad no es exclusiva del sistema interamericano, ni
de las facultades que encabeza su Corte, sino que este test de compatibilidad puede
conceptualizarse de forma mas amplia, para entenderse como “un tipo de control de la
legalidad que se efectua en el plano supranacional con el objetivo de valorar el grado
de cumplimiento de las obligaciones convencionales a partir de la consonancia entre la
conducta del Estado y la prescripcién juridica internacional”.

Por tanto, en el control de convencionalidad de leyes no es forzoso que la confrontacién
normativa se realice a la luz del Pacto de San José, pues pueden emplearse otros
instrumentos internacionales para llevar a cabo dicho control, como pueden ser,
precisamente, los tratados para evitar la doble tributacion.

Mas aun, el control convencional no es exclusivo de los tribunales internacionales como
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, sino que también puede efectuarse por
los jueces internos en el respectivo dmbito de sus competencias.

15 Garcia Ramirez, Sergio y Morales Sanchez, Julieta, La reforma constitucional sobre derechos humanos, México, Porria-UNAM, 2011, p.
208

16 Cfr. Rey Cantor, Ernesto, Control de convencionalidad de las leyes y derechos humanos, México, Porria-Instituto Mexicano de Derecho
Procesal Constitucional (IMDPC), 2008, Biblioteca Porria de Derecho Procesal Constitucional, no. 26, pp. LVIIl y LIX.

17 Cfr. Londofio Lazaro, Maria Carmelina, “El principio de legalidad y el control de convencionalidad de las leyes: Confluencias y perspectivas
en el pensamiento de la Corte Interamericana de Derechos Humanos’, Boletin Mexicano de Derecho Comparado, México, UNAM-IIJ, nueva
serie, ano XLIll, nimero 128, Mayo-Agosto, 2010, p. 797.




Por ello, es relevante distinguir entre el control de convencionalidad en sede
internacional (aquél que realiza la Corte Interamericana y que es una especie de control
concentrado) y el control de convencionalidad en sede nacional (aquél que lleva a cabo
oficiosamente el juez interno y es una especie de control difuso). En este sentido, se
debe recalcar que los instrumentos internacionales son inmediatamente aplicables en
el dmbito interno, los tribunales nacionales pueden y deben llevar a cabo su propio
“control de convencionalidad”.

Ahora bien, en caso de constatarse la incompatibilidad entre la ley interna y el
instrumento internacional, el efecto juridico de este control es la declaratoria de
invalidez que ordena el juzgador respecto de aquellas disposiciones en cuanto pugnen
con los tratados internacionales.

Asi, el control de convencionalidad debe ser visto como la obediencia estricta al orden
juridico vigente dentro del Estado, lo que incluye a los tratados internacionales suscritos
que, conforme a la Constitucién, forman parte del sistema juridico nacional y, por ello,
deben observarse por todas las autoridades nacionales, quienes estan en obligacién de
obedecer los mandatos convencionales cuando les resulten aplicables.

De esta forma, todos los operadores juridicos de cualquier jerarquia deben reconocer
los tratados y los derechos en ellos contenidos para poder, en su caso, invocarlos en sus
resoluciones.

1.2 Los derechos humanos de los contribuyentes consagrados en la Constitucién Federal

Hablar de derechos humanos de los contribuyentes es referirse a los principios
materiales de justicia tributaria previstos en el articulo 31, fraccién IV, constitucional:
legalidad, equidad, proporcionalidad y destino al gasto publico que, a la luz de la
doctrinay su posterior recepcion por parte de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
se identifican con capacidad contributiva, igualdad tributaria, reserva de ley y destino
al gasto publico.

1.2.1 Capacidad contributiva (proporcionalidad tributaria)

La capacidad contributiva es un principio material de justicia tributaria que en otras
latitudes se corresponde con el principio de capacidad econémica,”” entendido como
una potencialidad real de pago de contribuciones. Sin embargo, algun sector de la
doctrina®' considera que la capacidad econémica comprende multiples aspectos de la
vida social y no sélo fiscales, de modo que al poseer un caracter mas amplio que la
contributiva, constituye el fundamento de ésta.

18“De lo que se trata es que haya conformidad entre los actos internos y los compromisos internacionales contraidos por el Estado, que
generan para éste determinados deberes y reconocen a los individuos ciertos derechos.” Cfr. la presentacion que Sergio Garcia Ramirez
hace en la obra de Rey Cantor, Ernesto, op. cit., nota 16, p. XXII.

19 Respecto de la interpretacion constitucional que ha hecho la Suprema Corte de Justicia de la Nacién de estos derechos, por mencionar
algunas tesis, encontramos las referentes al minimo existencial, al principio de la solidaridad en las contribuciones, el principio de reserva
de ley relativa, el referente a la igualdad tributaria con base en el control de proporcionalidad y juicio de razonabilidad y al principio de
destino del gasto publico.

20 Asi ocurre en paises como Bolivia, Brasil, Espaiia, Honduras, Panama y Venezuela, cuyos textos constitucionales recogen expresamente
el principio de capacidad econémica.

21 Guervés Maillo, Maria de los Angeles, “Principio de capacidad contributiva’, en Rios Granados, Gabriela (coord.), Diccionario de Derecho
Fiscal y Financiero, México, Il) UNAM-Porrua, 2007, pp. 501-503.



Es decir, la capacidad econdémica es una exteriorizacion general de potencialidad
econdémica, mientras que la capacidad contributiva es la aptitud real de pago de
contribuciones?” una vez que se ha traspasado un cierto umbral de no tributacion,
dentro del que se incluye la satisfaccién de una serie de minimos indispensables que
le permiten a la persona desarrollar un plan de vida digno y auténomo, tales como
vivienda, salud, educacion, alimentacién, vestido, etc. A este umbral se le denomina
también minimo vital, minimo exento o minimo existencial.

Sobre esta base, la capacidad contributiva se advierte como una capacidad econdémica
cualificada, que habilita a los sujetos obligados del tributo a aportar una parte adecuada
de sus ingresos, utilidades o rendimientos a los gastos publicos, en funcién de su
respectiva capacidad contributiva, siempre y cuando el tributo no prive al contribuyente
de la satisfaccion de un minimo existencial personal y familiar para llevar a cabo una vida
digna, o represente una exaccioén tal que involucre la pérdida total de su patrimonio o la
extincidn de la fuente de la que deriva la obligacion tributaria (no confiscatoriedad de
los tributos).

Dicho en otras palabras, la capacidad contributiva es un criterio legitimador de la
obligacion tributaria y un limite a la potestad tributaria del Estado, en donde el minimo
existencial y la no confiscatoriedad de los tributos configuran, respectivamente, los
baremos minimo y maximo del umbral de tributacion?* que el legislador debe respetar
en la confeccion de los tributos.

Asi, el tributo cumple con el principio de capacidad contributiva cuando grava indices
reales de riqueza,” en funcién de la situacién personal y familiar del contribuyente, y
discrimina en beneficio de quienes por sus circunstancias estan imposibilitados para
cumplir con la obligacién tributaria en la misma medida.

1.2.2 Igualdad tributaria (equidad)

La igualdad representa uno de los principios vertebradores que sustentan la idea de
Estado de Derecho, y al mismo tiempo, un derecho humano de las personas.

En sentido general, se sanciona en los articulos 1°,4°y 13 constitucionales.”” En materia
tributaria, encuentra su fundamento en el articulo 31, fraccién 1V, constitucional, en la
llamada equidad.

22 De acuerdo con la jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, el principio de proporcionalidad tributaria consiste en
que los sujetos pasivos del tributo contribuyan a los gastos publicos en funcién de su respectiva capacidad contributiva, entendida ésta
como la potencialidad real de contribuir a los gastos publicos. Cfr. Tesis P. /). 109/99 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, t. X, noviembre de 1999, p. 22, de rubro: “CAPACIDAD CONTRIBUTIVA. CONSISTE EN LA POTENCIALIDAD REAL DE CONTRIBUIR A
LOS GASTOS PUBLICOS"

23 Cfr. Dominguez Crespo, César Augusto, “Una Revision al Concepto Juridico-Tributario del Principio de Capacidad Econémica’, en Rios
Granados Gabriela (coord.), Temas Selectos de Derecho Tributario, México, Porrua, 2008, pp. 14-16.

24 Cfr. Tesis jurisprudencial de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, t. XXXIV, agosto de 2011, p. 118, de rubro: "PROPORCIONALIDAD TRIBUTARIA. EL LEGISLADOR CUENTA CON UN MARGEN
AMPLIO DE CONFIGURACION, AL DEFINIR LAS TASAS Y TARIFAS'.

25 Cfr. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion refiere a la capacidad contributiva como “la potencialidad real de contribuir al gasto
publico que el legislador atribuye al sujeto pasivo del impuesto en el tributo de que se trate”. Cfr. Tesis jurisprudencial del Pleno de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 10/2003, t. XVIl, mayo de 2003, p.
144, de rubro: “PROPORCIONALIDAD TRIBUTARIA. DEBE EXISTIR CONGRUENCIA ENTRE EL TRIBUTO Y LA CAPACIDAD CONTRIBUTIVA DE
LOS CAUSANTES".

26 Rios Granados, Gabriela, Notas sobre Derecho Tributario Mexicano, México, UNAM-Porrua, 2009, p. 93.

27 Que respectivamente disponen: “En los Estados Unidos Mexicanos todo individuo gozard de las garantias que establece esta
Constitucion...”; “El varéon y la mujer son iguales ante la ley..."; “Nadie puede ser juzgado por leyes privativas ni por tribunales
especiales. Ninguna persona o corporacion puede tener fuero, ni gozar mas emolumentos que los que sean compensacion de
servicios publicos y estén fijados por la ley”.




De acuerdo con la doctrina nacional®® y con la interpretacién judicial de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacioén, la “garantia de equidad tributaria” es la manifestacion
del principio de igualdad en materia fiscal, de modo que no tiene menor o mayor valor
que la igualdad garantizada en otros preceptos constitucionales,” por lo que su
contenido y alcance debe vislumbrarse siempre a la luz de la igualdad juridica lisa y
llana.

Ahora, si bien es cierto que la igualdad tributaria se interpreta bajo los cdnones del mas
fundamental derecho a la igualdad -lo que en principio impediria el establecimiento
de excepciones que rompan sus postulados—, también lo es que la SCIN ha delimitado
su contenido tras identificar las siguientes notas distintivas del principio material de
igualdad tributaria:

A.No toda desigualdad de trato por la ley supone una violacién al articulo 31, fraccién
IV, constitucional, sino que dicha violacidn se configura Unicamente si la desigualdad
produce distincidn entre situaciones que pueden considerarse iguales sin que exista
para ello una justificacion objetiva y razonable.

B. A iguales supuestos de hecho deben corresponder idénticas consecuencias juridicas.

C. No se prohibe al legislador contemplar la desigualdad de trato, sino sélo en los
casos en que resulta artificiosa o injustificada la distincion.

D. Para que la diferenciacién tributaria resulte acorde con las garantias de igualdad, las
consecuencias juridicas que resultan de la ley, deben ser adecuadas y proporcionadas,
para conseguir el trato equitativo, de manera que la relaciéon entre la medida
adoptada, el resultado que produce y el fin pretendido por el legislador, superen un
juicio de equilibrio en sede constitucional.

Ahora bien, en materia tributaria se distingue entre igualdad en la ley e igualdad ante
la ley tributaria.

Igualdad en la ley

La igualdad en la ley tributaria entrafia un derecho frente al legislador, quien esta
obligado a confeccionar la norma juridica de forma tal que no haga distingos entre
situaciones esencialmente idénticas, a menos que tales diferencias se encuentren
plenamente justificadas por la misma norma.

En otras palabras, significa que la igualdad debe estar dada por la propia ley. No
implica una igualdad meramente numérica o matematica, sino que permite establecer
diferencias en aras de alcanzar una igualdad de hecho, por lo que la igualdad en la

28 En esta linea de argumentacion encontramos a Miguel de Jesus Alvarado Esquivel, quien identifica el derecho fundamental a la
equidad tributaria con la igualdad juridica. Cfr. Alvarado Esquivel, Miguel de Jesus, “El principio de equidad tributaria (Una propuesta
metodoldgica para su efectiva aplicacion)’, Revista de la Academia Mexicana de Derecho Fiscal, México, Academia Mexicana de Derecho
Fiscal, Ao Il, nimero 5, 1997, p. 67.

29 Tesis jurisprudencial de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, t. XXV, enero de 2007, p. 231, de rubro: "EQUIDAD TRIBUTARIA. CUANDO SE RECLAMA LA EXISTENCIA DE UN TRATO
DIFERENCIADO RESPECTO DE DISPOSICIONES LEGALES QUE NO CORRESPONDEN AL AMBITO ESPECIFICO DE APLICACION DE AQUEL
PRINCIPIO, LOS ARGUMENTOS RELATIVOS DEBEN ANALIZARSE A LA LUZ DE LA GARANTIA DE IGUALDAD".

30 Cfr. Tesis jurisprudencial del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena
Epoca, t.V, junio de 1997, p. 43. de rubro: “EQUIDAD TRIBUTARIA. SUS ELEMENTOS".



ley esta plenamente justificada cuando atiende a fines de justicia social, de politica
econdémica o incluso extrafiscales. Tales diferencias se conocen como diferencias de
trato. Sin embargo, cuando el establecimiento de clasificaciones y categorias no observa
ninguna de estas excepciones se conocen como discriminaciones.

De acuerdo con lajurisprudencia,®” los criterios generales para determinar si el legislador
respeta el principio de equidad tributaria consisten en que:

A. Exista una diferencia de trato entre individuos o grupos que se encuentren en una
situacion comparable (no necesariamente idéntica, sino solamente anéloga);

B. De existir esa situacién comparable, la precision legislativa obedezca a una finalidad
legitima (objetiva y constitucionalmente vélida);

C. De reunirse ambos requisitos, la distincion constituya un medio apto y adecuado
para conducir al fin u objetivo que el legislador quiere alcanzar, es decir, que exista
una relacion de instrumentalidad entre la medida clasificatoria y el fin pretendido; y,

D. De actualizarse esas tres condiciones, se requiere, ademads, que la configuracién
legal de la norma no dé lugar a una afectaciéon desproporcionada o desmedida de
los bienes y derechos constitucionalmente protegidos.

En atencion a esta tesis, la valoracién de estos criterios generales debe hacerse
escalonadamente, de tal modo que el incumplimiento de cualquiera de ellos es
suficiente para estimar que existe una violacién al principio constitucional de igualdad
tributaria, haciendo innecesario el estudio de los demas.

Igualdad ante la ley

La igualdad ante la ley tributaria implica que todos los operadores juridicos apliquen
la norma tributaria en forma igualitaria para todos los que se ubiquen en la misma
situacion de hecho, impidiendo establecer diferencias en razén de circunstancias que
no estén expresamente previstas en la norma.

En términos mas practicos, “la igualdad entre dos contribuyentes que se encuentran en
situacion de semejanzarelativa (desigualdades tolerables) sélo se consigue si la situacion
de uno respecto del otro no se altera tras el pago de sus impuestos correspondientes”.

Si la igualdad ante la ley se rompe, corresponde al juez restaurar la igualdad tributaria
material en la forma que resulte menos lesiva para el contribuyente que fue excluido
por la imposicién legislativa.

31 En el entendido de que las clasificaciones legislativas irracionales o no motivadas se conocen como discriminaciones, frente a las que
superan un juicio de igualdad en la ley y que son llamadas diferenciaciones. Asi lo expresa Miguel de Jesus Alvarado Esquivel: “El principio
de igualdad no pretende que las leyes no realicen diferenciaciones; lo que pretende es que dichas diferenciaciones respondan a unos
parametros que los propios tribunales constitucionales han ido construyendo, y que forman, en su conjunto, el juicio de igualdad en la ley.
De este modo, si las clasificaciones legislativas superan este juicio de igualdad, la ley se declara constitucional y a la operacion realizada
se le denomina diferenciacién; si no lo supera, la ley es inconstitucional y se dice que existe una discriminacion.” Cfr. Alvarado Esquivel,
Miguel de Jesus,”;Como debe aplicarse el principio de equidad tributaria?’, en Rios Granados, Gabriela (coord.), Temas Selectos de Derecho
Tributario, México, Porrta-UNAM, 2008, p. 44.

32 Cfr. Tesis: 2a. /J. 31/2007, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca t. XXV, marzo de 2007, p. 334, de rubro:“EQUIDAD
TRIBUTARIA. CRITERIOS PARA DETERMINAR S| EL LEGISLADOR RESPETA DICHO PRINCIPIO CONSTITUCIONAL".

33 En este sentido, la jurisprudencia nacional ha expresado que el principio de equidad entrana el “derecho de todos los gobernados
de recibir el mismo trato que quienes se ubican en similar situacién de hecho porque la igualdad a que se refiere el articulo 31, fraccion
IV, constitucional, lo es ante la ley y ante la aplicacién de la ley”. Cfr. Tesis jurisprudencial del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, t. V, junio de 1997, p. 43, de rubro: “EQUIDAD TRIBUTARIA. SUS
ELEMENTOS".

34 Lejeune Valcércel, Ernesto, “Aproximacion al principio constitucional y de igualdad tributaria’, Principios Constitucionales Tributarios,
Meéxico, Tribunal Fiscal de la Federacion-Universidad de Salamanca-Instituto Cultural Domecq, 1992.




1.2.3 Reserva de ley (legalidad tributaria)

De acuerdo con el articulo 31, fraccion 1V, de la Constitucion, es obligacién de todos
contribuir para los gastos publicos, de la manera proporcional y equitativa que
dispongan las leyes.

Esto significa que son las leyes las que disponen la forma en que cada persona debe
contribuir al gasto publico, por lo que el principio de reserva de ley tributaria esta
dirigido al legislador.

Asi, el principio de reserva de ley tributaria implica que sea la propia ley la que establezca
las contribuciones que sean necesarias para cubrir el gasto publico, definiendo los
elementos y supuestos de la obligacidn tributaria: hecho imponible, sujetos pasivos de
la obligacién, objeto y cantidad que servird de base para su célculo.

En otras palabras, la reserva de ley tributaria significa que la creacién de contribuciones
no debe quedar al arbitrio o discrecion de la autoridad administrativa, sino que,
precisamente, es una materia constitucionalmente reservada al poder legislativo que
busca garantizar que las contribuciones se creen dentro de un marco de legalidad y
legitimidad.

En este sentido, el principio de reserva de ley se inspira en la idea de que determinadas
materias —en nuestro caso la fiscal, por la carga y la participacion del pueblo en las
decisiones sobre ingresos y gastos publicos— deben ser el producto de la instancia mas
altamente representativa de la Nacién para impedir la concentracion del poder.

De esta manera, la reserva de ley tributaria advierte una cuestiéon de confianza que los
gobernados tienen depositada en el Poder Legislativo para que sean los representantes
del pueblo quienes, tras discutir cabal y racionalmente las iniciativas, sancionen en
una ley formal y material todos los elementos esenciales de las contribuciones. En este
sentido, una accién no sustentada en laley implicaria el rompimiento de la previsibilidad,
ya que los gobernados no podrian conocer la forma cierta de contribuir para los gastos
publicos del Estado.

En suma, el principio de reserva de ley tributaria deriva del postulado fundamental
nullum tributum sine lege (no hay tributo sin ley).

Por otro lado, conviene sefialar que la doctrina clasifica el principio de reserva de ley
tributaria en absoluta y relativa. La reserva de ley absoluta implica que la creacion
de contribuciones, con todos sus elementos esenciales,** queda acotada en forma
exclusiva a la ley, no pudiendo regularse por otras fuentes o normas secundarias, como
los reglamentos, decretos y otras disposiciones de cardcter administrativo.

35 Articulos 73, fracciones VIl y XXIX, 72, apartado H, 115, fraccion IV, 117 y 118 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

36 El principio de legalidad (en sentido amplio) comprende, por un lado, al principio de reserva de ley que esta dirigido al legislador
(@mbito normativo); y por otro, al principio de legalidad tributaria que esta dirigido al Ejecutivo (dmbito aplicativo). Torruco Salcedo, Sitlali,
“El principio de legalidad en el ordenamiento juridico mexicano’, en Rios Granados, Gabriela (coord.), Reforma hacendaria en la agenda de
la reforma del Estado, México, I1J-UNAM, 2009, pp. 5-24.

37 Casas, José Osvaldo, Derechos y garantias constitucionales del contribuyente a partir del principio de reserva de ley tributaria, Buenos Aires,
Argentina, editorial Ad Hoc, 2002, p. 248.

38 Los elementos esenciales del tributo se clasifican en cualitativos y cuantitativos. Los primeros refieren a: 1) los sujetos pasivos del
tributo; y 2) al objeto o hecho imponible del tributo, que es la situacion juridica o de hecho prevista en ley que genera la obligacion de
contribuir y que se encuentra intimamente ligada al hecho generador. Por su parte, los elementos cuantitativos son aquellos que ayudan
a determinar el quantum de la deuda tributaria; es decir, a cuantificar la contribucion. Estos elementos son: 1) La base del tributo, que es
la cantidad sobre la cual se aplica la ley para determinar el monto de la contribucién a cargo del sujeto pasivo; y 2) la cuota, tasa, tarifa,
alicuota o pardmetro de las contribuciones, que es la cantidad, porcentaje, unidad, cuota o factor que se aplica a la base de la contribucion
para determinar la deuda tributaria. Cfr. Alvarado Esquivel, Miguel de Jesus (coord.), Manual de Derecho Tributario, México, Porrda, 2005.



La reserva de ley relativa, en cambio, permite que fuentes secundarias de la ley
regulen algunos elementos de la contribucién, pero a condiciéon de que la ley sea
la que determine expresa y limitativamente las directrices a las que dichas fuentes
deberan ajustarse. Asi, no se excluye la posibilidad de que las leyes contengan
remisiones a normas reglamentarias, pero si que tales remisiones hagan posible una
regulacion independiente y no claramente subordinada a la ley, lo que supondria una
degradacion de la reserva formulada por la Constitucién en favor del legislador.

De acuerdo con la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en México el principio
de reserva de ley tributaria es relativa,’” puesto que exige que la ley establezca los
elementos esenciales cualitativos de la contribuciéon, permitiendo que normas
secundarias, tales como reglamentos, decretos-ley, decretos delegados, reglas
administrativas de caracter general, misceldneas fiscales, etc., puedan regular algunos
elementos esenciales cuantitativos del tributo,*” debido al tecnicismo de la materia
tributaria.

1.2.4 Destino al gasto publico

En un Estado democratico de Derecho, el cobro de tributos se legitima ante la
necesidad del sostenimiento del Estado para alcanzar sus fines. En este sentido, el
articulo 31, fraccion IV, de la Constitucién dispone la obligaciéon de contribuir para
los gastos publicos asi de la Federacion, como del Distrito Federal o del Estado y
Municipio, de modo que por disposicidon constitucional, solamente se puede pagar
contribuciones para que el Estado haga del gasto publico el instrumento decisivo
para el cumplimiento de sus fines, por lo que las erogaciones publicas Unicamente
deben dirigirse a cubrir los servicios publicos y atender las necesidades del Estado, en
funcién del bien comun.

Asi, el destino al gasto publico es un derecho del contribuyente en la medida en
que el importe de las contribuciones recaudadas se destina a la satisfaccién de las
necesidades colectivas o sociales, como los servicios publicos. Es decir, este derecho
implica que el producto de las contribuciones no puede destinarse para otro fin que
no sea cubrir el gasto publico en beneficio de la colectividad.

El principio material de justicia tributaria de que los tributos que se paguen se
destinardn a cubrir el gasto publico conlleva que el Estado, al recaudarlos, los aplique
para cubrir necesidades colectivas, sociales o publicas a través de gastos especificos
o generales establecidos en el Presupuesto de Egresos, garantizando que no sean
destinados a satisfacer necesidades privadas o individuales, sino de interés colectivo,
comunitario, social y publico. Lo anterior, en atencién al principio de eficiencia de
gasto,”” segun el cual la eleccion del destino del recurso debe dirigirse a cumplir las
obligaciones y aspiraciones constitucionales.

39 Cfr. Tesis Aislada P. XLIl/2006, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, t. XXIIl, mayo de 2006, p. 15, de rubro:
“LEGALIDAD TRIBUTARIA. EL PRINCIPIO DE RESERVA DE LEY ES DE CARACTER RELATIVO Y SOLO ES APLICABLE TRATANDOSE DE LOS
ELEMENTOS QUE DEFINEN A LA CUANTIA DE LA CONTRIBUCION”.

40 Cfr. Rios Granados, Gabriela, Constitucionalidad de la Facultad de la Direccién General de Aerondutica Civil para calcular las distancias
ortodrémicas a fin de determinar los derechos por servicios a la navegacién aérea, México, Serie Decisiones Relevantes de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion-Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, 2009, nim. 38.

41 Cfr. Tesis 2a. IX/2005, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, t. XXI, enero de 2005, p. 605, de rubro: “GASTO
PUBLICO".

42 A mayor abundamiento, el articulo 134 constitucional dispone que los recursos econédmicos, deben ser administrados con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a que estén destinados.




En suma, el destino al gasto publico, como derecho del contribuyente, puede
vulnerarse cuando una contribucion se destine a cubrir exclusivamente necesidades
individuales, sin advertir beneficios colectivos o sociales;** o bien, cuando se trate de
gastos que no se incluyan en el Presupuesto de Egresos.

1.3 Los derechos reconocidos en la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente

El 23 de junio de 2005 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), la Ley
Federal de los Derechos del Contribuyente,** con el objeto de reconocer y enunciar
los principales derechos y garantias de los contribuyentes en sus relaciones con la
Administracion Tributaria, sin invalidar todos aquellos reconocidos por otras leyes
fiscales.

Es asi que los derechos contenidos en la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente
pueden denominarse “derechos espejo’, puesto que ayudan a hacer efectivos los
derechos de proporcionalidad, equidad, legalidad y destino al gasto publico dispuestos
por la Constitucion.

Estos derechos pueden resumirse en diez, y se encuentran establecidos en el articulo 2°
de la Ley, los cuales se explican brevemente a continuacion:

Derecho a ser informado y asistido

Significa que el contribuyente tiene derecho a ser informado y asistido por la autoridad
tributaria en el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones,
proporcionandole la informacidn suficiente respecto de su situacion fiscal en los
diferentes supuestos o etapas de su relacién con la autoridad.

En principio, el contribuyente tiene el derecho a ser informado y asistido sobre sus
derechosy obligaciones, y especificamente, al inicio de las facultades de comprobaciény
de cualquier actuacién de la autoridad tributaria tendente a comprobar el cumplimiento,
contenido y alcance de sus obligaciones fiscales.

El contribuyente debe ser enterado de manera clara sobre las diversas formas de pago
de las contribuciones, para lo cual la autoridad tributaria estd obligada a publicar
periddicamente instructivos de facil comprension.

En caso de que formen parte de un procedimiento, el derecho a serinformado y asistido
comprende el derecho a conocer la identidad de la autoridad bajo cuya responsabilidad
se tramite y el estado de su tramitacion.

43 Cfr. Tesis P. /J. 15/2009, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, t. XXIX, abril de 2009, p. 1116, de rubro: “GASTO
PUBLICO. EL PRINCIPIO DE JUSTICIA FISCAL RELATIVO GARANTIZA QUE LA RECAUDACION NO SE DESTINE A SATISFACER NECESIDADES
PRIVADAS O INDIVIDUALES".

44 Esta ley resulto, entre otras cosas, del influjo de la Ley espafiola 1/1998 de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes.
45 Articulos 2, fracciones I, 11l IV, Vy XIl, 3,5, 7, 12 y 13, Ley Federal de los Derechos del Contribuyente.



Por ultimo, el derecho a ser informado y asistido implica también el derecho a obtener
la certificacion y copia de las declaraciones presentadas en un procedimiento, asi como
a acceder a los registros y documentos que forman parte del expediente abierto a su
nombre.

Derecho a ser escuchado?®

Significa que el contribuyente tiene derecho a formular alegatos, presentar y ofrecer
pruebas conforme a las disposiciones aplicables, y que éstos sean tomados en cuenta
por la autoridad competente, administrativa o jurisdiccional, antes de emitir su
resolucién.

Este derecho incluye la posibilidad de formular alegaciones y de aportar
documentos y otras pruebas que el contribuyente estime convenientes, en caso de
gue se trate de un asunto que se ventile ante la autoridad jurisdiccional, también
puede presentar como prueba el expediente administrativo del cual emane el
acto impugnado.

El derecho a ser escuchado también implica que el 6rgano administrativo o
jurisdiccional tenga en cuenta todos los alegatos y pruebas ofrecidas al redactar
su resolucién y, aunque no acepte los criterios del contribuyente, deberd hacer
mencion expresa de cada una de ellas en la resolucion.

Derecho de peticion

Significa que el contribuyente tiene derecho, por una parte, a obtener certificacién y
copia de sus declaraciones fiscales, previo el pago de los derechos respectivos; y por
otra, a formular consultas a la autoridad tributaria.

De esta manera, el contribuyente tiene derecho a consultar a la autoridad tributaria
respecto del tratamiento fiscal aplicable a situaciones reales y concretas a las que se
enfrenta, quien debera contestarlas por escrito en un plazo maximo de tres meses.

El contribuyente tiene derecho a que la respuesta de la consulta obligue a la autoridad
tributaria cuando la consulta comprenda los antecedentes y circunstancias necesarias
para que la autoridad se pueda pronunciar al respecto, que éstos no se hubieren
modificado posteriormente a su presentacion ante la autoridad y que ésta se formule
antes de que la autoridad ejerza sus facultades de comprobacién. La respuesta de la
autoridad tributaria no es obligatoria para el contribuyente.

46 Articulo 2, fracciones Xy XI, Ley Federal de los Derechos del Contribuyente.
47 Articulo 2, fraccion V, y 9, Ley Federal de los Derechos del Contribuyente.




Derecho a la confidencialidad y proteccion de datos

Significa que el contribuyente tiene derecho a que la autoridad tributaria resguarde
con caracter reservado la informacién, datos, informes o antecedentes que los
contribuyentes y terceros con ellos relacionados les proporcione, los cuales sélo podran
ser utilizados en los casos previstos por las leyes aplicables.

En este sentido, la Administracién Tributaria, en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, tiene la obligacién
de garantizar la proteccién de datos personales que estén en su poder, asi como de
permitir el acceso a los mismos, e incluso a su rectificacién, correccién u oponerse a su
difusién o a cierto tratamiento, mientras no se establezca lo contrario en la ley.

El derecho a la confidencialidad y proteccién de datos también implica que el
contribuyente tiene derecho a acceder a los registros y documentos que forman parte
de un expediente abierto a su nombre y que obren en los archivos administrativos,
cuando tales expedientes correspondan a procedimientos terminados en la fecha de la
solicitud.

Por ultimo, aun cuando la Administracion Tributaria informa al INEGI (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia) sobre los datos estadisticos agregados sobre el ingreso,
impuestos, deducciones y otros datos relevantes de los contribuyentes, debe respetar
la confidencialidad de los datos individuales.

Derecho a la autocorreccion fiscal

Significa que el contribuyente tiene derecho a corregir su situacion fiscal con motivo
del ejercicio de las facultades de comprobacion que lleve a cabo la autoridad tributaria.

En otras palabras, el contribuyente puede autocorregirse en las distintas contribuciones
que sean objeto de revision con la presentacién de la declaracién normal o
complementaria que corresponda, a partir del inicio de las facultades de comprobacién
y hasta antes de que la autoridad tributaria le notifique la resolucién determinante de
las contribuciones omitidas.

Asimismo, el derecho a la autocorrecciéon fiscal se vincula con el de presunciéon de
buena fe, por lo que corresponde a la autoridad tributaria acreditar que se retdinen las
circunstancias agravantes en la comision de infracciones fiscales.

Por ultimo, el derecho a la autocorreccion fiscal incluye también el derecho a realizar
el pago de las contribuciones omitidas en parcialidades, siempre que se garantice el
interés fiscal.

48 Articulo 2, fraccion VII, 3y 10, Ley Federal de los Derechos del Contribuyente.
49 Articulos 2, fraccion Xlll, 14,15, 16y 17, Ley Federal de los Derechos del Contribuyente.



Derecho a no pagar mas contribuciones de lo debido

Significa que el contribuyente tiene derecho a pagar Unicamente la cantidad correcta
de contribuciones, no mas, no menos. Por lo que, en caso de pagar en exceso, tiene
derecho a recibir la devoluciéon de las cantidades pagadas indebidamente que
procedan en términos de las leyes fiscales aplicables.

No pagar mas contribuciones de lo debido es un derecho que viene exigido por
los principios de proporcionalidad (contribuir sélo en la medida de la capacidad
contributiva) y equidad (los particulares que se encuentran en una misma situacion
frente al hecho imponible, deben aportar cantidades iguales).

En otras palabras, el derecho a no pagar mas contribuciones de lo debido, es la
posibilidad que tiene el contribuyente de que le sean reintegradas las cantidades
qgue haya pagado indebidamente, asi como los saldos a favor que resulten en sus
declaraciones, siempre que se haya determinado correctamente y conforme a lo
previsto en las disposiciones fiscales.

Derecho de acceso a la justicia fiscal

Significa que el contribuyente tiene derecho al ejercicio y defensa de sus derechos y
obligaciones tributarias, a través de los medios proporcionados por el Estado. El acceso
efectivo a la justicia fiscal requiere que las personas conozcan sus derechos y los
mecanismos disponibles para exigirlos.

Este derecho, que se relaciona con la garantia de la igualdad, implica para la materia
tributaria, la obligacidn del Estado de garantizar la existencia de un sistema de justicia
en donde el contribuyente pueda acudir para exigir la reparaciéon de sus derechos
vulnerados.

Bajo este tenor, los contribuyentes tienen el derecho de contar con los recursos y medios
de defensa que procedan contra los actos de las autoridades fiscales. Esto quiere decir
que la notificacion de los actos de autoridad debe indicar el recurso o medio de defensa
procedente, el plazo para su interposicion y el 6rgano ante quien debe formularse.

Por otra parte, el contribuyente tiene el derecho a sefalar en el juicio ante el Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, un domicilio para recibir notificaciones,
ubicado en cualquier parte del territorio nacional, salvo cuando tenga su domicilio
dentro de la jurisdiccion de la Sala competente de dicho Tribunal.

50 Articulo 2, fraccién I, Ley Federal de los Derechos del Contribuyente.
51 Articulos 2, fraccion X1V, 23 y 24, Ley Federal de los Derechos del Contribuyente.




Derecho a la presuncion de buena fe

Significa que el contribuyente tiene derecho a que todas las actuaciones que realice
se presuman de buena fe; por tanto, corresponde a la autoridad tributaria acreditar la
existencia de cualquier circunstancia agravante en la comisién de infracciones fiscales.

El derecho a la presuncién de buena fe obliga a que la autoridad tributaria perciba
al contribuyente como un sujeto que tiene siempre el propdsito de cumplir
voluntariamente con sus obligaciones y deberes; es decir, la informacién proporcionada
por el contribuyente se presume completa y exacta, de lo contrario, corresponderd a la
autoridad tributaria demostrarlo.

Esto significa que toda falta, asi como la intencién de cometerla, debe comprobarse
por la autoridad tributaria. Bajo esta perspectiva, el derecho a la presuncién de buena fe
parte de la confianza como marco dentro del cual deben desarrollarse las relaciones de
los particulares con la autoridad tributaria.

Derecho a una administracion agil y eficiente

Significa que el contribuyente tiene derecho a que la actuacién de la Administracion
Tributaria sea agil y transparente, orientada a la calidad y mayor simplicidad posible,
eficiente, y que se desarrolle en la forma que resulte menos onerosa al contribuyente.

Este derecho del contribuyente implica tres obligaciones para la autoridad tributaria.
Una primera obligacion es facilitar en todo momento al contribuyente el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

Una segunda obligacion es que las actuaciones de la autoridad tributaria en donde
intervenga el contribuyente se lleven a cabo en la forma que resulte menos gravosa
para él, siempre que esto no perjudique el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Ademas, esto implica que el contribuyente tiene el derecho a no aportar los documentos
gue ya se encuentran en poder de la autoridad tributaria actuante.

Por ultimo, la Administracion Tributaria debe fomentar el principio de simplificacién en la
politica, legislacion y gestion tributaria.

Derecho a un trato respetuoso

Significa que el contribuyente tiene derecho a ser tratado con el debido respeto y
consideracion por los servidores publicos de la Administracion Tributaria.

52 Articulo 21, Ley Federal de los Derechos del Contribuyente.
53 Articulos 2, fracciones |, VI y IX, y 4, Ley Federal de los Derechos del Contribuyente.
54 Articulo 2, fraccion VIII, Ley Federal de los Derechos del Contribuyente.



El derecho a un trato respetuoso implica que toda interaccion de la autoridad tributaria
para con el contribuyente se realice con la debida consideracion y deferencia a éste. En
otras palabras, los servidores publicos de la Administracion Tributaria deben dirigirse al
contribuyente con cortesia y educacién, escuchandolo atentamente en su calidad de
contribuyente, sin ofenderlo con su trato, ni abusar de su posicién de autoridad.

A mayor abundamiento, el derecho a un trato respetuoso exige el puntual e irrestricto
respeto a la totalidad de los derechos de las personas en su calidad de contribuyentes.
Esto quiere decir, que las relaciones entre la autoridad tributaria y el contribuyente,
deben basarse en la cooperacién, respeto mutuo y buena fe.

1.4 Medios de defensa jurisdiccional y no jurisdiccional en materia tributaria

Asegurar la proteccion y promocién de los derechos es una de las obligaciones basicas
de las autoridades en los Estados de derecho. En este contexto, el sistema juridico
mexicano establece una serie de instrumentos, mecanismos o medios para proteger a
los contribuyentes afectados por la violacién a sus derechos.

En el dmbito fiscal, los medios de defensa se pueden entender como las facultades
gue brinda el Estado a los particulares para hacer frente a un acto administrativo que
puede afectar el interés de los contribuyentes y que, por tanto, es susceptible de ser
discutido por el contribuyente.’” Estos mecanismos son de dos clases: jurisdiccionales y
no jurisdiccionales.

1.4.1 Jurisdiccionales

Los medios jurisdiccionales son aquellos mecanismos, en donde a través de la
funcién jurisdiccional (tribunales que ejercen la funcién jurisdiccional), se resuelve
una controversia. La funciéon jurisdiccional se entiende como la funcién del poder
publico que tiende a la decision de cuestiones juridicas controvertidas, mediante
pronunciamientos por un tercero que contribuyen a liquidarlas con fuerza de verdad
definitiva.

Los medios jurisdiccionales en el ambito fiscal son:

Juicio Contencioso Administrativo Federal (Juicio de Nulidad)

Concepto

El Juicio Contencioso Administrativo es un medio jurisdiccional mediante el cual, el
contribuyente al no verse satisfecho por la resolucién de algun recurso administrativo o

55 Cfr. Gallegos Reyes, Humberto, Juicio de Nulidad y Amparo en materia fiscal, México, ISEF, 2003.




por verse afectado por actos administrativos, Decretos y Acuerdos de caracter general
—diversos a los Reglamentos—, ejerce su derecho de demandar la nulidad del acto que
recurre ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Procedencia

El Juicio Contencioso Administrativo procede contra las resoluciones definitivas, actos
administrativos y procedimientos siguientes:

Materia tributaria federal:

0 Las dictadas por autoridades fiscales federales y organismos fiscales autébnomos, en
gue se determine la existencia de una obligacién fiscal, se fije en cantidad liquida o se
den las bases para su liquidacién;

® Las que nieguen la devolucién de un ingreso de los regulados por el Cédigo Fiscal de
la Federacion, indebidamente percibido por el Estado o cuya devolucién proceda de
conformidad con las leyes fiscales;

® Las que causen un agravio en materia fiscal distinto al que se refieren los puntos
anteriores, y acuerdos generales auto aplicativos diversos a los reglamentos.

Multas por infracciones a normas administrativas federales.

0 Pensiones y prestaciones sociales en materia de militares y civiles cuando sean a cargo
del erario federal o del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado.

O Interpretacién y cumplimiento de contratos de obras publicas.

0 Créditos por responsabilidad contra funcionarios o empleados federales.

0 Las senaladas en las demas leyes como competencia del Tribunal.

0 Decretos
Plazo

El plazo para promover el juicio de nulidad, cuando éste se tramita en la via ordinaria, es

dentro de los 45 dias siguientes a aquel en que haya surtido efectos la notificacién de la

resolucién impugnada, asi como cuando haya iniciado su vigencia el decreto, acuerdo,

acto o resolucién administrativa de caracter general impugnada.

Ahora bien, si el juicio de nulidad se tramita en la via sumaria, por encontrarse en alguno
de los supuestos a que se refiere el articulo 58-2 de la Ley Federal de Procedimiento

56 Articulo 14, Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.



Contencioso Administrativo, el plazo para promoverlo es dentro de los 15 dias siguientes
a aquel en que haya surtido efectos la notificacién de la resolucién impugnada.

Autoridad competente para resolver
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, (Sala Superior y Salas Regionales).
Juicio de Amparo

Concepto
El juicio de amparo es un medio jurisdiccional de control constitucional por el que
una persona ejercita el derecho de accién ante un érgano jurisdiccional para reclamar
de un 6rgano del Estado, un acto o ley que el citado quejoso estima, vulnera sus
derechos fundamentales.

Procedencia
El amparo directo procede contra sentencias definitivas, laudos y resoluciones
respecto de las cuales no se permite ningun recurso ordinario por el que puedan ser
modificadas o revocadas.

El Amparo indirecto procede contra:

0 Leyes federales, tratados internacionales, Constituciones de las Entidades Federativas,
reglamentos, decretos o acuerdos por su entrada en vigor o acto de aplicacion;

0 Actos u omisiones que provengan de autoridades distintas de los tribunales judiciales,
administrativas o del trabajo;

® Actos, omisiones o resoluciones provenientes de un procedimiento administrativo
seguido en forma de juicio (cuando la resolucién sea definitiva o los actos sean de
imposible reparacién);

® Actos de Tribunales realizados fuera de juicio o después de concluido;

® Actos de imposible reparacion dentro de juicio;

® Actos dentro o fuera de juicio que afecten a personas extraias;

0 Contra las omisiones del Ministerio Publico;

® Actos que inhiban o declinen la competencia o conocimiento del asunto

57 Cfr. Arellano Garcia, Carlos, El Juicio de Amparo, 122 ed., México, Porrua, 2008, p. 1070.




Plazo

El plazo para promoverlo es dentro de los 15 dias siguientes a aquel en que surta
efectos la notificacién del acto o de la resoluciéon que se reclame, o aquel en que el
guejoso haya tenido conocimiento o se ostente sabedor del acto reclamado o de su
ejecucion.

Salvo cuando se reclame una regla general autoaplicativa, serd de treinta dias.
Autoridad competente para resolver

0 El amparo directo es resuelto por los Tribunales Colegiados de Circuito en materia
administrativa, cuando el caso lo amerita resuelve la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion.

0 El amparo indirecto es resuelto por los Juzgados de Distrito.
1.4.2. No jurisdiccionales

Los medios no jurisdiccionales son aquellos mecanismos que sin utilizar la funcién
jurisdiccional, protegen los derechos de los gobernados mediante procesos propios,
usualmente mas flexibles. Los contribuyentes tienen a su favor los siguientes medios no
jurisdiccionales: Recursos Administrativos y los Acuerdos Conclusivos de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente.

Recursos Administrativos

El recurso administrativo es un medio de defensa de los particulares para impugnar
ante la misma Administracién Publica,”® los actos o resoluciones por ella dictados
en perjuicio de los propios particulares, por violacion al ordenamiento aplicado o
falta de aplicaciéon de la disposicion debida.*” El sistema juridico mexicano establece
varios recursos administrativos de los cuales mencionaremos a continuacién los mas
representativos en materia tributaria.

Recurso de Revocacion (regulado en el Codigo Fiscal de la Federacién)

El recurso de revocacién puede considerarse un medio no jurisdiccional, ya que no
existe un 6rgano independiente ante el cual se dirime la controversia, sino que es la
propia autoridad fiscal que resuelve el recurso, lo que no es propio de la actividad
jurisdiccional.

58 Cfr. Sarmiento Acosta, Manuel, Los recursos administrativos en el marco de la justicia administrativa, Madrid, Civitas, S.A., 1996, p. 368.

59 Cfr. Jiménez lllescas, Juan Manuel, “Unificacién de los recursos administrativos’, Revista de Investigaciones Juridicas, afho 10, México,
1986, p. 228.

60 Cfr. Dorantes Chavez, Luis Felipe y Gdmez Marin, Ménica Ekaterin, Derecho Fiscal, México, Editorial Patria, 2012, p. 220.



Concepto

Es un medio de control interno de legalidad que tiene el propdsito de que la autoridad

fiscal revise su propia actuacion para determinar si estuvo apegado a derecho, para

luego revocar, modificar o confirmar la resolucidon impugnada, segun sea el caso.
Procedencia

El recurso procede contra:

a) Resoluciones definitivas dictadas por autoridades fiscales federales que:

® Determinen contribuciones, accesorios y aprovechamientos;

® Nieguen la devolucién de cantidades que proceda conforme a la ley;

0 Dicten las autoridades aduaneras; y

® Cualquier resolucién de cardcter definitivo que cause agravio al particular en
materia fiscal, salvo aquéllas a que se refieren los articulos 33-A (procedimiento de
aclaracion administrativa), 36 (resoluciones favorables a particulares) y 74 (solicitud
de condonacion de multas) de este Cédigo.

b) Actos de autoridades fiscales que:

M Exijan el pago de créditos fiscales, cuando se alegue que éstos se han extinguido o
gue su monto real es inferior al exigido;

0 Se dicten en el procedimiento administrativo de ejecucion;
O Afecten el interés juridico de terceros; y
Plazo
El plazo para interponerlo es dentro de los treinta dias siguientes a aquel en que haya

surtido efectos la notificaciéon de la resolucion definitiva dictada por una autoridad
fiscal, presentacidén que serd a través del buzon tributario.

61 Articulo 117, Cédigo Fiscal de la Federacion.




Autoridad competente

La autoridad que emitié el acto, por ejemplo, una Administracién Local Juridica o la
Administracion de Grandes Contribuyentes.

Il. Recurso de Inconformidad (contra actos y resoluciones del IMSS, regulados en la Ley del
Seguro Social)

Concepto
El recurso de inconformidad es el medio de defensa, de revision jerdrquica, mediante el
cual se pueden defender los trabajadores o patrones por un acto definitivo emitido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) con el que no estén de acuerdo.

Procedencia
El recurso de inconformidad procede contra actos o resoluciones definitivas del IMSS,
en el ambito de sus facultades administrativo—fiscales, que lesionen los derechos de los
patrones, sujetos obligados, asegurados o beneficiarios, tales como:
® Resoluciones que determinen cuotas obrero—patronales omitidas;

0 Resoluciones que nieguen la devolucion de cantidades que procedan conforme a la ley;

0 Resoluciones que establezcan diferencias en la liquidacion de cuotas obrero-
patronales, valuaciones actuariales de contratos colectivos y capitales constitutivos; y

0 Resoluciones que determinen créditos fiscales.
Plazo

El plazo para interponerlo es dentro de los quince dias siguientes a aquel en que haya
surtido efectos la notificacion del acto definitivo que se impugne.

Autoridad competente

Resuelve el Consejo Consultivo Delegacional y se presenta ante la sede delegacional o
subdelegaciones que corresponda a la autoridad emisora del acto.

1. Recurso de revocacion (previsto en la Ley de Comercio Exterior)
Concepto

Es un medio de control interno de legalidad que tiene el propésito de que la autoridad
fiscal revise su actuacién para determinar si estuvo apegada a derecho, para luego



revocar, modificar o confirmar la resolucién que determine cuotas compensatorias
a la importaciéon de mercancias en condiciones de practicas desleales de comercio
internacional.

Procedencia

Este recurso de revocacion procede, entre otros, contra resoluciones:

® En materia de marcado de pais de origen o que nieguen permisos previos o la
participacion en cupos de exportaciéon o importacion.

® En materia de certificacién de origen.
® Que determinen cuotas compensatorias definitivas y los actos que las apliquen.
Plazo
El plazo para interponerlo es dentro de los treinta dias siguientes a aquel en que haya
surtido efectos la notificacion de la resolucién definitiva dictada por una autoridad fiscal
federal, y es necesario su agotamiento para la procedencia del juicio ante el Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.
Autoridad competente

Resuelve:

0 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuando se trata de resoluciones en materia
de certificacién de origen y los actos que apliquen cuotas compensatorias definitivas;

® Secretaria de Economia, en los demas casos.

IV.Recurso deInconformidad contraactosy resoluciones del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) (previsto en la Ley del INFONAVIT)

Concepto
El recurso de inconformidad es el medio de defensa, de revisidn jerarquica, mediante
el cual se pueden defender los trabajadores o patrones, juridicamente por un acto del
Instituto que lesione sus derechos.

Procedencia

En los casos de desacuerdo de las empresas, de los trabajadores o sus beneficiarios
sobre la inscripcion en el Instituto, derecho a créditos, cuantia de aportaciones y de

62 Articulo 94, Ley de Comercio Exterior.




descuentos, asi como sobre cualquier acto del Instituto que lesione derechos de los
trabajadores inscritos, de sus beneficiarios o de los patrones.

Autoridad competente
Comision de Inconformidades del INFONAVIT.
Plazo

El plazo para promover el recurso, es dentro de quince dias siguientes a aquel en que
haya surtido efectos la notificacion de la resoluciéon impugnada.

V. Procuraduria de la Defensa del Contribuyente

El cuatro de septiembre de 2006 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley
Orgdnica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente; el 28 de abril de 2011 se
designd a la primera Procuradora de la Defensa del Contribuyente; y el 1° de septiembre
de 2011 Prodecon inicio sus actividades como el nuevo protector de los derechos de
los pagadores de impuestos.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es un organismo publico,
descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia técnica, funcional y de gestidn; que tiene el objetivo de proteger, defendery
observar los derechos de los que pagan impuestos. Sumisién es garantizar el derecho de
los contribuyentes a recibir justicia fiscal en el orden federal, a través de la prestacion de
distintos servicios, para contribuir a propiciar un ambiente favorable en la construccién
de una cultura de plena vigencia de los derechos del contribuyente en nuestro pais, asi
como velar por el cumplimiento de los derechos de los contribuyentes a través de la
recepcion de quejas y emisidon de recomendaciones publicas.

En este contexto, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente constituye un
mecanismo no jurisdiccional de defensa de los contribuyentes, especialmente respecto
delosservicios de Quejasy Reclamacionesy de Acuerdos Conclusivos, que complementa
alos érganos jurisdiccionales y a los medios administrativos en la materia.
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Describe el principio pro homine
R. El articulo 1°, parrafo segundo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que las
normas relativas a los derechos humanos deben interpretarse de conformidad con la Constitucién y con los

tratados internacionales, favoreciendo en todo tiempo a las personas la protecciéon mas amplia. Este principio
tutela la mayor proteccion a la persona, garantizando el pleno goce de sus derechos humanos.

¢Qué principios emanan del articilo 31, fraccion 1V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos?

R. Los principios materiales de justicia tributaria:

« Principio de Legalidad.- Se refiere a que toda contribucién debera pasar por un proceso legislativo y, por ende,
establecerse en una normatividad.

« Principio de Equidad.- Se refiere a la igualdad de los sujetos en dos situaciones : igualdad en la ley, e igualdad
ante la ley.

« Principio de Proporcionalidad.- Se refiere a contribuir de acuerdo a la capacidad contributiva.

« Principio de Destino al Gasto Publico.- Se refiere a que las contribuciones no pueden destinarse para otro fin que
no sea el gasto publico en beneficio de la colectividad.

Menciona tres derechos contenidos en la Ley Federal de Derechos de los Contribuyentes.

R. La Ley Federal de los Derechos del Contribuyente nace con el objeto de reconocer y enunciar los principales
derechos y garantias de los contribuyentes y sus relaciones con la Administracion Tributaria, sin invalidar todos
aquellos reconocidos por otras leyes fiscales.

« Derecho a ser informado y asistido;

« Derecho a la confidencialidad y proteccién de datos;
+ Derecho a no pagar mas contribuciones de lo debido.

;Qué tipos de medios de defensa son aplicables a la materia tributaria?
R. Los medios jurisdiccionales y no jurisdiccionales.

Los medios jurisdiccionales son aquellos que se sustancian a través de la funcién jurisdiccional. Dicha funcion
se entiende como la funcién del poder publico que tiende a la decision de cuestiones juridicas controvertidas,
mediante pronunciamientos por un tercero imparcial que contribuyen a liquidarlas con fuerza de verdad definitiva.
Estos medios son: Juicio Contencioso Administrativo Federal y Juicio de Amparo.

Los medios no jurisdiccionales son aquellos mecanismos que sin utilizar la funcién jurisdiccional, protejen los
derechos de los gobernados mediante procesos propios, usualmente mas flexibles. Los contribuyentes tiene a su
favor los siguientes medios no-jurisdiccionales: Recursos Adminitrativos y Acuerdos Conclusivos de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente.

¢En qué consiste y cudl es el objeto de los Acuerdos Conclusivos?

R. Son un medio alternativo para que los contribuyentes puedan regularizar su situacion fiscal. Tiene como
objeto —-tomando como base la trasparencia- facilitar la solucién anticipada y concensuada de los diferendos y
desavenencias que, durante el ejercicio de las facultades de comprobacién, pueden surgir entre contribuyentes
y autotidades fiscales, los cuales pueden versar sobre los hechos u omiciones consignados por las autoridades
revisoras durante el ejercico de las facultades de fiscalizacion.




Capitulo |l

El Ombudsman del Contribuyente en el
Derecho Comparado

Objetivo: Identificar y analizar las funciones de algunos
de los Ombudsman del contribuyente en el mundo.







| lado del Ombudsman general —el que investiga y protege contra toda violacién

de derechos humanos-%* también se han desarrollado Ombudsman y otras

instituciones con misiones y objetivos especificos, esto es, que se dedican
a proteger derechos humanos concretos, como pueden ser los derechos de los
consumidores, el derecho a la libertad de prensa, el derecho a la igualdad de sexos,
el derecho a la no discriminacion, y por supuesto los derechos como pagadores de
impuestos, entre otros.

La creacién de este tipo de instituciones especializadas en la proteccion de derechos
tributarios, nace de la necesidad de reestructurar el modelo de las relaciones entre
la Administracién Tributaria y los contribuyentes, a fin de procurar el justo equilibrio
en la relacion juridica tributaria, y hacer efectivos los derechos y garantias del
contribuyente, asi como de mejorar el sistema tributario.

Aunque de manera general se configuran con base en el disefio del Ombudsman,
o Defensor del Pueblo, segun la traduccion en el idioma espafol, en el terreno del
derecho comparado la figura del Defensor del Contribuyente no esta generalizada. De
alli la importancia de hacer un breve repaso de los Ombudsman que se dedican a la
proteccién de los derechos de los contribuyentes.

Estados Unidos: Tax Advocate Service

El Tax Advocate Service (TAS),°° es un organismo
independiente dentro de la Administracion
Tributaria de Estados Unidos, Internal Revenue
Service (IRS), cuyo propodsito es ayudar a los
contribuyentes fisicos y morales a resolver
problemas de impuestos con el IRS y recomendar
cambios que prevengan esos problemas.

TAS se encuentra a cargo de un Defensor Nacional del Contribuyente denominado
Tax Advocate; ademas, en cada estado existe al menos un defensor local que informa
directamente al Defensor Nacional.

TAS responde directamente ante el Congreso de EE. UU. El defensor nacional debe
presentar anualmente dos informes ante el Congreso, uno relacionado con sus
objetivos para el préximo ejercicio fiscal y el otro sobre los resultados del ejercicio
cumplido.

63 El Ombudsman, medio no jurisdiccional de protecciéon de derechos, es una figura juridica de larga data que desde su creacién en la
Constitucion sueca de 1809 se le encomendo la tarea de conocer las quejas en contra de la Administracion Publica interpuestas por lo
gobernados afectados en sus derechos o intereses legitimos, gestar un arreglo y en caso de no suscitarse éste, indagar la problematica
para proponer una recomendacion no obligatoria a la autoridad administrativa. Cfr. Fix-Zamudio, La Justicia Constitucional, México, CNDH,
1997, pp.153-155.

64 Sheppard Castillo, Karen, “La Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero, una institucion esencial en el derecho tributario’,
Revista Peruana de derecho tributario. Universidad de San Martin de Porres, Tax Law Review, Pert, Centro de Estudios Tributarios. Universidad
de San Martin de Porres, afio 1, no. 2, mayo de 2007, p. 3.

65 Cfr. Pagina electronica del Tax Advocate Service, http://www.taxpayeradvocate.irs.gov/.Fecha de consulta: 19 de agosto de 2013.
66 Idem.




® Funciones

Bajo la Seccion 7803 (c) (2) del Cédigo de Rentas Internas, la Oficina del Defensor del
Contribuyente tiene dos misiones estatutarias principales:

Defensa caso por caso. Ayuda a los contribuyentes a resolver problemas con el
Servicio de Rentas Internas; y

Defensa Sistémica. Identifica dreas en las que grupos de contribuyentes estan
experimentando problemas con el IRS y, propone cambios administrativos o
legislativos para resolver o mitigar esos problemas.

Asi, la defensa caso por caso busca proteger los derechos de los contribuyentes y
reducir en lo posible la carga de exigencias. De este modo el organismo ayuda a los
contribuyentes que atraviesan dificultades econémicas y a aquellos que presentan
problemas tributarios que no han podido ser resueltos por las vias ordinarias o cuando
consideran que el sistema o el propio IRS no funcionan correctamente.

Por otra parte, la identificacién de problemas sistémicos trata de resolver problemas del
sistema tributario que:

Afectan a un grupo de contribuyentes (personas fisicas o morales).

Se relacionan con los sistemas, las politicas o los procedimientos del IRS que no
funcionen de la manera correcta.

Requieran soluciones administrativas o cambios legislativos.
Se relacionan con la proteccion de los derechos de los contribuyentes.

Para el cumplimiento de estas misiones, TAS realiza una serie de funciones. De
conformidad con la segunda Taxpayers’ Bill of Rights®” (TABOR 2) de 1996, TAS tiene las
siguientes funciones:

Ayudar alos contribuyentes a resolver problemas con el IRS; tales como reembolsos
no recibidos, falta de respuesta a solicitudes de preguntas, problemas de notificacién
del IRS, emergencias y otros problemas.

Identificar las areas en las que los contribuyentes tienen problemas en el trato con
el IRS.

67 Carta de Derechos de los Contribuyentes.
68 Cfr. Public Law. No. 104-168, Sec. 101, 110 Stat. 1452, 1453 (July 30, 1996).
69 Daily, Federick W., Stand up to the IRS, 10 ed., Estados Unidos, NOLO, p. 238.



Proponer cambios en las practicas administrativas del IRS para mitigar los problemas
identificados.

Identificar los posibles cambios legislativos que pueden ser apropiados para mitigar
los problemas identificados.

En el caso de emergencias sefalado en el primer punto, TAS puede intervenir, a
través de sus defensores, de manera rapida en favor de los contribuyentes, pudiendo
ordenar el cese de toda accién que causa dificultad significativa, emitiendo un
Taxpayer Assistant Order (TAO), especialmente en los siguientes casos: cuando el IRS ha
amenazado con embargar o ha embargado cuentas bancarias, pensiones o vehiculos
del contribuyente; o cuando el sueldo del contribuyente fue embargado por el IRS,
siempre que estas acciones pongan en peligro la habilidad del contribuyente para
obtener habitacion, comiday vestimenta para él y su familia, transportacién al trabajo,
empleo, la habilidad para conseguir cuidados médicos para el contribuyente y su
familia, educacién entre otros.

La dificultad significativa se define como aquella circunstancia que incluye: una
amenaza inmediata de una accidén adversa; un retraso de mas de 30 dias en la
resolucién de problemas en la cuenta del contribuyente; la posibilidad de que el
contribuyente tenga que incurrir en costos significativos (incluyendo los honorarios
de representacién profesional) si no se resuelve el problema; y la posibilidad de que
el contribuyente sufra un dafo irreparable a largo plazo por los efectos negativos del
problema.

Ademas de las funciones anteriormente sefaladas, TAS tiene diferentes programas
gue ayudan en la proteccién de los derechos de los contribuyentes y a la resoluciéon
de los problemas que éstos enfrentan.

Hay un Panel de Defensa del Contribuyente que consiste en un grupo de 75
ciudadanos voluntarios de todo el pais, que escuchan a los contribuyentes, identifican
las problematicas que enfrentan y realizan sugerencias para mejorar los servicios del
IRS.

Asimismo, hay un programa de Clinicas para Contribuyentes de Bajos Ingresos (LITC)
al cual TAS provee financiamiento parcial y supervisién. Estas clinicas atienden a
personas de bajos ingresos que necesitan resolver un problema de impuestos. Estas
clinicas ofrecen representacion profesional ante el IRS o en el Tribunal de auditorias,
apelaciones y disputas de recaudacion de impuestos, y otras cuestiones de forma
gratuita o por una pequena cuota.

70 Cfr. Public law No. 104-168, Sec. 101, 110 Stat. 1452, 1453-54 (July 30, 1996).
71 Daily, Federick W., op. cit., nota 69, p. 241.

72 Cfr. Pagina electronica de: The Tax Law Offices of Frederick W. Daily Ill, http://www.taxattorneydaily.com/topics/ch-8-taxpayer-advocate.
php#what-constitutes-a-significant-hardship-to-the-irs. Fecha de consulta: 19 de agosto de 2013.




Canada: Taxpayers’Ombudsman

La oficina del Taxpayers’ Ombudsman de Canada,
es un organismo independiente de la
Administracion Tributaria canadiense, Canada
Revenue Agency (CRA), creada en 2007 para
garantizar el respeto a los derechos contenidos
en la Carta de Derechos de los Contribuyentes de
Canada. Por tanto, se encarga de investigar las
quejas sobre el servicio prestado por la CRA.

La Oficina del Taxpayers’ Ombudsman esta a cargo de un Ombudsman del Contribuyente
(TO) quien reporta directamente al Ministro de Hacienda. Presenta un informe anual al
Ministro, mismo que se envia al Parlamento; asimismo, puede emitir otros informes y/o
recomendaciones sobre cualquier tema dentro de su mandato.

® Funciones
EI TO tiene cinco funciones principales:

Examinar de forma imparcial e independiente las quejas presentadas por los
contribuyentes en relacion con el servicio prestado por la CRA.

Asegurar que el CRA respete los derechos de servicio contenidos en la Carta de
Derechos de los Contribuyentes.

Facilitar el acceso de los contribuyentes a los mecanismos de asistencia previstos
por la CRA.

Identificar y revisar problemas sistémicos y emergentes relacionados con la
prestacion del servicio en el seno del CRA que tengan un efecto negativo sobre los
contribuyentes. El TO puede revisar cualquier servicio prestado por la CRA a iniciativa
propia para identificar problemas sistémicos relacionados con la prestacién del
servicio, y emitir recomendaciones para su mejora.

Asesorar y formular recomendaciones al Ministro de Hacienda sobre los servicios
relacionados con la CRA.

Asi, las quejas o reclamaciones que se presenten ante el TO para revisién pueden ser
sobre errores (malentendidos, omisiones o descuidos), retrasos indebidos, pobre o
mala informacién y el comportamiento de los servidores publicos de la Administracién
Tributaria.

73 Cfr. Pagina electrénica del Taxpayers’ Ombudsman, http://www.oto-boc.gc.ca/menu-eng.html. Fecha de consulta: 19 de agosto de 2013.
74 Idem.

75 Cfr. Government of Canada, Taxpayers’ Ombudsman, p.3, http://www.josephtruscott.com/taxpayersombudsman.pdf. Fecha de consulta:
19 de agosto de 2013.

76 Ibidem, p. 4.



Ademads, el TO también atiende quejas relacionados con la vulneracién delos siguientes
derechos: el derecho a ser tratado con profesionalismo, cortesia y de manera justa;
el derecho a recibir informacién completa, exacta y justa de la CRA; el derecho a
presentar una queja sobre los servicios y a recibir una explicacién respecto de los
hallazgos de la CRA; el derecho a que se tomen en cuenta los costos de cumplimiento
cuando se aplique la legislacién tributaria; el derecho a la rendicién de cuentas de la
CRA,; el derecho a que la CRA publique los niveles de servicio y un informe anual; el
derecho a que la CRA advierta sobre regimenes fiscales dudosos de manera oportuna;
y el derecho a ser representado por una persona de su eleccion.

Por otra parte, el TO no puede atender quejas sobre:

Cuestiones de la administracién o aplicacién de la legislacion mas que en lo relativo
a los servicios de la Administracion Tributaria;

La legislacion del gobierno canadiense, su politica y la politica de la
Administracién Tributaria, mas que en lo relativo a los servicios de la CRA;

La aplicacion de alguna disposicion de la Carta de los Derechos de los
Contribuyentes que no tenga referencia con lo sefalado en su parrafo 4(2) (a)
(derecho a una revisién formal y la subsecuente apelacion);

Las disposiciones que tengan que ver con la interpretacién administrativa por la
Administracion Tributaria de una disposicion establecida en su programa legislativo;

Cualquier decisién o procedimiento o asunto que se encuentre en los tribunales;
Asesorias legales que se provean al Gobierno de Canadg; y
Confidencias sobre el Consejo Privado de la Reina en Canada.

Cabe mencionar que el TO sélo revisa las solicitudes cuando el solicitante agoté los
medios de correccion proveidos porel mismo CRA, a menos de que existan circunstancias
de fuerza mayor, para lo cual hara las siguientes consideraciones: la solicitud se refiere
a una cuestion sistémica; si se agotan los mecanismos de correccidn, causara un dano
excesivo al solicitante; y si se agotan los mecanismos de correccién, es poco probable
que tenga resultado en un periodo de tiempo considerado como razonable, segun el
Ombudsman.

Una vez revisada la queja, el TO informa el resultado, con o sin recomendaciones,

tanto al solicitante como a la autoridad. El Ombudsman puede solicitar una respuesta
administrativa por parte de la Administracién Tributaria que indique si las acciones




sugeridas fueron aceptadas o, en su caso, una explicacion de por qué la accion
recomendada no fue aceptada. Si esta respuesta es considerada como inaceptable o no
se recibe dentro de un plazo razonable, el Ombudsman puede presentar un reporte al
Ministro de Hacienda. El Ombudsman puede publicar cualquier reporte, en un plazo de
60 dias después de que ha sido enviado al Ministro.

Espafa: Consejo para la Defensa del Contribuyente

ElConsejo parala Defensa del Contribuyente (CDC)
de Espaia fue creado en 19967° para velar por la
efectividad de los derechos de los contribuyentes,
atendiendo a las quejas formuladas por éstos
acerca de la aplicacion del sistema tributario
por parte de los 6érganos del Estado y realizando
las sugerencias y propuestas pertinentes.”” El
Consejo se encuentra regulado en el Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, publicado en el
Boletin Oficial del Estado el 4 de diciembre de 2009.

CDC es un 6rgano consultivo e interno de la Administracion del Estado, integrado al
Ministerio de Economia y Hacienda y adscrito a la Secretaria de Estado de Hacienda y
Presupuestos, que acttiia con independencia en el ejercicio de sus funciones.

El Consejo se integra por 16 miembros (vocales) incluyendo a un presidente® y actua
en Comisidn Permanente (presidente, secretario y tres vocales) y en pleno. Para lo
anterior cuenta con un servicio de apoyo y una Unidad Operativa, cuyos responsables,
estan adscritos al Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT) y asisten a las sesiones del CDC.

La CDC elabora una memoria anual en la que quedan reflejadas las actuaciones
llevadas a cabo a lo largo del ejercicio y sugiere las medidas normativas o de otra
naturaleza que se consideren convenientes, a fin de evitar la reiteracién fundada de
quejas por parte de los contribuyentes. Dicha memoria es remitida al Secretario de
Estado de Hacienda y Presupuestos, asi como a la Direccién General para el Impulso
de la Administracién Electrénica, estableciéndose asi el marco general para la mejora
de la calidad en la Administracion General del Estado.

® Funciones

El CDC tiene las siguientes funciones principales:

78 Cfr. Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente, publicado en el
Boletin Oficial del Estado el 4 de diciembre de 2009; https://www5.aeat.es/es13/d/rhqcwp01.htm. Fecha de consulta: 20 de agosto de 2013.

79 Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de Estado
de Hacienda.

80 Cfr. Articulo 34.2 de la Ley 58/2003 (General Tributaria), de 17 de diciembre de 2003.
81 Cfr. Articulo 2 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, publicado en el Boletin Oficial del Estado el 4 de diciembre de 2009.

82 Ocho vocales son personas de experiencia y prestigio en el ambito tributario de los cuales uno es el presidente, y los restantes ocho son
en representacion de la Administracion del Estado con competencias tributarias.

83 Soler Roch, Maria Teresa, “Los defensores del contribuyente en Espana’; en Soler Roch, Maria Teresa (coord.), Los defensores del contribuyente,
Espana, Fontamara, 2013, pp. 20y 21.



Atender las quejas de los contribuyentes relacionados con el funcionamiento de
la Administracién del Estado con competencias tributarias (AEAT, Catastro, Tribunales
Econémico-Administrativos y otros érganos dependientes de la Secretaria de
Estado de Hacienda y Presupuestos), pudiendo referirse al ejercicio efectivo de los
derechos de los contribuyentes y las deficiencias de los servicios tales como: trato
y accesibilidad e incumplimiento de las cartas de servicios.* En su caso, hacer las
propuestas correspondientes para la adopcién de las medidas que fueran pertinentes
(Articulo 7, Real Decreto 1676/2009).

Atender las sugerencias que presenten los contribuyentes relativas a: mejora de la
calidad o accesibilidad de los servicios; el incremento en el rendimiento o el ahorro del
gasto publico; la simplificacién o supresion de tramites innecesarios; las propuestas
de modificaciones normativas y otras de caracter general que contribuyan a una
mejora de las relaciones con la Administracién Tributaria.®* (Articulo 7, Real Decreto
1676/2009).

Elaborar propuestas e informes por iniciativa propia, en relacién con la funcién
genérica de defensa del contribuyente.

Asesorar al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos en la resolucién de
aquellas quejas y sugerencias en que aquél lo solicite.

Proponer al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos, a través del
Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente, aquellas modificaciones
normativas o de otra naturaleza que se consideren pertinentes para la mejor defensa
de los derechos de los obligados tributarios.

En el caso de la tramitacion de quejas, las propuestas para la adopcion de medidas que
realiza la CDC a las autoridades, no tienen cardcter vinculante y constituyen el limite al
que puede llegar el CDC en el caso de aquellos expedientes de los que se deduzca una
vulneracién de los derechos del contribuyente.

Por otra parte, las advertencias, recomendaciones y sugerencias hechas por el Defensor
del Pueblo a la Administracion Tributaria respecto de las actuaciones competencia del
CDC, una vez contestadas por los 6rganos competentes, seran remitidas al Consejo para
la Defensa del Contribuyente para su conocimiento.

El CDC debe abstenerse obligatoriamente de conocer quejas en el caso de que el objeto
de las mismas se relacionen con actuaciones o procedimientos penales; asimismo, en
el caso de la tramitacion simultanea de un procedimiento de revisidon sobre la misma
materia objeto de la queja tiene la posibilidad, si asilo decide, de abstenerse (abstencion
facultativa) (arts. 8 y 10.7, Real Decreto 1676/2009).

84 Ibidem, p. 22.
85 Ibidem, p. 27.
86 Ibidem, p. 23.




Reino Unido de la Gran Bretafa: Adjudicator’s Office

La Adjudicator’s Office (AO) de la Gran Bretana fue
creada en 1993 con la finalidad de atender los
reclamos que se planteaban contra la entonces
Administracion  Tributaria, Inland  Revenue
Departament, misma que en 2005 fue fusionada
con la Agencia Aduanera (Customs and Excise)
credndose un Unico ente: Her Majesty’s Revenue and
Customs (HMRCQ).

La AO estd a cargo de un Adjudicator quien tiene la responsabilidad de examinar y
ayudar a resolver los problemas cuando particulares y empresas no estan satisfechos
con el modo en que han sido tratados sus casos ante:

La HMRC, incluyendo a la Oficina de Crédito Fiscal (Tax Credit Office) y a la Agencia
de Valoracién (Valuation Office Agency).

La oficina encargada de las insolvencias (Insolvency Service).

La Oficina de Tutela Publica (Public Guardianship Office).
Asi, el papel de la AO es considerar si los organismos fiscales antes mencionados han
manejado las quejas de los contribuyentes de manera apropiada y si les han dado
una decisién razonable. Cuando a consideracion de la AO no es asi, recomienda a los
organismos tomar las medidas pertinentes para corregir los asuntos planteados por los
contribuyentes.
® Funciones

La AO atiende quejas relacionadas con:

Errores (por ejemplo, si la informacidn se ha utilizado incorrectamente o pasado
por alto);

Demoras no razonables (por ejemplo, cuando las cosas no han sido atendidas con
rapidez);

Asesoramiento deficiente o engaifoso (por ejemplo, informacion inexacta);

Comportamiento del personal inadecuado (tales como respuestas groseras o que se
niegan a escuchar); y

87 Cfr. Pagina electronica del Adjudicator’s Office, www.adjudicatorsoffice.gov.uk/. Fecha de consulta: 19 de agosto de 2013.
88 Idem.



Discrecionalidad (por ejemplo, no tener en cuenta las circunstancias excepcionales).

La AO no puede atender las quejas de los contribuyentes relacionados con las siguientes
cuestiones:

Asuntos de gobierno o de politica departamental;

Quejas que involucran un derecho especifico para su determinacion por cualquier
juzgado, tribunal u otro érgano con competencia especifica sobre la materia;

Decisiones sobre valuaciones (de inmuebles) realizadas por funcionarios de la VOA;

Quejas acerca de si HMRC, VOA, o el Servicio de Insolvencia han cumplido con la
Freedom of Information Act de 2000 y la Ley de Proteccién de Datos de 1998;

Quejas sobre una investigacion en curso;

Decisiones u omisiones por parte de un administrador oficial, o un administrador
judicial de insolvencia cuando acttia como sindico o liquidador;

Cuestiones relativas a la conducta profesional de un administrador judicial de
insolvencia no autorizado por el Secretario de Estado; y

Quejas que han sido o estan siendo investigadas por el Defensor del Pueblo.

Cabe mencionar que la AO so6lo examina las quejas una vez que el contribuyente haya
agotado el procedimiento de quejas de la propia organizacién y haya recibido una
respuesta final.

Agotado el procedimiento ante la propia organizacién, la AO realiza una investigacion y
después de haber reunido y revisado toda la informacién necesaria, intenta dar solucion
ala queja, ya sea a través de la mediacidn o a través de una recomendacion.

La mediacién es el proceso por el que ambas partes llegan a un acuerdo sobre cémo
puede resolverse un caso. El investigador adscrito a la AO revisa la queja y si existe la
posibilidad de proponer una solucién mediada, trabaja con el quejosoy el departamento
para lograr la solucién.

Si la mediacidn no es apropiada, el caso investigado se presenta ante el Adjudicator,
quien lo revisa a detalle y hace llegar a las partes a través de “cartas de recomendacién”
sus puntos de vista y las recomendaciones, respecto de lo que el departamento debe
hacer para solventar el caso.




Las resoluciones a las quejas deben ser coherentes con las directrices y cédigos
de practica de la organizacion que emitié el acto. Asi se puede resolver que la
organizacién se disculpe, haga frente a costos adicionales que haya incurrido como
consecuencia directa de los errores o retrasos —correos, llamadas telefénicas o el costo
de asesoramiento profesional-, y hasta un pequefio pago en compensacién por la
preocupacion y angustia que el quejoso haya sufrido.

Si el contribuyente permanece insatisfecho, puede solicitar a un miembro del
parlamento que presente su queja ante el Ombudsman parlamentario (Parliamentary
Ombudsman).

Francia: Le Médiateur des ministéres économiques et financiers

La institucion del Mediador de los Ministerios de
Economia y Presupuesto,”” se cred por el decreto
N° 2002-612 de 26 de abril de 2002 con el objeto
de simplificar la relaciéon entre los usuarios, ya
sean individuos (contribuyentes, consumidores,
comerciantes, lideres empresa) o personas
morales (empresas y asociaciones) y la gestion de
los Ministerios de Economia y Presupuesto. Este
Mediador es un érgano dentro de la Administracion Publica que facilita un mecanismo
de composicién amigable para la soluciéon de problemas o reclamaciones que tengan
los contribuyentes.

Este Mediador debe presentar un informe anual en donde muestra el balance de sus
actividades y formula propuestas para mejorar la gestion de servicios de los Ministerios
en sus relaciones con el usuario. Este informe es publico.

® Funciones

La funcién principal del Mediador de los Ministerios de Economia y Presupuesto es
atender las solicitudes de mediacién, de forma gratuita, cuando el afectado asi lo solicite
0 su representante, al interponer una queja.

Las quejas pueden versar sobre problemas en el calculo o pago de impuestos, como
el impuesto sobre la renta, impuesto al hospedaje, derechos de sucesién, impuestos
locales, impuestos a la importacion, derecho catastral, entre otros.

Para solicitar la intervencién del Mediador, es necesario que el usuario haya recurrido
antes al servicio o departamento administrativo correspondiente.

90 Idem.
91 Cfr. pagina electrénica del Le Médiateur des ministéres économiquest et financiers, http://www.economie.gouv.fr/mediateur.

92 Le Médiateur des ministéres économiquest et financiers, Gobierno francés, http://www.economie.gouv.fr/mediateur/missions-mediateur.
Fecha de consulta: 22 de septiembre de 2013.



Cada queja al Mediador, da lugar a una carta o un correo electrénico de su acuse de
recibo de la queja, que indica que no interrumpe el plazo para la apelacién o el recurso
administrativo, en caso de ser obligatorio ante los tribunales. Si la queja es procedente,
se inicia el procedimiento de investigacion, el cual puede culminar con la emisién de
una recomendacién. Si ésta es aceptada por ambas partes, entonces se lleva a cabo
por la autoridad; si no es aceptada, la autoridad implicada puede remitir el asunto
directamente a los Ministros. El resultado de la mediacion es notificado por el Mediador
al usuario y a la autoridad involucrada.

Venezuela: Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero

La Defensoria del Contribuyente y Usuario
Aduanero de Venezuela es una divisiéon del Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT).

La Defensoria estd adscrita a la Oficina de

Divulgacion Tributaria y Aduanera. Fue creada

mediante la Providencia Administrativa No. 2205,
publicada en la Gaceta Oficial No.37.780 de fecha 22 de septiembre de 2003, con la
mision de recibir y analizar las quejas, reclamos y sugerencias de los contribuyentes
relacionados con la actuaciéon del SENIAT en aquellos casos en donde se vulneren
derechos y garantias constitucionales de los contribuyentes.

Asi, la Defensoria del Contribuyente es un mecanismo de garantia de los derechos
tributarios que establece un vinculo para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios
prestados, generando canales de comunicacién entre el SENIAT y los contribuyentes
con el objetivo de salvaguardar los derechos y garantias del contribuyente en los
procedimientos aplicados por la Administracién Tributaria y Aduanera, para dar
celeridad y eficacia en la resolucién de reclamos y quejas.

® Funciones
Las funciones de la Division de Defensoria del Contribuyente son:

Recibir, analizar y tramitar quejas, reclamos y sugerencia de los contribuyentes
relacionados con la actuacion del SENIAT, en aquellos casos donde se vulneren derechos y
garantias constitucionales de los contribuyentes;

Efectuar recomendaciones en las materias referidas a los derechos y garantias
constitucionales del contribuyente a las dependencias del SENIAT, en aquellos casos
donde sea necesaria la aplicacion de correctivos;

93 Cfr. Pagina electrénica de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, http://www.seniat.gob.ve/portal/page/portal/SENIAT_
CA/05HOMEPAGE/5.2DEFENSORIA_DEL_CONTRIBUYENTE. Fecha de consulta: 19 de agosto de 2013; y Providencia Administrativa No. 220,
publicada en la Gaceta Oficial No.37.780 de fecha 22 de septiembre de 2003.

94 Division de Defensoria del Contribuyente, “Vision general de la defensoria del contribuyente y sus actuaciones dentro del plan Evasion
Cero’, Venezuela, SENIAT, p. 4. http://www.cinvicre.com/Documentos/Boletines/SENIATDEFENSORIA%20DEL%20CONTRIBUYENTE.doc. Fecha
de consulta: 20 de agosto de 2013.

95 Ibidem, p. 5.




Asesorar al Superintendente del Servicio Nacional Integrado de Administracién
Aduanera y Tributaria en la materia de su competencia; y

Elaborar, conjuntamente con el Centro de Estudios Fiscales, programas de
educacion y divulgacién relacionados con los derechos y garantias constitucionales
del contribuyente y su perspectiva desde el derecho tributario.

La Defensoria del Contribuyente utiliza tres herramientas bdsicas para brindar
proteccién a los derechos del contribuyente. Estas son: investigacion, mediacién y
conciliacién y recomendaciones.

La primera herramienta de la Defensoria del Contribuyente para la proteccion de los
derechos de los administrados que asi lo soliciten es realizar una investigacién sobre
el asunto objeto de la queja o reclamacién. La Defensoria del Contribuyente solicita
informacién sobre las actuaciones del SENIAT a las dependencias responsables de la
accion u omisién objeto de la queja.

Una vez establecidos con claridad los hechos, se procede a buscar las posibles
soluciones entre el afectado y la dependencia encargada de solventarla. Para ello, la
Defensoria se erige como mediador y conciliador al tratar de que el contribuyentey la
Administracion Tributaria lleguen a un acuerdo.

En tal sentido, la mediacién es una herramienta que busca tranquilizar los &nimos de
las partes en la controversia suscitada entre el Fisco y los contribuyentes afectados. Se
efectua junto con la conciliacion, que son todas aquellas acciones desempefadas con
el &nimo de componer y ajustar las dos voluntades opuestas.

De esta manera, la Defensoria del Contribuyente, formula propuestas para la pronta
y efectiva solucién de las quejas presentadas por los contribuyentes afectados, por
una arbitrariedad, abuso o retardo injustificado en las diversas tramitaciones que los
contribuyentes gestionan ante el SENIAT.

La tercera herramienta son las recomendaciones que emite la Defensoria en las materias
referidas a los derechos y garantias del contribuyente a las dependencias del SENIAT.

Las recomendaciones son una propuesta, sugerencia o consejo para evitar o reducir los
efectos de una situacion lesiva. La Defensoria puede sugerir un cambio en la practica o
en el procedimiento, o una reconsideracion, e inclusive, la revocacion de una decisién.

Las recomendaciones pueden relacionarse a un determinado caso o pueden formularse
con la finalidad de evitar que se vuelva a producir cierta actividad o comportamiento
perjudicial a la generalidad de los contribuyentes. La aceptacion de la recomendacion
serd voluntaria.

96 Ibidem, pp.6y 7.



Colombia: Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero

La Defensoria del Contribuyente y del Usuario
Aduanero de Colombia se estructura en el
Articulo 31 del Decreto 1071 de junio 26 de 1999
(inicia funciones en 2002), como una entidad con
personeria juridica, autonomia administrativa y
presupuestal. Es un Organo Especial de la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), cuyo
propdsito es garantizar el respeto a los derechos
de los contribuyentes, responsables, agentes de retencién, declarantes y usuarios
aduaneros, en las actuaciones que se cumplan en el ejercicio de las funciones asignadas
por la ley a la DIAN.

Para ello la Defensoria asegura que la entidad fiscal cumpla con lo establecido en las
leyes tributarias, aduaneras y cambiarias; velando por que la administracién noimponga
cargas que no establece la ley, y procurando que los ciudadanos reciban un trato justo,
equitativo, amable y respetuoso.

La Defensoria estd a cargo de un Defensor del Contribuyente y Usuario Aduanero
designado por el Presidente de la Republica, por un afo, de una terna que le propone
anualmente la Comision Mixta de Gestién Tributaria y Aduanera.

El Defensor tiene jurisdiccion nacional, y cuenta con delegados regionales que se
prevén en la planta de personal de la DIAN, son funcionarios de libre nombramiento
y remocion, seleccionados por el Defensor del Contribuyente y el Usuario Aduanero,
de terna propuesta por la respectiva Comisién Mixta de Gestion Tributaria y Aduanera
Regional y nombrados por el Director General de la DIAN.

El Defensor presenta un informe trimestral sobre el desarrollo de sus actividades a la
Comisién Mixta de Gestion Tributaria y Aduanera.

® Funciones
El Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero tiene las siguientes funciones:

Canalizar las inquietudes que tengan los contribuyentes y usuarios sobre
deficiencias en la prestacién del servicio de la DIAN, realizar las verificaciones
gue sean del caso, formular las recomendaciones para superarlas y poner en
conocimiento de las autoridades y dependencias pertinentes sus conclusiones, con
el fin de que se apliquen los correctivos y/o sanciones que resulten procedentes.

97 Cfr. Articulo 31, del Decreto 1071, de 26 de junio de1999.




Formular recomendaciones al Director General de la DIAN para asegurar una
adecuada, justa y oportuna prestacion del servicio fiscal.

Realizar seguimiento, a solicitud de los contribuyentes y usuarios aduaneros, a los
procesos de fiscalizacion, a fin de asegurar el cumplimiento del debido proceso.

Participar, si lo considera conveniente, como veedor en las reuniones donde se
promuevan correcciones de declaraciones por parte de los contribuyentes y usuarios,
y velar porque una vez producida la respectiva correccion, las mismas sean respetadas
por los funcionarios de la DIAN.

Velar porque las actuaciones de las diferentes dependencias de la DIAN se cumplan
dentro del marco de los principios constitucionales de equidad y transparencia que
rigen el ejercicio de la funciéon publica.

Participar en las reuniones de la Comision Mixta de Gestién Tributaria y Aduanera,
y presentar a la misma un informe trimestral sobre el desarrollo de sus actividades.

La Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero ejerce su funcion de defensa
cuando hay indicios que permiten razonablemente inferir que las actuaciones y
servicios prestados por la DIAN, han vulnerado o puesto en peligro los derechos de los
contribuyentes o usuarios, tales como:

Cuando hay indicios de que la DIAN le ha vulnerado algun derecho establecido en la ley.

Cuando hay indicios de que las actuaciones de la DIAN no se ajustan a las normas
legales.

Cuando se realizan solicitudes o reclamaciones ante la DIAN y ésta no las resuelve.

Si se ha cumplido el plazo establecido por ley para obtener respuesta y la DIAN no
se pronuncia.

Sidespués de haber recibido una respuesta por parte de la DIAN a una reclamacion
el contribuyente o usuario no quede conforme con el concepto emitido.

También se puede acudir al defensor en caso que tener alguna sugerencia o propuesta
que contribuya a mejorar los procesos o servicios que presta la DIAN o la propia
Defensoria.



Peru: Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero

En 2004 se crea la Defensoria del Contribuyente y
Usuario Aduanero de Peru (DEFCON) mediante el
Decreto Legislativo nimero 953°” como una entidad
publica adscrita al sector Economia y Finanzas, con
independencia funcional cuya finalidad es velar por
el respeto de los derechos de los contribuyentes
y usuarios aduaneros en las actuaciones o
gestiones ante las Administraciones Tributarias
[Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT), Gobiernos locales de
las Municipalidades y otras Administraciones Tributarias] y el Tribunal Fiscal.

® Funciones

DEFCON realiza dos funciones basicas para velar por los derechos de los contribuyentes
y usuarios, éstas son:

Atender de manera gratuita las quejas y sugerencias relativas a las actuaciones
de las Administraciones Tributarias y el Tribunal Fiscal, a efecto que se cumplan, sin
excesos, dentro del marco normativo vigente. En el caso de quejas contra el Tribunal
Fiscal, informar al Ministro de Economia y Finanzas;

Proponer al Ministro de Economia y Finanzas modificaciones normativas y
procesales materia de su competencia.

Para realizar cabalmente la primera funcién, DEFCON realiza las siguientes actividades:

Gestiona con las Administraciones Tributarias las quejas presentadas por los
contribuyentes;

Orienta a los contribuyentes sobre sus derechos y obligaciones ante las
Administraciones Tributarias y el Tribunal Fiscal, por ejemplo aquellos que se
desprenden de los procedimientos de queja, de reclamacién, de apelacion, entre
otros; y

Opina mediante informe técnico en las quejas interpuestas contra el Tribunal Fiscal
(quejas por demora en resolver y notificar, maltrato de funcionarios, entre otros).

98 Cfr. Decreto Legislativo nimero 953/04 y pdagina electronica de la Defensoria del Contribuyente, http://www.mef.gob.pe/index.
php?option=com_content&view=article&id=479&Itemid=101059&lang=es. Fecha de consulta: 20 de agosto de 2013.

99 Decreto Legislativo no. 953 que modifican articulos del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario aprobado por Decreto Supremo
Ne 135-99-EF.

100 Cfr. http://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=479&Itemid=101059&lang=es. Fecha de consulta: 20 de
agosto de 2013.

101 Articulo 155, inciso b) del Cédigo Tributario.




La queja ante DEFCON procede por la afectacién de los derechos o intereses de
los contribuyentes o usuarios aduaneros por las actuaciones indebidas de las
Administraciones Tributarias que vulneren el debido procedimiento tributario, por
ejemplo, por la demora en resolver las solicitudes no contenciosas vinculadas con la
determinacion de la obligacién tributaria (solicitudes de devolucion de pagos indebidos
0 en exceso, solicitudes de prescripcion, etc.), o en el despacho aduanero y afectaciones
por verificaciones domiciliarias, entre otras.

No procedelaquejaparacuestionarlosactosemitidos porlas AdministracionesTributarias
que son susceptibles de ser impugnados a través de algin procedimiento tributario,
como por ejemplo, cuando se emite una orden de pago, resolucion de determinacién o
resolucién de multa; tampoco procede en los casos que sean competencia del Tribunal
Fiscal, por ejemplo, cuando se trata de cuestionar un procedimiento de cobranza
coactiva. Por Ultimo, no procede presentar queja por faltas administrativas.

DEFCON no tiene facultades coercitivas, por tanto gestiona e interpone sus buenos
oficios a fin que las Administraciones Tributarias o al Tribunal Fiscal corrijan aquellas
acciones o conductas que afecten los derechos de los contribuyentes.

Pakistan: Federal Tax Ombudsman

El Gobierno de Pakistan, establecio la oficina del
Federal Tax Ombudsman en el 2000, mediante el
Federal Tax Ombudsman Ordinance (Ordenanza
del Defensor Federal del Contribuyente). La
oficina del Federal Tax Ombudsman forma parte
de la administracién publica como un organismo
independiente de la autoridad fiscal.

La Oficina esta a cargo de un Federal Tax Ombudsman (FTO), designado por el presidente
por un periodo de cuatro afos. EI FTO elabora un reporte anual respecto de sus funciones
gue somete al presidente, ademas puede realizar otros reportes cuando lo considere
necesario. Estos reportes asi como cualquier estudio, investigacién o recomendaciones
se publican para la vista del publico en general.

La funcién principal del FTO gira en torno al diagndéstico e investigacién pronta justa
e imparcial de las denuncias de mala administracién para corregir cualquier injusticia
cometida en contra de un contribuyente por las acciones de los empleados que
administran o implementan leyes tributarias, de la Federal Board of Revenue (FBR) de
la Division de Impuestos del Gobierno de Pakistan. El FTO puede investigar las quejas
provenientes de cualquier persona afectada, asi como aquellas que le refiera el

102 Cfr. Pagina electrénica del Federal Tax Ombudsman, http://fto.gov.pk. Fecha de consulta: 20 de agosto de 2013. Y, Federal Tax
Ombudsman Ordinance de 2000, publicada en la Gaceta de Pakistan el 11 de agosto de 2000.



Presidente, el Senado o la Asamblea Nacional, o la Suprema Corte u otra corte, asi como
aquellos que por iniciativa propia decida investigar.

® Funciones

Como ya se estableci, las funciones del FTO son diagnosticar, investigar, remediar y
rectificar cualquier injusticia en perjuicio de un contribuyente ocasionado por la mala-
administracién de los funcionarios encargados de administrar las leyes fiscales.

La mala administracién se constituye por:

Cualquier decisién, proceso de recomendacién, omision o comisién que: sea
contraria a la ley, reglas o reglamentos o se aleje de las practicas o procedimientos
establecidos, a menos que sea de buena fe y por razones vélidas; sea perversa,
arbitraria o irrazonable, injusta, perjudicial, opresiva o discriminatoria; se base
en pruebas o evidencia irrelevante; o involucre el ejercicio de poderes, o la falla o
negativa de ejercerlos, por motivos de corrupcién o inapropiados, como son el
soborno, complicidad, favoritismo, nepotismo y otros excesos administrativos;

Negligencia, inatencién, demora, incompetencia, ineficiencia e ineptitud, en la
administracién o descargo de deberes y responsabilidades;

Notificaciones reiteradas, asistencias innecesarias y audiencias prolongadas
en la resolucion de casos que involucren: valoracidon sobre el ingreso o riqueza;
determinacion de responsabilidad fiscal u obligaciones fiscales; clasificacion o
valuacion de mercancias; liquidacién de reembolsos o descuentos arancelarios; y
determinacion de las concesiones o exenciones fiscales;

Errores voluntarios en la determinacion de reembolsos y descuentos;

Retencion deliberada o falta de reembolsos, descuentos previamente
determinados por autoridad competente;

Métodos coercitivos para la recaudacion de impuestos en los casos en que la
obligacién no se desprende de manera clara de los registros o del expediente;

Falta de acciones disciplinarias en contra de oficiales cuyas 6rdenes de
evaluacién hayan sido declaradas como un acto de venganza, capricho, perjuicio y
evidentemente ilegal, por una autoridad de apelacion competente.

103 Capitulo II, seccion 9, Federal Tax Ombudsman Ordinance-2000.
104 Capitulo |, seccion 2, subseccion (3), Federal Tax Ombudsman Ordinance-2000.




En caso de determinar que la autoridad fiscal actud erréneamente, el FTO emite una
recomendacién a dicha autoridad para que solucione el problema, permita el acceso a
la informacién, o trate al contribuyente de forma justa y de acuerdo a la ley.

En caso de que las recomendaciones no sean cumplidas y no se den razones suficientes
que justifiquen el incumplimiento, se considera como un“Desafio a la Recomendacion”.

El desafié es referido al Presidente, quien a su discrecién, puede ordenar a la Division de
Ingresos que implemente la recomendacion.

Ademas de las funciones de investigacién y emision de recomendaciones por actos
de mala administracién, el FTO tiene una serie de facultades que lo ayudan en su
desempeno:

Las mismas facultades que una corte civil para requerir la comparecencia vy
examinar a cualquier persona, exigir la presentacion de documentos, recibir
pruebas en declaraciones juradas, y comisionar el examen de testigos;

Determinar compensaciones afavor de la Divisidon de Ingresos o de algun servidor
publico, a cargo de los quejosos cuando las quejas sean falsas, frivolas o vejatorias;

Referir los casos a las autoridades correspondientes para que se tomen
las acciones disciplinarias pertinentes, cuando un servidor publico incumpla una
orden del FTO, o en su caso a las autoridades penales;

Facultades deregistro, revisiony cateo (inspeccionar libros, cuentas, documentos;
tomar extractos, copias de contabilidad, libros, registros; hacer inventarios, entre
otras);

Facultades de castigar por desacato;
Facultades para conformar equipos de inspeccion, y comités de asesores; y

Resolver disputas de manera informal a través de la conciliacién o amigable
composicion, sin necesidad de algun respaldo oficial.

El FTO no es competente para conocer quejas cuando la materia se encuentre ante un
tribunal, o cuando se refiera a la evaluacién de la renta o la riqueza; la determinacion
de la responsabilidad de impuestos o derechos; clasificacién o valuacion de bienes;
y la interpretacién de la ley, normas o reglamentos relacionados con dicha valuacién
que dispone los recursos de apelacién o revision.



Ademads, no es competente para atender quejas de los empleados; las denuncias
andénimas o seuddnimas; y quejas prescritas (6 meses). En este Ultimo caso, el FTO puede
soslayar la prescripcion si considera que existen circunstancias especiales en interés de
la justicia para admitir la queja.

Australia: Commonwealth Ombudsman

El  Commonwealth Ombudsman de Australia
también es el Ombudsman del Contribuyente. Es
una autoridad independiente que forma parte del
Departamento del Primer Ministro y su Gabinete
(Department of Prime Minister & Cabinet Portfolio)
establecida para salvaguardar los derechos de los
administrados en el desarrollo de sus tratos con las
agencias y departamentos gubernamentales de
Australia.

El Commonwealth Ombudsman presenta reportes anuales en donde detalla las quejas
recibidas y su tramitacién, asi como las metas y prioridades del organismo. Ademas,
resuelve los conflictos a través de consultas y negociaciones, y si es necesario, emite
recomendaciones formales.

Entre sus objetivos principales estd fomentar una administracién publica responsable,
justa y transparente, asegurando que los principios y practicas de la administracién
publica sean sensibles y respondan a los intereses de los gobernados.

Este organismo lleva a cabo investigaciones, realiza inspecciones y auditorias, fomenta
la buena administracidn y lleva a cabo tareas de vigilancia especializadas.

El Ombudsman tiene responsabilidad especial para la investigacién de quejas
relacionadas con la Fuerza de Defensa Australiana, la Policia Federal Australiana, la
libertad de informacion, inmigracion, el sector postal y Hacienda.

Asi, una de las tareas de vigilancia especializada del Commonwealth Ombudsman
es precisamente la investigacién de todas las denuncias relacionadas con la
Administracion Tributaria. Este Ombudsman cuenta con un equipo de especialistas en
materia tributaria que se centra en los problemas que surgen entre los contribuyentes
y la Oficina Australiana de Impuestos (ATO).

105 Cfr. Pagina electrénica del Commonwealth Ombudsman, http://www.ato.gov.au/About-ATO/Access,-accountability-and-reporting/Our-
scrutineers/Commonwealth-Ombudsman. Fecha de consulta: 20 de agosto de 2013.

106 Cfr. http://www.ato.gov.au/About-ATO/Access,-accountability-and-reporting/Our-scrutineers/Commonwealth-Ombudsman/; 'y http://
www.ombudsman.gov.au/pages/about-us/our-office/what-we-do.php. Fecha de consulta: 20 de agosto de 2013.

107 Cfr. http://www.ato.gov.au/About-ATO/Access,-accountability-and-reporting/Our-scrutineers/Commonwealth-Ombudsman/. Fecha de
consulta: 20 de agosto de 2013.

108 Cfr. http://www.ombudsman.gov.au/pages/making-a-complaint/complaints-the-ombudsman-can-investigate/taxation.php. Fecha de
consulta: 20 de agosto de 2013.




® Funciones
El equipo de especialistas en materia fiscal dentro del Commonwealth Ombudsman
investiga y resuelve las controversias tributarias. Sin embargo, los quejosos deben
agotar los recursos que ofrece el ATO para la resolucién de los problemas antes de
acudir al Ombudsman.
Este equipo investiga todas las quejas relacionadas con:

Acciones de recuperacién de deudas;

Decisiones de quiebra;

Realizacién de auditorias;

Prestacion de asesorias;

Métodos de tratamiento de consultas;

Remision de penas;

Manejo de correspondencia;

Retrasos en la toma de decisiones;

Manejo de decisiones privadas y publicas;

Funcionamiento del sistema de pago a parcialidades “Pay As You Go”;

Beneficios marginales de impuestos; y

Retencién de impuestos “Pay As You Go".
Sila queja es justificada, el Defensor del Pueblo puede recomendar que ATO reconsidere

sudecision, dé mas razones para sus decisiones; pague unaindemnizaciéon y/o modifique
sus procedimientos.

109 Cfr. http://www.ombudsman.gov.au/pages/about-us/our-office/what-we-do.php. Fecha de consulta: 20 de agosto de 2013.

110 Cfr. http://www.ombudsman.gov.au/pages/making-a-complaint/complaints-the-ombudsman-can-investigate/taxation.php. Fecha de
consulta: 20 de agosto de 2013.

111 Cfr. http://www.ombudsman.gov.au/pages/making-a-complaint/complaints-the-ombudsman-can-investigate/taxation.php. Fecha de
consulta: 20 de agosto de 2013.
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;Qué es el Tax Advocate Service (TAS)?

R. Es un organismo independiente dentro de la Administracion Tributaria de Estados Unidos,
Internal Revenue Service (IRS), cuyo proposito es ayudar a los contribuyentes fisicos y morales
a resolver problemas de impuestos con el IRS y recomendar cambios que prevengan esos
problemas.

Menciona tres funciones principales de la Tax Ombudsman (Canadd).

R.a) Examinar de forma imparcial e independiente las quejas presentadas por los contribuyentes
en relacién con el servicio prestado por la Canadd Revanue Agency (CRA).

b) Asegurar que el CRA respete los derechos de servicio contenidos en la Carta de Derechos de
los Contribuyentes.

c) Facilitar el acceso de los contribuyentes a los mecanismos de asistencia previstos por la CRA.

Seriala el nombre de la figura del Ombudsman de la Gran Bretaiia y cuattro tipos de quejas
que no puede atender.

R. La Adjudicator s Office (AO), y los tipos de quejas que no puede atender son:

a) Asuntos de gobierno o de politica departamental; b) Quejas que involucran un derecho
especifico para su deterinacién por cualquier juzgado, tribunal u otro drgano con comptencia
especifica sobre la materia; c) Cuestiones relativas a la conducta profesional de un administrador
judicial de insolvencia no autorizado por el Secretario de Estado, y d) Quejas que han sido o
estan siendo investigadas por el Defensor del Pueblo.

Menciona el nombre de la figura del Ombudsman en Espaiia y senale tres principlaes
funciones de ésta.

R. Consejo para la Defensa del Contribuyente (CDC), y sus tres principales caracteristicas son:
a) Elaborar propuestas e informes por iniciativa propia, en relacién con la funcién genérica de
defensa del contribuyente; b) Asesorar al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos en la
resolucion de aquellas quejas y sugerencias en que aquél lo solicite, y c) Proponer al Secretario
de Estado de Hacienda y Presupuestos, a traves del Presidente del Consejo para la Defensa
del Contribuyente, aquellas modificaciones normativas o de otra naturaleza que se consideren
pertinentes para la mejor defensa de los derechos de los obligados tributarios.

¢En qué consiste la figura Le Médiateiur des ministéres économigues et financiers?

R. La instituciéon del Mediador de los Ministerios de Economia y Presupuesto, se creé con
el objeto de simplificar la relacion entre los usuarios, ya sean individos (contribuyentes,
consumidores, comerciantes, lideres, empresa) o personas morales (empresas, y asociaciones)
y la gestion de los Ministerios de Economia y Presupuesto. Este Mediador es un érgano dentro
de la Administraciéon Publica que facilita un mecanismo de composicion amigable para la
solucién de problemas o reclamaciones que tengan los contribuyentes.




Capitulolil

La Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente

Objetivo: Conocer la justificacion, antecedentes, naturaleza
juridica, estructura orgdnica y atribuciones sustantivas de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, asi como sus
diferencias y semejanzas con otras procuradurias.







3.1 Justificacion

La creacion de organismos especializados en la proteccién de los derechos de los
contribuyentes, nace de la necesidad de reestructurar el modelo de relacién entre la
Administracion Tributaria y los contribuyentes, a fin de procurar el justo equilibrio en la
relacion juridica tributaria, y hacer efectivos los derechos y garantias del contribuyente,
asi como de mejorar el sistema tributario.

En este sentido, la creacién de los Defensores del Contribuyente puede tener dos efectos:

1) Complementar los instrumentos de didlogo y defensa existentes para los
contribuyentes; y 2) Contribuir al mejor funcionamiento y calidad de los servicios que
presta la Administracién Tributaria.

Bajo este panorama, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente se inserta como un
organismo del sistema tributario mexicano especializado en la proteccién, promociény
defensa de los derechos y garantias del contribuyente, a través de nuevos esquemas de
defensa y proteccién de los mismos.

Tan es asi que en la discusion parlamentaria de su Ley Orgdnica, se sefalé que el
organismo tendria por objeto la proteccion del contribuyente, constituyendo una
instancia de defensa agil, oportuna y accesible a cualquiera, derivado de la especialidad
y complejidad de la materia fiscal y del escaso acceso por parte de la generalidad de los
mexicanos a una defensa efectiva, que resultaba en arbitrariedades y abusos.

3.2 Antecedentes

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (Prodecon) es una figura inédita en el
sistema juridico mexicano, ya que ademas de ser Procuraduria, se erige como el primer
Ombudsman fiscal en México.

Su creacién se dio en tres etapas:

A.La incorporacién en el 2004 del Articulo 18-B del Cédigo Fiscal de la Federacién,
guedisponelaproteccionydefensadelosderechos eintereses delos contribuyentes
en materia fiscal, a cargo de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

Con esta reforma se sentaron las bases para la creacién del organismo protector de
los derechos del contribuyente. Sin embargo, en esta primera etapa todavia no existia
un marco juridico explicito de derechos del contribuyente.

B. La publicacién de la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente en el Diario
Oficial de la Federacién el 23 de junio de 2005, cuyo objetivo es regular los derechos y
garantias basicos de los contribuyentes en sus relaciones con las autoridades fiscales.

112 Serrano Anton, Fernando, “El régimen juridico del Defensor del Contribuyente del Ayuntamiento de Madrid: Hacia una Administracion
orientada al servicio del contribuyente’, en Soler Roch, Maria teresa, Tejerizo Lépez, José Manuel y Serrano Antén, Fernando, Los Defensores
del contribuyente, Madrid-México, Fontamara, 2013, p. 133.

113 Camara de Diputados, Diario de Debates, México, Poder Legislativo Federal, LIX Legislatura, Segundo Periodo de Sesiones Ordinarias
del Segundo Ao de Ejercicio, afo II, Sesion No. 27, 27 de abril de 2005.




En esta segunda etapa, el Estado Mexicano ya reconocia derechos al contribuyente,
pero hacia falta la creacién de un organismo que velara por la efectividad de los
derechos de los gobernados.

C.Lapublicacién delalLey Organica de Prodecon en el Diario Oficial de la Federacién
el4de septiembre de 2006.El 28 de abril de 2011 se designé a la primera Procuradora
de la Defensa del Contribuyente, y el 1° de septiembre de 2011 Prodecon inicié
actividades.

3.3 Naturaleza juridica

La naturaleza juridica de cualquier organismo refiere a su esencia primordial, desde la
Optica del derecho. Conforme a su Ley Organica, Prodecon es:

A. Un organismo publico, porque pertenece al Estado Mexicano;

B. Descentralizado, porque no hay una relacién directa con la Administracién Publica
Federal;

C. No sectorizado, porque no esta coordinado ni controlado por alguna secretaria;

D. Con personalidad juridica, porque se asemeja a una persona fisica con derechos y
obligaciones, y con capacidad de representar a los contribuyentes;

E. Con patrimonio propio, porque sus recursos econdmicos son asignados
directamente del Presupuesto de Egresos, usandolo como mejor considere para el
ejercicio de sus funciones;

F. Con autonomia técnica, funcional y de gestidn, porque dicta su normatividad
interna y administra sus recursos humanos y materiales segun convenga para el
desarrollo de sus funciones.

La naturaleza de Prodecon, junto con su atribucidon para investigar las quejas que
presentan los pagadores de impuestos en contra de los actos de las autoridades fiscales
y la emisién de recomendaciones a estas Ultimas, la erigen como el primer Ombudsman
del contribuyente en nuestro pais.

Pero ademas, en sus funciones de Procuraduria, Prodecon se constituye también en
asesor y abogado promotor de los pagadores de impuestos frente a las autoridades en
el ambito fiscal federal, lo que denota su caracter de organismo Unico en su género, ya
que conjunta funciones de Ombudsman y Procuraduria.

114 Articulo 2, Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.




3.4 Estructura organica

La estructura y orden de los distintos componentes de Prodecon, es pieza clave para
que el organismo alcance su objetivo como Defensor del contribuyente mexicano. Por
ende, es importante conocer como esta organizada la Procuraduria.

Prodecon se integra por:

A.Procurador de la Defensa del Contribuyente, titular del organismo descentralizado
y de su Organo de Gobierno. Ademas, es el representante legal y tiene a su cargo
velar por el cumplimiento de las funciones de la Procuraduria. En general, coordina 'y
supervisa las atribuciones sustantivas de Prodecon.

B. Organo de Gobierno de la Procuraduria, integrado por el Procurador de la Defensa
del Contribuyentey seis Consejeros independientes, cada uno cuenta con su suplente,
todos ellos son nombrados por el Presidente de la Republica, quien los elige de entre
los representantes de las principales universidades del pais, de las asociaciones
profesionales, asi como de las principales cdmaras empresariales. Su encargo es
honorifico; es decir, no reciben un sueldo o salario, y dura hasta cuatro afios.

Las atribuciones del Organo de Gobierno son, entre otras: aprobar el proyecto de
presupuesto presentado por el Procurador; establecer los lineamientos, aprobar los
programas anuales y fijar las politicas internas del organismo; aprobar el Estatuto
Organico de Prodecon;evaluary aprobar el proyecto de informe anual del Procurador;
determinar las bases y lineamientos para la promocién de la cultura contributiva;
y aprobar el nombramiento de los delegados estatales o regionales que realice el
Procurador.

C. Secretaria General, que entre otras facultades, determina con la aprobacién del
Titular de la Procuraduria, las directrices, politicas, normas, criterios y procedimientos
conformealanormativaaplicable;yeltramite delosasuntos de planeacién estratégica,
de tecnologias de la informacién, estadistica, asi como los relacionados con recursos
humanos, recursos materiales y servicios generales y recursos financieros, asi como
los de materia de asuntos juridicos de la Procuraduria; asimismo proporciona apoyo
administrativo a las unidades administrativas.

D. Delegaciones Regionales o Estatales, al frente de cada una hay un Delegado, quien
es el encargado de llevar a cabo las funciones de la Procuraduria en la circunscripcion
territorial que corresponda a la Delegacion.

De conformidad con el articulo 4 de su Ley Organica, Prodecon estd obligada a
establecer por lo menos una Delegacion por cada Sala Regional del Tribunal Federal
de Justicia Fiscal y Administrativa.

115 Articulo 6, Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

116 Articulos 13, Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente y 16, Estatuto Organico de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente.

117 Articulos 50 a 53, Estatuto Orgénico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.




E. Asesores Juridicos de la Procuraduria, son los funcionarios que se encargan de
prestar personalmente el servicio de asesoria y representacion legal y defensa de los
contribuyentes que lo soliciten, son Licenciados en Derecho y Contadores con una
experiencia acreditada en materia fiscal."'®

Asi mismo, la Procuraduria cuenta con cinco Subprocuradurias:'"®

A. Subprocuraduria General, en esta unidad administrativa se concentran las
facultades de establecer Acuerdos Conclusivos —entre los contribuyentes y la autoridad
fiscal-, auxiliar al Titular de la Procuraduria en los procedimientos sustantivos de las
unidades administrativas, y la direccién y vigilancia del cumplimiento de los programas
directrices y lineamientos de las Delegaciones, asi como evaluar las acciones juridico
politicas y sustantivas de Prodecon.'*’

Entre otras facultades, esta subprocuraduria conduce las estrategias de vinculacion con
las autoridades fiscales federales de alto nivel, a efecto de coordinar, fortalecer y evaluar
las acciones que la Procuraduria lleve a cabo; coordina la elaboracién de los analisis
estudios e investigaciones especiales que a su juicio resulten necesarios para la mejor
operacion de la Procuraduria; autoriza las convocatorias, y érdenes del dia; y brinda el
apoyo necesario a los Consejeros integrantes del Organo de Gobierno.

Vistaduria General

Direccion General de Acuerdos Conclusivos
Subprocuraduria General

Direccion General de Evaluacion Juridico Politica

Secretaria Técnica

B. Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente, en esta unidad
administrativa se concentran las facultades de Asesoria y la de Defensa legal. Entre
otras facultades, esta Subprocuraduria coordina y evalta la prestacién de los servicios
de asesoria, representacion legal y defensa de los contribuyentes por actos de las
autoridades fiscales; coordina con la Subprocuraduria de Andlisis Sistémico y Estudios
Normativos las consultas que presentan los contribuyentes; y participa en reuniones
con las autoridades, que permitan el intercambio de informacién y concertacién de
acuerdos, para la mejor realizacién de las funciones de asesoria, consulta, representacion
y defensa de los contribuyentes.'”’

Direccidn General
de Representacion Legal

Subprocuraduria de Asesoria y Defensa
del Contribuyente

Direccion General de Orientacion y Asesoria al
Contribuyente

118 Articulos 11, Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente y 52, Estatuto Orgénico de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente.

119 Articulo 5, Estatuto Organico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
120 Articulos 25 a 28, Estatuto Orgénico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
121 Articulos 34 a 36, Estatuto Orgénico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.



C. Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes, en esta
unidad administrativa se concentra el caracter de Ombudsman del contribuyente, ya
que es el drea encargada de dar atencion a las quejas y reclamaciones por actos de
autoridades fiscales federales que lesionan los derechos de los contribuyentes y, en
su caso, coordinar la elaboracién de las Recomendaciones publicas no vinculatorias,
respecto a la legalidad de dichos actos.

Entre otras facultades, esta Subprocuraduria conoce de los procedimientos instaurados
con motivo de las quejasy reclamaciones de los contribuyentes; vigila las investigaciones
con motivo de ellas; denuncia ante las autoridades competentes la posible comision de
delitos, asi como actos que pueden dar lugar a responsabilidad civil o administrativa;
y coordina el proceso de elaboracidn de recomendaciones y sus medidas correctivas y
supervisa su cumplimiento.’*?

Direccion General de Quejas y Reclamaciones de
Impuestos Federales

Subprocuraduria de Proteccion de los
Derechos de los Contribuyentes
Direccion General de Quejas y Reclamaciones
contra Organismos fiscales Autonomos y
Autoridades Coordinadas

D. Subprocuraduria de Andlisis Sistémico y Estudios Normativos, esta unidad
administrativa se encarga del estudio y analisis de problemas del sistema tributario;
analizar la normatividad fiscal a fin de proponer modificaciones ante las autoridades
correspondientes; llevar a cabo las reuniones periddicas y extraordinarias con las
autoridades fiscales; dar respuesta a las consultas que presenten los contribuyentes; e
interpretar normas fiscales y aduaneras a peticion del SAT.'**

Entre otras facultades, esta Subprocuraduria coordina los estudios técnicos, andlisis,
encuestas y reuniones necesarias a efecto de identificar e investigar los problemas de
caracter sistémico; remite a la Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los
Contribuyentes los asuntos de las autoridades que pudieran constituir una posible
comisién de delitos, asi como los actos que puedan dar lugar a responsabilidad civil o
administrativa; coordina la elaboracion de los dictdmenes que desestimen la existencia
de un problema sistémico o que contengan las propuestas de recomendaciones y
sus medidas correctivas y vigila su cumplimiento; coordina los andlisis y estudios
que permitan proponer a la Comisiéon de Hacienda y Crédito Publico de la Cdmara de
Diputados, modificaciones a las disposiciones fiscales; conduce y vigila el seguimiento
de la agenda legislativa en materia fiscal, a fin de elaborar los estudios o las propuestas
de modificacion a las disposiciones legales que se requieran; coordina las opiniones

122 Articulos 37 a 39, Estatuto Orgénico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
123 Articulos 30 a 33, Estatuto Orgénico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.




sobre la interpretacién de las disposiciones fiscales y aduaneras, que solicite el SAT; y
coordina la celebracién de reuniones periddicas y extraordinarias con las autoridades
federales fiscales, grupos organizados de contribuyentes, colegios y/o asociaciones
profesionales.

Direccion General de Analisis Sistémico

Subprocuraduria de Analisis Sistémico
y Estudios Normativos

Direccion General de Estudios Normativos

Direccion General de Enlace y Regulacion

E. Subprocuraduria de Cultura Contributiva y Relaciones Institucionales, esta
unidad administrativa se encarga de fomentar y difundir una nueva cultura contributiva
realizando campafas de comunicacion y difusion social, respecto de los derechos
y garantias de los contribuyentes, proponiendo mecanismos que alienten a éstos a
cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias, de las atribuciones y limites
de las autoridades fiscales federales.'**

Entre otras facultades, esta Subprocuraduria coordina las acciones de vinculacién
institucional; suscribe los acuerdos y convenios de colaboracién que promuevan las
relaciones institucionales de la Procuraduria y el estudio, la ensefianza y la divulgacién
de las disposiciones fiscales y cultura contributiva; coordina los andlisis e investigaciones
que orienten y auxilien a los contribuyentes acerca de sus obligaciones, derechos
y medios de defensa; promueve la realizacion de foros para difundir el estudio, la
ensefanza y la divulgacién de las disposiciones fiscales, y propone la coordinacién de
acciones entre la procuraduria y las autoridades fiscales federales, los tres 6rdenes de
gobierno y organismos privados nacionales e internacionales.’**

Direccion General de Cultura Contributiva

Subprocuraduria de Cultura Contributiva
y Relaciones Internacionales

Direccion General de Relacioneslnstitucionales

124 Articulo 5, fraccion XV, Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
125 Articulos 40 a 42, Estatuto Orgénico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.



Estructura organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente

Titular de la Procuraduria Organo de Gobierno

Subprocuraduria General

« DG Acuerdos Conclusivos

« DG Evaluacién Juridico Politica
- Visitaduria General

« Secretaria Técnica

Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos
+ DG Andlisis Sistémico

» DG Estudios Normativos

» DG Enlace y Regulacion

Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente
+ DG Representacion Legal
+ DG Orientacion y Asesoria al Contribuyente

Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes

» DG Quejas y Reclamaciones de Impuestos Federales

» DG Quejas y Reclamaciones contra Organismos Fiscales Autbnomos y
Autoridades Coordinadas.

Subprocuraduria de Cultura Contributiva y Relaciones Institucionales

« DG Cultura Contributiva
» DG Relaciones Institucionales

Secretaria General

+ DG Planeacién y Desarrollo Institucional
« DG Asuntos Juridicos

« DG Administracion

Delegaciones
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3.5 Atribuciones
3.5.1 Sustantivas

A reserva de analizarse en los apartados respectivos, las atribuciones sustantivas de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente son:

A. Asesoria y Orientacion, regulada en los articulos 5°, fraccién |, de la Ley Orgdanica de
Prodecon; y 20 a 25 de los Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones
sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

B. Consultas, reguladas en los articulos 5°, fraccion |, de la Ley Orgénica de Prodecon;
y 50 a 57 de los Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas
de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

C. Representaciéon y defensa legal, regulada en los articulos 5° fraccién Il, de la Ley
Orgénica de Prodecon; y 26 a 36 de los Lineamientos que regulan el ejercicio de las
atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

D. Procedimiento de queja y reclamacion, regulada en los articulos 5°, fracciones Il y IX,
y 16 a 21 de la Ley Organica de Prodecon; y 37 a 49 de los Lineamientos que regulan el
ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

E. Investigaciéon y andlisis de problemas sistémicos, regulada en los articulos 5°,
fraccion XI, de la Ley Orgdnica de Prodecon; y 66 a 73 de los Lineamientos que
regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente.

F. Reuniones con autoridades fiscales, reguladas en los articulos 5°, fraccién XIV, de la
Ley Orgénica de Prodecon; y 78 a 91 de los Lineamientos que regulan el ejercicio de las
atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

G. Opinidén técnica a solicitud del SAT, regulada en los articulos 5°, fraccion XlI, de la
Ley Orgdanica de Prodecon; y 74 a 77 de los Lineamientos que regulan el ejercicio de
las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

H. Proponer al SAT modificaciones a su normatividad interna, regulada en los articulos
5°, fraccién X, de la Ley Organica de Prodecon; y 58 a 65 de los Lineamientos que
regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente.

l. Presentarante la Comisién de Hacienda de la CAmara de Diputados modificaciones
alas disposiciones fiscales, requlada en los articulos 5°, fraccion XVI, de la Ley Organica




de Prodecon;y 92 a 95 de los Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones
sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

J. Acuerdos Conclusivos, regulados en los articulos 69-C a 69-H del Cédigo Fiscal de
la Federacion, 26 del Estatuto Organico de Prodecon, y 96 a 107 de los Lineamientos
que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la
Defensa del contribuyente.

3.5.2 Otras atribuciones

Ademas de las atribuciones sustantivas arriba mencionadas, Prodecon cuenta con otras
atribuciones que son trascendentales para el pleno desarrollo de su finalidad:

A. Facultad sancionadora.’”® La Procuraduria estd autorizada para imponer
sanciones a las autoridades fiscales federales, cuando no rindan el informe en
el plazo y términos establecidos, o no acompaien los documentos que sean
necesarios como soporte, en el procedimiento de queja y reclamacién (5 a 10
SMGVDF'?” elevados al mes); no se pronuncien sobre el cumplimiento de la
Recomendacién (5 a 10 SMGVDF elevados al mes); no asistan a las reuniones
periddicas convocadas por la Procuraduria (20 a 30 SMGVDF, elevados al mes);
y cuando se nieguen a cumplir la Recomendacion que les dirija la Procuraduria
sobre algun acto que haya sido declarado nulo por el 6rgano competente por
ausencia total de fundamentacién o motivacion.'”® En este caso se trata de
una responsabilidad patrimonial que genera el pago de los dafios y perjuicios
causados por los servidores publicos del SAT.

B. Promover una nueva cultura contributiva,’*° entendida como un proceso de
modificacién del conjunto de ideas, creencias, valores, sentimientos que tienen los
ciudadanos, los contribuyentes y las autoridades respecto de los impuestos, que lleve
al respeto de los derechos del contribuyente y al claro entendimiento de la ley que
permita el cumplimiento de las obligaciones fiscales, para mejorar el funcionamiento
del sistema tributario nacional.

En aras de alcanzar esa cultura contributiva, Prodecon promueve la consolidacion de
un sistema tributario nacional justo y equitativo, coadyuvando en la construccion de
una relacion contribuyente-autoridad fiscal basada en el respeto y observancia de la
ley, en la confianza, la corresponsabilidad, la transparencia y la rendicién de cuentas.

3.5.3 Clasificacion de las atribuciones de Prodecon segun su naturaleza

De manera general, las atribuciones de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
pueden agruparse de acuerdo a su naturaleza preventiva, conciliadora, correctiva o
contenciosa:

126 Articulo 28, Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
127 Salarios Minimos Generales Vigentes en el Distrito Federal.
128 Articulo 28, fraccion Ill, Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

129 Si bien el articulo 28, fraccion lll, de la Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente refiere a una “responsabilidad
administrativa’, el articulo 34 de la Ley del SAT refiere a una responsabilidad patrimonial de la Administracion Tributaria.

130 Articulo 5, fraccion XV, Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.




® Son preventivas aquellas atribuciones que buscan evitar la produccién de un dafo o
lesiéon potencial a los derechos del contribuyente;

M Son conciliadoras aquellas que buscan componer los intereses de los sujetos de la
relacion juridico-tributaria;

® Son correctivas aquellas que buscan enmendar o sancionar el dafio o lesién causada
a los derechos del contribuyente;

® Son contenciosasaquellas que buscan defender las pretensiones delos contribuyentes
lesionados en sus derechos por un acto de la autoridad tributaria.

Atribucion Preventiva Conciliadora Correctiva Contenciosa

Asesoria y orientacion

Opinién Técnica a peticion del SAT

Propuesta de modificaciones a la
normatividad interna del SAT y a las
disposiciones fiscales ante Comision de
Hacienda de Camara de Diputados

Facultad sancionadora D
Promocién de la Cultura Contributiva
Acuerdos Conclusivos

3.6 Otras Procuradurias

En México existe una gama de organismos de caracter administrativo denominados
Procuradurias, que tienen a su cargo la defensa de los derechos de la poblacién en
determinadas materias.'*' En este sentido, a excepcion de las procuradurias penales—-que
tienen como objetivo garantizar el cumplimiento de la ley y la representacién social en
la persecucion de los delitos—; en sus vertientes civil y administrativa, las Procuradurias
cumplen un papel fundamental para la defensa de individuos y grupos sociales que
tienen dificultad para defender sus derechos y acceder al sistema de justicia. De esta
manera, el comun denominador de este tipo de procuradurias es el acceso a la justicia.’*

Asi, en nuestro pais, ademas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, a nivel
federal destacan la Agraria; de la Defensa del Trabajo; Federal del Consumidor; y de
Proteccion al Ambiente.

131 Ojeda Paullada, Pedro, “Concepto de Procuraduria’, Revista de Administracion Publica. Las nuevas procuradurias, México, Instituto
Nacional de Administracién Publica, A.C., 1998, no. 97, pp. 12y 13.

132 Ibidem, p. 1.



0 Procuraduria Agraria (PA)

La Procuraduria Agraria es un organismo descentralizado de la Administracién Publica
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio.

La Procuraduria Agraria tiene funciones de servicio social y estd encargada de la defensa
de los derechos de los ejidatarios, comuneros, sucesores de ejidatarios o comuneros,
gjidos, comunidades, pequefos propietarios, avecindados y jornaleros agricolas,
cuando asi se lo soliciten o de oficio.

Entre sus funciones destacan los servicios de asesoria, representacion legal, quejas y
denuncias, gestion administrativa, conciliacién agraria, arbitraje agrario, servicios
periciales, emision de opinién sobre la aportacién de tierras de uso comun a sociedades
civiles o mercantiles; emision de dictamen de terminacion del régimen ejidal;
fortalecimiento de la organizacion interna de los nucleos agrarios; promocion, asesoria,
gestion y acompafamiento para el desarrollo sustentable de los nucleos agrarios y
capacitacion a sujetos agrarios.

0 Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET)

La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo es un 6rgano desconcentrado de
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Es una institucién de servicio publico con
caracter eminentemente juridico de aplicacion de las normas de trabajo en el dmbito
laboral, cuyas funciones se sefalan en los articulos 530 y 536 de la Ley Federal del
Trabajo. Entre sus funciones destacan:

Asesoria Juridica.Orientay asesora, de manera personal, por via telefénica o por correo,
a los trabajadores, sus sindicatos o beneficiarios sobre los derechos y obligaciones
derivados de las normas de trabajo y de prevencién y seguridad sociales, asi como los
tramites, procedimientos y drganos competentes ante los cuales acudir para hacerlos
valer.

Conciliacion. Concilia problemas laborales que se presentan entre trabajadores y
empleadores, para lograr un acuerdo entre ambas partes.

Defensa Legal. Representa gratuitamente en juicio a los trabajadores, sus sindicatos o
beneficiarios durante todo el proceso de la demanda hasta la resolucion de la misma.

® Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)

Profeco es un organismo descentralizado de servicio social con personalidad juridica
y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y estd encargada de
promover y proteger los derechos e intereses del consumidor, asi como procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

133 Cfr. Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, http://www.profedet.gob.mx/profedet/index.htm. Fecha de consulta: 20 de agosto
de 2013.




Entre sus funciones destacan: procurary representar los intereses de los consumidores,
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, trdmites o gestiones que procedan;
representar individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades
jurisdiccionales o administrativas, y ante los proveedores; procurar la solucién de las
diferencias entre consumidores y proveedores a través de la conciliacion; actuar como
perito o consultor en materia de calidad de bienes y servicios y elaborar estudios
relativos; celebrar convenios con proveedores, consumidores y sus organizaciones
para el logro de los objetivos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; vigilar
el cumplimiento de las disposiciones en materia de precios y tarifas establecidos
o registrados por la autoridad competente; coordinarse con otras autoridades
legalmente facultadas para inspeccionar precios para lograr la eficaz proteccién de
los intereses del consumidor y evitar duplicacién de funciones; y formular programas
de educacién para el consumo.

® Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA)

PROFEPA es un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, con autonomia técnica y operativa que inspecciona,
vigila, regulay lleva a cabo a nivel nacional actividades para la proteccién de los recursos
naturales y el equilibrio ecoldgico.

Entre susfuncionesdestacan:supervisarlaaplicaciony cumplimientodelasdisposiciones
juridicas aplicables a la prevencién y control de la contaminacién ambiental, recursos
naturales, bosques, vida silvestre, ecosistemas y recursos genéticos, areas naturales
protegidas, asi como en materia de impacto ambiental y ordenamiento ecolégico de
competencia federal, entre otros; dictaminar las resoluciones juridico-administrativas
que se deriven de los procedimientos administrativos en el ambito de su competencia;
dictar recomendaciones dirigidas a las autoridades competentes para la aplicacion de
la normatividad ambiental; intervenir en la conciliacién de intereses entre particulares
y en sus relaciones con las autoridades, en asuntos derivados de la aplicacion de las
disposiciones juridicas aplicables en las materias competencia de la Secretaria; e
impulsar actividades de difusién, comunicacion, prensa y relaciones publicas que le
correspondan.
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¢Cudl es la naturaleza de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente?

R. De acuerdo con la Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es
un organismo publico, pues pertenece al Estado mexicano; es desentralizado, ya que no
existe una relacién directa con la Administracion Publica Federal; no es sectorizado, esto
es, no esta controlado ni coordinado por alguna Secretaria; tiene personalidad juridica en
virtud de que se asemeja a una persona fisica con derechos y obligaciones, y con capacidad
de representar a los contribuyentes; tiene patrimonio propio, porque sus recursos son
asignados directamente por el Presupuesto de Egresos y tiene facultad para determinar
su utilizacion; cuenta con autonomia técnica, funcional y de gestion, debido a que dicta
su propia normatividad interna y administra sus recursos humanos y materiales a su
conveniencia.

De acuerdo a su estructura orgdnica, ;Como estd conformada la Procuraduria de Ila
Defensa del Contribuyente?

R. Se integra por el titular de la Procuraduria; un Organo de Gobierno; una Subprocuraduria
General; cuatro Subprocuradurias; una Secretaria General; Delegaciones ubicadas en las
entidades federativas, y Asesores Juridicos.

;Qué unidad administrativa se encarga de la sustanciacion de los Acuerdos Conclusivos
y cudl es su fundamento?

R. La Subprocuraduria General, a traves de la Direccion General de Acuerdos Conclusivos.
El fundamento se encuentra en el articulo 69 C del Cédigo Fiscal de la Federacién, asi
como en los articulos 25 y 26 del Estatuto Organico de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente.

;Qué es una consulta especializada y qué unidad administrativa se encarga de la
sustanciacion?

R. Es un escrito de solicitud del contribuyente a la Procuraduria, para que ésta se pronuncie
respecto de un acto de autoridad fiscal federal o determine el alcance y sentido de una
norma juridica en materia fiscal.

Las consultas reflejan las opiniones de la Procuraduria en su caracter de organismo técnico
especializado en materia tributaria.

La unidad encargada de la sustanciacion es la Subprocuraduria de Anadlisis Sistémico y
Estudios Normativos a través de la Direccién General de Estudios Normativos.

Menciona dos atribuciones preventivas, dos atribuciones conciliatorias y dos
atribuciones correctivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

R. a) Preventivas: asesoria, orientacion y reuniones con autoridades fiscales;

b) Conciliadoras: acuerdos conclusivos e investigacién de problemas de caracter sistémico, y

c) Correctivas propuestas de modificaciones alaleyinterna del SAT y alas disposiciones
fiscales ante la Comision de Hacienda de la Cdmara de diputados y queja o reclamacioén.




Capitulo |V

Asesoria y Consulta,
y Representacion Legal

Objetivo: Conocery analizar los procedimientos de asesoria,
consulta y representacion legal.







Las atribuciones sustantivas de orientacion, asesoria, consulta y representacion legal,"**
son servicios gratuitos que brinda Prodecon bajo los principios institucionales que la
rigen y que se pueden solicitar de manera individual,

La Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente (SADC) concentra las
atribuciones sustantivas de orientacion, asesoria, representacion legal y defensa. Por
su parte, la Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos (SASEN) tiene
a su cargo, entre otras facultades, la de dar respuesta a las consultas que presenten los
particulares respecto de actos de autoridad.’**

Orientacion

Asesoria

Consulta

4.1 Asesoria

La asesoria'*® es el primer nivel de atencién a los contribuyentes, y tiene como objeto
atender y desahogar las solicitudes de los contribuyentes respectos de cualquier accion
u omision, definitiva o no, que de manera directa o indirecta afecte su interés juridico
o legitimo, que provengan de autoridades fiscales federales, o bien, de particulares;
ofreciéndoles, en su caso, alternativas de solucion a la problematica planteada y
explicdndoles el alcance juridico de aquellos, asi mismo comprende la atencién a las
solicitudes de servicio, en las que se dé apoyo al contribuyente para provocar el acto de
autoridad que, en su caso, sera motivo de la prestacion de algun otro servicio. Dicho en
otras palabras, a través del servicio de asesoria el contribuyente expone su problematica
derivada del acto de autoridad, sin mas formalidad que la de expresar su pretension.

4.1.1 Sustanciacién del procedimiento

Cualquier persona, fisica o moral, puede solicitar el servicio de asesoria de Prodecon,
si expone su problemética en cualquier tiempo y por cualquier medio, y Prodecon
actuara conforme a lo siguiente:

A. Atenderd y resolvera en ese momento, salvo que se requiera mayor analisis,
seguimiento o documentacion para prestar otro servicio.

B. Remitira el asunto cuando se esté en posibilidad de prestar otro servicio.

134 Articulos 5, fraccién |, Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente y 2, fraccién VI, Lineamientos que regulan las
atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

135 Articulos 20 a 25, Lineamientos que regulan las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
136 Articulos 20 a 25, Lineamientos que regulan las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.




Expuesta la problematica, se asigna un Asesor a efecto de realizar el analisis del
asunto y de la documentacidn exhibida, en su caso, que determina el servicio que se
proporcionara.’*’

En la solicitud de servicio se sustenta la asesoria proporcionada y se precisa el area
sustantiva de Prodecon que prestara el servicio que corresponda al contribuyente.

Si el servicio a proporcionar es el de representacion legal y defensa, debido a que el
problema planteado amerita acudir ante la autoridad fiscal o los drganos jurisdiccionales
através de la presentacion del medio de defensa procedente, se remitira el asunto al drea
de defensa. En cambio, si lo que procede es tramitar una queja en el caso de que el acto
de autoridad posiblemente resulte violatorio de los derechos humanos del solicitante,
el asunto se remitira al area competente.’**

En caso contrario, es decir, cuando el asunto planteado por el contribuyente hubiera
sido resuelto a través de la asesoria proporcionada y no requiera la prestacion de otro
servicio de la Procuraduria, se dara por concluido el servicio.

SADC e Analisis - Representacion
Recibida | Asignacion de . Legal
eCI.bI.da a 9 del Asunto Remisiéna gal
solicitud Asesor Quejasy
Reclamaciones

requisitos

4.2 Orientaciéon

La orientacion comprende la atencidn a las solicitudes de servicio que no encuadran en
los supuestos de competencia material de la Procuraduria, o bien aquellas en las que no
se cuenta con algun elemento para determinar su competencia, con independencia de
la persona que solicita el servicio.'*”

Dicho en otras palabras, se trata de aquellos supuestos en que la Procuraduria carece
de competencia para conocer del asunto planteado por el solicitante, en cuyo caso la
intervencion de Prodecon se circunscribe a encaminar, dirigir o informar a la persona
respecto de la instancia a recurrir; o bien, las acciones a seguir para solventar su asunto.

Por ejemplo, cuando un contribuyente acude a la Procuraduria para corregir su situacion
fiscal respecto del pago del Impuesto Predial. En este caso, la Procuraduria carece de
competencia, por tratarse de un impuesto local.’

137 Articulo 22, Lineamientos que regulan las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

138 Articulos 20, 22 y 25 Lineamientos que regulan las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
139 Idem.

140 Articulo 5, Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
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4.3 Consulta

A través del servicio de consulta, una persona fisica o0 moral puede solicitar la opinidn
de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente en su caracter de érgano técnico
especializado en materia tributaria,’*' sobre algun aspecto relacionado con un acto de
autoridad fiscal federal, o a fin de determinar el alcance y sentido de una norma juridica
en materia fiscal. Es importante sefialar que las consultas no constituyen instancia.
Reflejan las opiniones de la Procuraduria.

De esta manera, a través del servicio de consulta, una persona puede preguntar a
Prodecon como se debe interpretar cierta disposicion normativa o si la autoridad fiscal
validamente puede realizar ciertos actos o pedir determinados documentos, entre otros.

4.3.1 Sustanciacién del procedimiento

Cualquier persona fisica o moral puede presentar una consulta a Prodecon, siempre
que cumpla con los siguientes requisitos:'**

Presentar escrito en donde se exprese:
A. El acto o actos de autoridad fiscal que motiva la consulta.
B. Los motivos, la materia de la misma y el planteamiento especifico.

C.El nombre o denominacién social de quien solicita la consulta, domicilio para
recibir notificaciones, en su caso, el nimero telefénico y la direccion de correo
electrénico para los mismos efectos.

Cuando el escrito de consulta no redna los requisitos sefalados, se prevendra al
contribuyente, por una sola vez, para que los subsane en el plazo de cinco dias habiles
contados a partir de la notificacién del requerimiento; transcurrido el plazo sin que se
desahogue la prevencion, la consulta sera resuelta con las constancias que obren en el
expediente.’*

141 Articulo 55, Lineamientos que regulan las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
142 Articulo 50, Lineamientos que regulan las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
143 Idem.




La respuesta a la consulta se hard mediante la emision de un dictamen y en un plazo no
mayor a 30 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de presentacion,
el plazo se podra duplicar por una sola vez, en los casos que por su complejidad asi lo
amerite."**

Eldictamen sélo podra versar sobreinterpretaciones normativas de disposicionesfiscales
oaduaneras que estén involucradas en el acto de autoridad materia de la consulta.’** Sin
embargo, en aquellas consultas en donde los contribuyentes manifiesten que no existe
acto de autoridades fiscales, la Procuraduria dictaminara la consulta con fundamento
en el articulo 8° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
términos de su competencia material.’*®

Ademas, los pagadores de impuestos podran acudir en consulta ante la Procuraduria
como amicus curiae respecto de un acto de autoridad que sea objeto de un medio
de defensa que se encuentre pendiente de resolucién por el érgano competente;
especialmente porque el acto materia de la consulta evidencie violacién de derechos
fundamentales .'*’

Notificado el dictamen que resuelve la consulta, concluye el procedimiento.

SASEN
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4.4 Representacion legal

A través de la facultad sustantiva de representacion legal y defensa,'*® Prodecon
se constituye en abogada defensora de los contribuyentes u obligados solidarios,
promoviendo a su nombre los recursos administrativos procedentes o, en su caso, los
juicios de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, ejerciendo
las acciones a que haya lugar, velando con oportunidad por los derechos de sus
representados, hasta su total resolucion.

El servicio de representacion legal se presta de manera gratuita, siempre y cuando el
monto del crédito fiscal no exceda de 30 veces el salario minimo vigente en el Distrito
Federal elevado al aino."” Es decir que cualquier persona, fisica o moral, que se ve
afectada por algun crédito determinado por las Autoridades Fiscales Federales,’*®

144 Articulos 51y 52, Lineamientos que regulan las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
145 Articulo 53, Lineamientos que regulan las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
146 Articulo 56, Lineamientos que regulan las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
147 Articulo 54, Lineamientos que regulan las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
148 Articulos 26 a 36, Lineamientos que regulan las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

149 Articulos 3, Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyentey 27, fraccién Ill, Lineamientos que regulan las atribuciones
sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

150 De conformidad con el articulo 2, fraccion VI, Lineamientos que regulan las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente, “AUTORIDADES FISCALES: Autoridades fiscales federales, las autoridades fiscales coordinadas y organismos fiscales
autébnomos”.



puede solicitar este servicio, siempre y cuando no exceda la cantidad que asciende -
para 2014- a $736,825.50 M.N.

Para determinar la cuantia antes sefalada, se considerara el monto histérico del crédito
fiscal sin accesorios, actualizaciones ni multas. Cuando en un mismo acto se determinen
dos o mas créditos fiscales la competencia de la Procuraduria procedera si la suma total
de los créditos no excede el monto aludido.

4.4.1 Sustanciacion del procedimiento

Prodecon puede fungir como abogada patrona de las personas fisicas o morales que
presenten su solicitud del servicio con la informacién que sea necesaria para darle
tramite y que no cuenten con un abogado particular.

El procedimiento de representacién legal inicia con la solicitud del servicio, etapa
en la cual el asesor juridico puede requerirle mayor informacién y documentacion al
contribuyente o al solicitante del servicio, para la eficaz defensa, y debe comunicar al
interesado las consecuencias juridicas en caso de no proporcionarla.

Una vez obtenida la documentaciéon necesaria, incluyendo la informaciéon generada
con motivo de una investigacion de una queja o reclamacién, el Asesor Juridico
debe comunicar al contribuyente los alcances de la interposicion de los recursos
administrativos o medios de defensa que procedan, precisando con claridad los
requisitos, plazos y términos establecidos en las disposiciones legales respectivas, asi
como las consecuencias de no cumplir con lo anterior.

El Asesor Juridico debe formular un breve proyecto de patrocinio legal, en el cual, hace
constar los antecedentes generales del caso, asi como la estrategia que recomienda
utilizar y los requerimientos probatorios, mismos que son autorizados por su superior
jerdrquico para la presentacién de la demanda o instancia correspondiente.

El servicio de representacién legal y defensa termina hasta la total resolucion del asunto,
y en caso de que la resolucién traiga aparejada ejecucion, hasta el total cumplimiento
de aquélla.

Solicitud del servicio Llenado de formato Proyecto de Presentacion de Sustanciacion del
de representaciony del servicio, dictamen patrocinio legal demanda o recurso juicio hasta agotar la
defensa legal y propuesta de ante la instancia ultima instancia
defensa correspondiente
Requerimiento de Firma de carta Aprobacion del Tramitacion
informacion por el compromiso e proyecto de demanda o
asesor integracion del recurso
expediente

151 Articulos 5, fraccion Il, Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, y 29, fraccién |, Lineamientos que regulan las
atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.




El articulo 160, sequndo parrafo, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) vigente
en los ejercicios fiscales de los aflos 2010 y 2011 establecia que las personas fisicas que
Unicamente percibian durante el ejercicio, ingresos por intereses en cantidad inferior a
cien mil pesos, deberian considerar la retencién efectuada por dichos intereses como
pago definitivoademasde no estar obligados a presentar ladeclaracion correspondiente.

Envirtud de esadisposicion, el SAT desconocio el derecho de esta clase de contribuyentes
a presentar declaracién anual y, por tanto, a obtener la devolucién de algun saldo a
favor en caso de que la retencidn realizada resultara mayor al Impuesto Sobre la Renta
del ejercicio anual. Lo que ocasiona que estos contribuyentes no tributen conforme a su
real capacidad contributiva.

En cambio, los contribuyentes que percibian ingresos por intereses superiores a cien mil
pesos estaban en posibilidad de presentar declaracién anual y, por ende, acreditar el ISR
que les fue retenido y obtener, en su caso, la devolucion del saldo a favor.

4.5 Estudio de casos

Prodecon conocio de varios casos en los que diversos contribuyentes vieron afectados
sus derechos tributarios en virtud de que, aun y cuando presentaban ante la autoridad
fiscal su declaracién anual, ésta les negaba la devolucién de saldos a favor en razén de
que el monto por interés real acumulado manifestado era menor a $100,000.00, y por lo
tanto, la retencién correspondiente se consideraba como pago definitivo.

4.5.1 Personas fisicas que solo perciben ingresos por intereses en cantidad inferior a cien
mil pesos

En tal virtud, algunos contribuyentes, con el patrocinio de Prodecon, reclamaron la
inconstitucionalidad del parrafo segundo del articulo 160 de la LISR vigente durante los
ejercicios fiscales 2010 y 2011, a través de la resolucién mediante el cual se negaba la
devolucién del saldo a su favor del ejercicio por concepto de ISR.

En estos juicios Prodecon adujo que al interpretarse el articulo 160, segundo parrafo,
de la LISR en la forma en la que lo estaban haciendo las autoridades, el precepto
resultaba violatorio de derechos fundamentales de los contribuyentes, personas fisicas,
gue Unicamente percibian ingresos por intereses en cantidad inferior a cien mil pesos,
considerando asi que se violaban los siguientes derechos fundamentales:

A. Minimo vital. Se violentaba porque los contribuyentes no podian efectuar
deduccién alguna, acreditamiento, pagos provisionales, ni el ajuste por inflacion
del célculo de los intereses reales que constituian la base gravable de los ingresos
por intereses,’”” y tampoco disponian de exenciones generales o restringidas,
deducciones generalizadas o especificas, entre otros, que constituyen medidas

152 Cfr. Tesis 2a. LXXVI/2005, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, t. XXII, julio de 2005, p. 506.



positivas y negativas imprescindibles para evitar que la persona no cuente con las
condiciones materiales indispensables que le permitan llevar una vida digna.

El minimo vital es una proyeccién del principio de proporcionalidad tributaria,
mediante la cual el legislador tributario, al disefiar el objeto de las contribuciones
e identificar la capacidad idénea para contribuir, debe respetar un umbral libre
o aminorado de tributacién, correspondiente a los recursos necesarios para la
subsistencia de la persona.

B. Legalidad tributaria. El articulo 160 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta resultaba
contrario al principio de legalidad tributaria consagrado en el articulo 31, fraccion
IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que dispone que
es obligacién de los mexicanos contribuir para los gastos publicos, de la manera
proporcional y equitativa que dispongan las leyes, principio que no se agota con que
los elementos esenciales del tributo se plasmen por el legislador en la ley tributaria
respectiva, sino ademas exige que se establezcan los elementos constitutivos de
las contribuciones con un grado de claridad razonable, a fin de que los gobernados
tengan certeza sobre la forma en que deben atender sus obligaciones tributarias.

Lo anterior no acontecia cuando las personas fisicas que uUnicamente percibian
ingresos acumulables por intereses inferiores a $100,000.00, eran gravadas con base
en conceptos distintos al interés real que constituye la utilidad operacional o renta
neta materia del impuesto y con una tasa distinta a la prevista en el articulo 177 de la
ley de la materia.

Es decir, para la determinacién del pago provisional (primer parrafo del articulo 160 de
la LISR), que se convierte en definitivo para aquellas personas fisicas que Unicamente
hayan obtenido ingresos por intereses en cantidad inferior a $100,000.00 (segundo
parrafo del articulo 160 de la LISR), se atendia a un elemento ajeno al objeto del
gravamen, como lo era el monto del capital que daba lugar al pago de intereses o los
intereses nominales, y a una tasa distinta de aquélla prevista en el articulo 177 de la
LISR para el calculo anual del impuesto a cargo de las personas fisicas.

C. Equidad tributaria. El articulo 160 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, resultaba
contrario al principio de equidad consagrado en el articulo 31, fraccién IV, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues establecia una diferencia
injustificada respecto de las personas fisicas que obtenian ingresos por intereses
acumulables inferiores a $100,000.00 y de aquéllas que percibian ingresos por
intereses acumulables superiores a esa misma cantidad.

Es de senalar que los contribuyentes de un impuesto que se encuentran en una
misma hipotesis de causacién, deben guardar una idéntica situacion frente a la
norma juridica que lo regula, esto es, las disposiciones tributarias deben tratar de

153 Cfr. Tesis P. /). 106/2006, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, t. XXIV, Octubre de 2006, p. 5.
154 Cfr. Tesis P. CLVII/97, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, t. VI, Noviembre de 1997, p. 82.




manera igual a quienes se encuentren en una misma situacion y de manera desigual
a los sujetos del gravamen que se ubiquen en una situacién diversa.

Los contribuyentes cuyo uUnico ingreso acumulable eran intereses superiores a
$100,000.00, al acumular los ingresos correspondientes a los intereses reales (aquellos
superiores a la inflacién en la parte excedente a ésta) que les fueron pagados, podian
reflejar las retenciones que les realizaron a manera de pago provisional, por lo que,
en caso de que dichas retenciones fueran superiores al impuesto retenido, podian
solicitar la devolucién respectiva, en cambio, aquellos contribuyentes que sdélo
obtenian ingresos por intereses inferiores a $100,000.00 y a quienes la retencién
efectuada se les consideraba como pago definitivo, no podian deducir el impuesto a
su cargo con las retenciones que les realizaron.

Aunado a lo anterior, tampoco era posible determinar pérdidas y aplicarlas al
impuesto a su cargo en ejercicios posteriores, a diferencia de aquellos contribuyentes
que percibian ingresos por intereses superiores a $100,000.00 y que si podian calcular
y reflejar las pérdidas en cinco ejercicios fiscales siguientes, tal y como lo dispone el
articulo 159, quinto parrafo, de la LISR.

Ademas, resultaba inequitativo que el que percibia mayores ingresos por intereses
pudiera tener acceso a las deducciones y al acreditamiento de los pagos provisionales
gue le fueron retenidos, asi como a solicitar la devolucién del saldo a favor que en su
caso se podia generar y el que percibia menos de $100,000.00 no tuviera acceso a
ninguna de estas alternativas.

En conclusioén, la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacioén, a través de
dos amparos en revision, resueltos de manera unanime, declaré la inconstitucionalidad
del articulo 160, segundo parrafo, de la LISR, al estimarlo violatorio de los principios
constitucionales tributarios de proporcionalidad y equidad.

De esta manera, se preservaron los derechos fundamentales de los contribuyentes
personas fisicas a presentar declaracién anual y, de ser procedente, a recuperar total
o parcialmente la cantidad que corresponda a la retencion de los pagos provisionales
realizados en el ejercicio.

4.5.2 Interpretacion pro homine del articulo 58-2 de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo

La via sumaria en el juicio contencioso administrativo federal nace en nuestro orden
juridico con la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién de 10 de diciembre de
2010, del Decreto mediante el cual, entre otras cuestiones, se adiciona a la Ley Federal

155 Cfr. Tesis: P. /). 24/2000, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, t. XI, Marzo de 2000, p. 35.

156 Cfr. Tesis asilada de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta;
Décima Epoca, libro XX, t. 1, mayo de 2013, p. 988, de rubro: "RENTA. EL ARTICULO 160, SEGUNDO PARRAFO, DE LA LEY DEL IMPUESTO
RELATIVO, TRANSGREDE LOS PRINCIPIOS TRIBUTARIOS DE PROPORCIONALIDAD Y EQUIDAD (LEGISLACION VIGENTE HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2012)".



de Procedimiento Contencioso Administrativo (LFPCA) el Capitulo XI denominado “Del
Juicio en la Via Sumaria”.

Una de las caracteristicas esenciales del juicio en la via sumaria es simplificar y reducir
los términos procesales en la sustanciacién y resolucion del juicio. La procedencia de la
via sumaria estd prevista en el articulo 58-2 del mencionado ordenamiento, en donde
se establece que Unicamente son susceptibles de impugnacién en dicha via aquellas
resoluciones definitivas cuya cuantia no exceda de cinco veces el salario minimo general
vigente en el Distrito Federal y que ademés se trate de resoluciones:

A. Dictadas por autoridades fiscales federales u organismos fiscales auténomos en las que
se determinen o exijan el pago de créditos fiscales.

B. Que unicamente impongan multas o sanciones a las normas administrativas
federales

C. Que requieran el pago de una fianza o garantia.

D. Que se dicten en los recursos administrativos promovidos en contra de alguna de
las anteriores.

Asimismo, de acuerdo con el antepenultimo parrafo del articulo en cita, igualmente sera
procedente la via sumaria cuando sin importar la cuantia, la resolucion impugnada sea
violatoria de: a) una tesis de jurisprudencia del Pleno de la Sala Superior del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa; o b) de una tesis de jurisprudencia de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion en materia de inconstitucionalidad de leyes.

Es de destacar que estas dos hipdtesis mencionadas constituyen el Unico supuesto en
que la via sumaria no resulta obligatoria para el actor, pues del articulo 14, fraccion | de
la LFPCA se ha interpretado que cuando la demanda de nulidad en la via sumaria no se
presente dentro de los 15 dias sera desechada, a menos que se trate del Unico supuesto
de excepcién de la via (violacién de jurisprudencia).

El articulo 58-2 de la LFPCA establece que la demanda se presentara, en los supuestos
mencionados, en el plazo de 15 dias, sin establecer la posibilidad de que una vez
fenecido el referido plazo, pero estando dentro de los 45 dias previstos para la
promocion del juicio en la via ordinaria, se estime presentada en tiempo la demanda en
esta Ultima via.

Se consideraquelainterpretaciéon delarticulo 58-2 delaLFPCA debe hacerse atendiendo
al principio pro homine establecido en el articulo 1° de la CPEUM, pues el término




previsto por ley para presentar una demanda de nulidad cuando proceda en la via
sumaria es de treinta dias menos que lo sefialado para la via ordinaria en el articulo
13, fraccién |, de la Ley procesal en comento (15 dias), lo que incorpora una regla de
excepciéon en cuanto a la reduccién del plazo en perjuicio de los contribuyentes que
resulten afectados por créditos fiscales de menor cuantia y en los casos que la ley
senala.

Prodecon plantea que la determinacion de procedencia de la via sumaria a partir de
un criterio de cuantia vinculado con otras diversas hipétesis, supone necesariamente el
conocimiento por parte deljusticiable de un temajuridico especializado, a saber, el poder
identificar la naturaleza juridica de la resolucién que lo afecta y precisar practicamente
desde el momento en que la misma se le notifica (en atencion a la brevedad del plazo),
si procede la via sumaria, que reduce a la tercera parte la regla general de 45 dias habiles
otorgados para la via ordinaria.

Asi, la obligatoriedad de la via sumaria exige del afectado el conocimiento preciso
de temas juridicos de cardcter sustantivo y procesal, tales como establecer si se trata
efectivamente de un crédito fiscal determinado por una autoridad fiscal federal u
organismo fiscal auténomo, asi como si el monto impugnable en juicio sumario
comprende el histérico de la contribucién o incluye su indexacién y recargos, o si en el
caso, se trata de los otros supuestos de procedencia referentes a multas, requerimientos
de fianzas o resoluciones a recursos; temas que como facilmente puede advertirse
resultan de alta especializacion profesional.

Un juicio sumario de ninguna manera deberia significar la disminucién de los derechos
de los gobernados, pues la instauracién de esta via, en todo caso, consiste en otorgar un
mayor beneficio al contribuyente. En consecuencia, la no presentacién de la demanda
en la via sumaria dentro del plazo de los quince dias que se sefiala en el articulo 58-2 de
la LFPCA deberia repercutir Unicamente en la pérdida del privilegio para acceder a esa
via rapida, pero nunca en la pérdida de la instancia.

En este mismo sentido, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente obtuvo fallo
favorable de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion al resolver
un amparo directo en revisidon, en donde se sefalé que en atenciéon al principio del
reencauzamiento de la via, el articulo 58-2 de la LFPCA tiene que ser interpretado en
el sentido de que la demanda de juicio sumario presentada después de los 15 dias que
establece dicho numeral, pero dentro del término general de 45 dias sefalado en el
articulo 13, fraccion |, de la ley en cita debe ser reencauzada, admitida y tramitada en la
via ordinaria.

Prodecon sostiene ademas que:

A. La autoridad jurisdiccional sélo puede hacer aquello que las leyes que regulan su
actuacion le facultan a hacer.



B. Al ser la via sumaria del juicio contencioso administrativo una via especial, también
se regulan de forma especial los supuestos de improcedencia para su tramitacion,
siendo en este caso el articulo 58-3 de la LFPCA el que contiene las causales de
improcedencia de esta via, ya que las normas que restringen derechos deben estar
previstas expresamente en la ley. Es de sefalar sin embargo, que no se menciona
como causal de improcedencia la presentacion de la demanda fuera del plazo de
15 dias regulado en el articulo 58-2 de la LFPCA, contrario a lo que ocurre en la via
ordinaria en donde el articulo 8, fraccién IV de la misma ley si contempla como causal
de improcedencia la presentacion de la impugnacion fuera de plazo.

C. Entonces, al no contar la autoridad jurisdiccional con la facultad especial, dentro
del juicio contencioso en la via sumaria, que le permita declarar como improcedente
la tramitacién de una demanda por haberla presentado fuera del plazo sefalado
en el articulo 58-2 de la LFPCA, no podra ser valida la resolucion que establezca la
improcedencia por dicha causal.

La Procuraduria sostiene que no se puede obligar al gobernado a que sea él quien
determine si la resolucién de la cual se duele se ajusta o no a los supuestos para ser
tramitada bajo la via sumaria. Lo anterior ya que en virtud de lo seflalado en el articulo
58-2 de la LFPCA, el contribuyente, sin importar la instruccién educativa que tuviere,
debera ser capaz de reconocer a cuanto asciende el monto histérico del crédito que
pretende impugnar, esto es, sin actualizaciones, recargos o cualquier otro accesorio;
si el acto que pretende impugnar fue emitido por autoridad fiscal federal u organismo
fiscal auténomo; o si el acto a impugnar tiene la caracteristica de ser una multa o
sancion pecuniaria o restitutoria por no haber cumplido las normas fiscales o provenir
de un recurso administrativo.

Con la interpretacién que se le ha dado por algunas autoridades jurisdiccionales
al articulo 14, fraccion |, de la LFPCA, esto es, desechando por improcedentes las
demandas presentadas fuera del plazo de 15 dias habiles, el contribuyente se ubica
en una situacién en la que, de no reconocer casi inmediatamente las caracteristicas
especiales que se prevén para la procedencia de la via sumaria -y por ello no presentar
la demanda de nulidad en el tiempo abreviado que se prevé para la via sumaria—,
perdera la oportunidad de impugnar el acto, no obstante que en la via ordinaria se
goce de un plazo de 45 dias habiles. Es asi que en el corto tiempo del que dispone
el contribuyente, desde el momento en que conoce el acto, debera determinar si es
impugnable en la via sumaria u ordinaria.

Prodecon considera que de sostenerse ese criterio (desechar las demandas que se
promuevan fuera de los 15 pero dentro de los 45 dias previstos para la via ordinaria
del juicio de nulidad) y toda vez que la procedencia de la via sumaria se encuentra
topada a poco mas de $100.000 M.N. (5 veces el salario minimo general vigente en el
Distrito Federal, elevado al afo), es evidente que esa interpretacién opera en perjuicio
de los sujetos o contribuyentes mas vulnerables.




Estas consideraciones adquieren relevancia si se toma en cuenta que aquel
contribuyente que pierda el plazo para la promocién de la via sumaria, tendrd que
recurrir a algunos otros elementos Unicamente para poder provocar la procedencia del
juicio de nulidad, por ejemplo apelar al recurso de revocacién, cuyo plazo de 45 dias
permanece invariable en cualquier supuesto, lo que provocaria que el contribuyente
tuviera que promover un recurso para poder acceder a la justicia, lo que es contrario
plenamente a la intencién del legislador al crear la referida via sumaria, pues en lugar
de conseguirse una justicia pronta y expedita se estd obstaculizando el acceso a la
jurisdiccion, haciendo con ello ain mas dilatoria y costosa la administracion de justicia.

De igual forma, Prodecon sostiene que con esa interpretacion se violenta el principio
de equidad, ya que se da un trato distinto a contribuyentes que se encuentran ante una
misma situacion: contribuyentes que demandan la anulacion de un acto administrativo
gue consideran ilegal o indebido; siendo que aquéllos que se encuentran ante una
resolucién de menor cuantia (hasta cinco salarios minimos en el DF) y otras diversas
hipétesis previstas por la referida ley (articulo 58-2) para la procedencia de la via
sumaria, se les da un plazo menor para poder estructurar la demanda que habran de
interponer, sin permitirles optar por la via rdpida o por demandar en la via ordinaria,
segun convenga a sus intereses por lo que se otorga una mayor proteccion a los
gobernados que impugnan actos no contemplados en la via sumaria.

En noviembre de 2012, la Segunda Sala de la SCIN resolvié un recurso de revision de
amparo patrocinado por Prodecon en el que se planted la inconstitucionalidad del
articulo 58-2 de la LFPCA haciéndose valer los argumentos ya expuestos.

Dicho érgano judicial consider6 que no debia interpretarse el articulo 58-2 de la
LFPCA en el sentido de que la via sumaria era obligatoria para quienes se ajustaban
a lo senalado en dicho articulo, lo anterior por considerar violatorio del derecho de
acceso a la justicia y de seguridad juridica del justiciable el exigir que éste cuente con
conocimientos suficientes en derecho y sea capaz de realizar valoraciones tales que
pueda saber si del acto que van a demandar existe jurisprudencia emitida por la SCJN en
materia de inconstitucionalidad o jurisprudencia del Pleno de Sala Superior del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, ya que esa es una de las caracteristicas de
procedencia para la via sumaria sefialada en el citado articulo de la LFPCA, segundo
parrafo, asimismo determind que no era procedente declarar el desechamiento de
una demanda de nulidad tramitada en la via sumaria por considerarla extemporanea,
ya que no existe norma alguna en el capitulo respectivo que senale como casual de
desechamiento dicha situacion.

En la resolucién se determind que para dar claridad al asunto planteado era preciso
aplicar el principio de interpretacion conforme con la Constitucién, segun el cual en
caso de que una norma secundaria sea oscura y admita dos o mas interpretaciones,



las autoridades jurisdiccionales, en ejercicio del control judicial de la ley, deben preferir
aquella interpretacion que al aplicarla dé un resultado conforme con lo que se establece
en la Constitucion federal, de tal forma que se preserve la constitucionalidad de la norma
que se interpreta.

En dicha sentencia se reconoci6 que si bien en el articulo 58-2 de la LFPCA se establece
gue para tramitar el juicio contencioso administrativo en la via sumaria se contard con un
plazo de 15 dias habiles a partir del dia siguiente a aquél en que haya surtido efectos la
notificacion del acto que se impugna, no se sefiala qué es lo que ocurre si el gobernado
presenta su demanda fuera de dicho plazo.

Asi, la Segunda Sala de nuestro Maximo Tribunal sefalé que es posible arribar a la
conclusion de que las demandas de juicio contencioso administrativo en la via sumaria,
presentadas fuera del plazo de los 15 dias sefialado en el articulo 58-2 de la LFPCA pero
dentro del diverso de los 45 dias habiles contenido en el articulo 13, fraccion | del mismo
ordenamiento, deben ser admitidas y tramitarse en la via ordinaria siendo inadmisible
gue se niegue a los gobernados la posibilidad de hacer valer sus agravios ante los
tribunales por el hecho de no haber presentado su demanda dentro de los 15 dias
habiles, ya que ni siquiera existe disposicion juridica con la cual se pueda fundamentar
el desechamiento de la demanda por extemporanea, ademds de que el gobernado no
estd obligado a saber si respecto del acto que impugna existe o no violacién a criterios
jurisprudenciales emitidos por la SCIN en materia de inconstitucionalidad de leyes
o jurisprudencia del Pleno de la Sala Superior del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, lo que supondria conculcar los derechos de seguridad juridica y acceso
a la justicia contenidos en los articulo 14 y 17 constitucionales.

La Segunda Sala de la SCIN senald, ademas, que en estos casos se podra acudir a la
figura del rencauzamiento de la via, esto es, que ante un error en la eleccién de la
via idénea para demandar sus pretensiones no es procedente el desechamiento del
medio intentado, sino que en caso de existir otra via en la cual se puedan valorar las
manifestaciones hechas valer por el demandante se remita la demanda presentada a la
via que si es laiddnea, ya que de no ser asi se estaria violando el derecho del gobernado
de acceso a la justicia pues de considerar que se deba desechar la demanda, se estaria
castigando al gobernado por la falta de claridad en la norma y se le exigiria que realice
analisis juridicos que solo son exigibles a los 6rganos jurisdiccionales, ante tal situacion
la demanda debera sustanciarse y resolverse en la via ordinaria.

Asimismo, se sefialé que no es obstaculo para arribar a dicha conclusién el hecho de que
en el articulo 58-1 de la LFPCA se contenga la posibilidad de aplicar en lo previsto por
el capitulo Xl del juicio sumario, lo dispuesto en las demas disposiciones de la LFPCA,
ya que las normas de restriccidon como lo es aquella en que se sefalen las causales de
improcedencia o sobreseimiento, deben estar reguladas expresamente.




En conclusién, la Segunda Sala de la SCIN ordené la revocacion de la sentencia dictada
por el Tribunal Colegiado correspondiente para el efecto de que la Sala responsable del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa dictara una nueva en la que sefialara
que se debe admitir la demanda intentada en la via ordinaria conforme a lo ya expuesto.

Lecturas de apoyo:

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, Alcances del Servicio de Representacion Legal
y Defensa, México, , http://www. .gob.mx/Documentos/masPublicaciones/
alcances_del_servicio.pdf

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, Principales problemas de los contribuyentes en
el acceso a la justicia fiscal, México, , Serie de Cuadernos de Prodecon, no. Il, http:/

www. .gob.mx/libros/c2/01.htm|

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, Estado de los Derechos de los Contribuyentes
en México, México, , http://www. .gob.mx/informes/img/Edicion_especial.
pdf

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, Segundo Informe: Estado de los Derechos de
los Contribuyentes a la luz de las facultades sustantivas de , México, :
http://www. .gob.mx/Documentos/Transparencia/rendicionCtas/informe_final.pdf




¢Cudles son las funciones sustantivas de la Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente y en qué
consisten?

R. Son las siguientes:
Orientacion. Es la atencién a las solicitudes de servicio que no encuadran en los supuestos de competencia material de la
Procuraduria, o bien, de aquellas en las que no se cuenta con algiin elemento para determinar su competencia.

Asesoria. Es el primer nivel de atencién a los contribuyentes, empieza con la atencién a las solicitudes de servicios de la
Prodecon que encuadren en los supuestos de competencia material de la Procuraduria. También se considera Asesoria ,
aquellos casos en que siendo Prodecon materialmente competente, se provoque o inhibe acto de autoridad para proteger
los derechos del contribuyente.

Representacion Legal. Es cuando la Procuraduria funge como abogada defensora de los contribuyentes u obligados
solidarios, promoviendo a su nombre los recursos administrativos procedentes, o en su caso los recursos ante el Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, ejerciendo las acciones a que haya lugar y velando con oportunidad por los
derechos de sus representados, hasta su total resolucion.

¢;Como se sustancia la Asesoria?
R. El contribuyente presenta una solicitud verbal o escrita, en la que:
a) sefala de la manera clara su problemédtica y su interés para que Prodecon intervenga.
b) sefiala de manera clara tanto la problematica como su interés de solicitante para que intervenga
) se acompana la documentacién relacionada con el acto de autoridad en su caso.
;Cual es el requisito de procedencia de la Consulta especializada y cémo se sustancia?
R. Para que proceda la consulta, se debe expresar:
a) El acto o actos de autoridad que motiven la consulta.
b) Los motivos, la materia de la misma y el planteamiento especifico.

¢) Elnombre o denominacion social de quien solicita la consulta, domicilio para recibir notificaciones, en su caso, el niimero
telefénico y la direccion de correo electronico para los mismos efectos.

Presentada la consulta y despues de su andlisis se emite un dictamen abordando de manera congruente la totalidad de
los cuestionamientos, notificandose al contribuyente en un plazo no mayor a treinta dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de presentacion.

¢;Como se sustancia la funcion sustantiva de la Representacion Legal?

R. El procedimiento de representacién legal inicia con la solicitud del servicio, en esta etapa el asesor juridico puede
requerir mayor informacion y documentacion al contribuyente. Una vez obtenida la documentacion necesaria, incluyendo
la informacién generada con motivo de una investigacion de una queja o reclamacion, el Asesor Juridico debe comunicar
al contribuyente los alcances de la interposicion de los recursos administrativos o medios de defensa que procedan,
precisando con claridad los requisitos, plazos y términos establecidos en las disposiciones legales respectivas, asi como las
consecuencias de no cumplir con lo anterior.

El Asesor Juridico formularad un breve proyecto de patrocinio legal, en el cual hard constar los antecedentes generales
del caso, asi como la estrategia que recomienda utilizar y los requerimientos probatorios, mismos que presenta a su
superior jerdrquico para su aprobacién y consecuente autorizaciéon para la presentaciéon de la demenda o instancias
correspondientes. Es importante mencionar que el servicio se proporciona siempre y cuando el monto del crédito fiscal
no exceda de 30 veces el salario minimo vigente en el Distrito Federal elevado al ano —en 2014, esta suma asciende a
$736,825.50 M.N.

Describe brevemente el criterio de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente respecto de la interpretacion pro
homine, del articulo 58-2 de la Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo.

R. Atendiendo a que el principio pro homine establece que estando frente a una norma a la cual se le puede hacer varias
interpretaciones, se le debe dar a dicha norma la interpretacién que aporte mayor beneficio al ejercicio de los derechos,
la Procuraduria considera que el articulo 58-2 de la Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo, debe
entenderse como un privilegio para acudir a la via sumaria, y en caso de no acudir a ella, no debe perderse la instancia,
pudiendo acudir a la via ordinaria.
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Capitulo V

El Procedimiento de Queja y Reclamacion

Objetivo: Conocer y analizar el procedimiento de quejas
y reclamaciones, sus caracteristicas y la emisién de
recomendaciones.







a Procuraduria de la Defensa del Contribuyente conoce e investiga las quejas que se

presentan en contra de los actos de las autoridades fiscales que los contribuyentes

estiman violan sus derechos. Estos procedimientos pueden concluir con la emisién
de recomendaciones publicas no vinculatorias a las autoridades fiscales, en cuyo caso se
proponen las medidas correctivas que se estimen necesarias para reparar los derechos
afectados, y corregir las practicas y los actos de las autoridades fiscales que afectan o
vulneran los derechos de los contribuyentes.

Dentro de este procedimiento, Prodecon recabay analiza la informacidn necesaria sobre
las quejas y reclamaciones interpuestas, con el propésito de verificar que la actuacion
de la autoridad fiscal esté apegada a derecho.

Igualmente, la Procuraduria puede denunciar ante las autoridades competentes la
posible comisidn de delitos, asi como de actos que puedan dar lugar a responsabilidad
civil o administrativa de las autoridades fiscales federales.

Asi, el procedimiento de quejas ante el Ombudsman del contribuyente es sencillo y con
un minimo de formalismos, a diferencia de otras opciones procesales —las cuales son
siempre costosas, complicadas y lentas-. El Ombudsman ofrece un procedimiento 4gil,
gratuito y flexible; ademas de no requerirse previa asistencia para acudir a él.

De esta forma, durante la tramitacion del expediente de queja, se busca realizar una
investigacién breve, pero sobre todo que el procedimiento sea flexible, libre de
formalidades que impidan obtener una justicia pronta y expedita, evitando actuaciones
innecesarias.

En los procedimientos seguidos ante el Ombudsman no se exigen las mismas
formalidades que en otros procedimientos de caracter jurisdiccional, por lo que en éstos
no es menester que se pruebe la existencia de un interés particular y directo por parte
del quejoso, sino que basta un interés simple y que el quejoso indique su nombre y
domicilio; por lo que bajo esta tesitura, se reciben quejas provenientes de todos los
sectores sociales e incluso por parte de un tercero.

5.1 Prodecon como Ombudsman del contribuyente

Un Ombudsman es creado con el fin de proteger los derechos de las personas.Es un
organismo cuyas funciones comprenden la promocién y proteccién de los derechos de
las personas, a través de la investigacion de las quejas que los gobernados interponen
en contra de las autoridades, y de considerarlo necesario emite Recomendaciones y
propone las medidas correctivas correspondientes.

157 Articulo 5, fraccion Ill, Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
158 Articulo 5, fraccion IX, Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
159 Articulo 15, primer parrafo, Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.




En México, los organismos que integran el sistema Ombudsman, de conformidad con el
articulo 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
caracterizan por lo siguiente:

A. Son creados por el Congreso de la Unién o por las Legislaturas de las entidades
federativas.

B. Conocen de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa
provenientes de cualquier autoridad o servidor publico, con excepcién del Poder
Judicial de la Federacién.

C. Formulanrecomendaciones publicas, no vinculatorias. Pueden presentardenuncias
o quejas ante las autoridades respectivas.

D. Cuentan con autonomia de gestidon y presupuestaria, personalidad juridica y
patrimonios propios.

E. Periddicamente rinden un informe publico sobre el cumplimiento o no de sus
Recomendaciones.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es un Ombudsman especializado en
materia de proteccion de derechos del contribuyente, ya que comparte la mayoria de
las caracteristicas de los organismos defensores de derechos humanos que enuncia el
articulo 102, apartado B, constitucional antes citado y los Principios Relativos al Estatuto
y Funcionamiento de las Instituciones Nacionales de Protecciéon y Promocién de los
Derechos Humanos, denominados “Principios de Paris’, expedidos por la ONU; es decir,
Prodecon, al igual que todo Ombudsman, es un instrumento especializado en favor de
los gobernados para la proteccién de sus derechos humanos como contribuyentes.

5.2 Sustanciacion del procedimiento

Como se menciond lineas arriba, el procedimiento de queja es un procedimiento para—
procesal que se crea como instrumento adicional a los procedimientos jurisdiccionales
tradicionales y su competencia estd asignada a un organismo con una funcién no
jurisdiccional.

Este procedimiento se crea con el objeto de contribuir al acceso a la justicia y, por
tanto, evitar la dilacion en la administracidon de ésta, para coadyuvar a la solucion de
los conflictos derivados por violaciones a los derechos humanos mediante un sistema
alternativo de proteccién de derechos.



En este sentido, la Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
(LOPDC), precisa en el articulo 5°, antependultimo pdérrafo, que las quejas que los
contribuyentes presenten a la Procuraduria, no constituirdn recurso administrativo ni
medio de defensa alguno, ni su interposicién afectard o suspendera los plazos, tramites
y procedimientos que lleven a cabo las autoridades fiscales. Ademas, las quejas son
independientes del ejercicio de los medios de defensa que establecen las leyes; por lo
que se hace evidente su caracter no jurisdiccional.

0 Inicio del procedimiento

La solicitud de queja o reclamacién puede ser presentada por las personas fisicas o
morales, de forma directa o por medio de un representante, en relacién con los actos
emitidos por autoridades fiscales federales que pudieran resultar lesivos de sus derechos
como contribuyente, sean definitivos o no, incluso las coordinadas en las entidades
federativas, asi como organismos fiscales auténomos, tales como el Instituto Mexicano
del Seguro Social y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

En Prodecon, las quejas pueden ser presentadas en forma verbal o por escrito, ya sea
a través de la péagina electrénica de la Procuraduria, o bien por cualquier otro medio,
cuando se trate de casos urgentes asi calificados por aquélla.

La presentacion de la queja o reclamaciéon podra hacerse en cualquier tiempo, a menos
que el acto que se reclame de las autoridades fiscales federales vaya a ser objeto de
defensa contenciosa por la Procuraduria, caso en el cual la queja, para efectos de la
recomendacién que precediera, deberd presentarse a mas tardar dentro de los 15
dias habiles siguientes al en que surta efectos la notificacién del acto o resolucién a
impugnarse con el apercibimiento de que, si no se presenta en el término antes indicado,
se tendra por no presentada.

En todos los casos en que sea el contribuyente quien comparezca personalmente a las
oficinas de la Procuraduria a levantar su queja o reclamacion, el Asesor esta obligado a
informarle en el propio acto si la materia de la queja es competencia de la Procuraduria.

En caso de que la queja o reclamacién se haya formulado mediante escrito presentado
en la oficina receptora, se procedera a su tramite.

La etapa inicial del procedimiento de queja o reclamacién termina cuando el Asesor
turna la queja a la Direccién de Quejas y Reclamaciones correspondiente.

160 Articulo 16, Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
161 Articulo 18, Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
162 Idem.




© Desarrollo del procedimiento

Turnada la queja o reclamacion, el Asesor de Quejas verificard que la misma se encuentre
en las hipdtesis de procedencia, de no ser asi la desechard de plano y notificara al
contribuyente.

La queja o reclamacion serd improcedente en los siguientes casos:

A. No se aporten los datos necesarios para la determinacién de la existencia de los
hechos objeto de la Queja y Reclamacién.

B. La pretension del promovente sea la tramitacién de recursos o acciones distintas a
las de la competencia de la Procuraduria.

C. Se actualice alguna otra hipétesis que de acuerdo con las normas sustantivas o de
procedimiento aplicables, impidan la tramitacion de la queja o reclamacion.

Sidelapresentaciéndelaquejaoreclamaciénnosededucenlos elementos que permitan
la intervencién de la Procuraduria, ésta dentro del término de tres dias siguientes a su
presentacion, requerird al quejoso o reclamante, para que haga la aclaracidn respectiva,
con el apercibimiento de que si en el término de tres dias contados a partir del dia
siguiente a que surta efectos su notificacion, no subsana la omisién requerida, se tendra
por no presentada.

En caso de ser procedente y habiéndose cumplido todos los requisitos, se emitird auto de
admision dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la queja o reclamacion.

En dicho acuerdo se requerird a las autoridades sefialadas como responsables para que
en el término de tres dias habiles siguientes al que surta efectos su notificacion, rindan
un informe sobre los actos que se les atribuyan en la queja o reclamacion.

En el informe que rindan las autoridades, se deberdn hacer constar los antecedentes del
asunto, los fundamentos y motivaciones de los actos reclamados, si efectivamente éstos
existieron, y silos mismos resultan o no violatorios de los derechos de los contribuyentes.

Rendido el informe, el Asesor de Quejas, en su caso, debe efectuar las acciones de
investigacién necesarias que le permitan el mejor conocimiento del asunto y el
acreditamiento de los hechos materia de la queja o reclamacion.

Dichas acciones podran efectuarse cuando asi lo requiera el contribuyente, o bien,
cuando el Asesor lo estime procedente. Ademas, podra solicitar a las autoridades o
servidores publicos a los que se imputen violaciones de derechos de los contribuyentes,

163 Articulo 44, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

164 Articulos 18, Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente y 43 Lineamientos que regulan el ejercicio de las
atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

165 Idem.
166 Articulo 19, Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.



documentacién adicional, pudiendo efectuar todas las demds acciones que conforme a
derecho juzgue convenientes.’®” El incumplimiento del requerimiento de informacion
o documentacién trae aparejada una sancién administrativa.

Las acciones de investigaciéon se llevan a cabo de acuerdo con las siguientes
consideraciones:

A.Tendran por objeto conocer, esclarecer o acreditar los hechos motivo de la queja o
reclamacion y podran ser solicitadas por el contribuyente o dispuestas por el Asesor
cuando lo considere necesario. Se emitira oficio de habilitacion al servidor publico
que se comisione para tal efecto, en el que se debera mencionar expresamente el
propésito de la investigacion, los documentos o actuaciones objeto de la misma'y los
medios para la ejecucion de la diligencia.

La investigacion puede comprender la inspeccion, observacién, solicitud de
informacién o documentacion, entrevistas, mesas de trabajo, o cualquiera otra
analoga, incluso la visita al lugar en el momento en que se lleven a cabo el acto o los
actos de las autoridades fiscales implicadas.

En todos los casos, se levantara acta circunstanciada en la que conste la notificacion
del oficio de comisidn, la identificacién previa del servidor publico comisionado ante
los sujetos de la investigacion, las actuaciones en que consistié la diligencia y las
observaciones que correspondan.

B. Las autoridades fiscales deberan otorgar las facilidades que se requieran para
el buen desempefio de las acciones de investigacion, tales como la entrega de la
informacién pertinente y necesaria, asi como el acceso a los documentos y archivos
respectivos.

En los casos que se estime necesario, podra comisionarse un observador presencial de
las actuaciones de las autoridades, previa solicitud del contribuyente.

En cualquier momento, y hasta antes de la emisidn del acuerdo, se recibiran las pruebas
que exhiba el quejoso asi como las de la autoridad, autoridades o servidores publicos
implicados. Las pruebas seran valoradas en su conjunto en términos de lo dispuesto por
el articulo 130 del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Concluidas las acciones de investigacion, el Asesor de Quejas elabora un proyecto
del Acuerdo que propone la manera de culminar la via, el cual debe contener la
consideracién de los hechos, los argumentos y las pruebas, asi como los elementos de
convicciény las diligencias practicadas que obren en el expediente de control, en lo que
resulten relevantes al caso.

167 Articulo 20, Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

168 Conforme al articulo 4, de la Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, las autoridades fiscales federales y
servidores publicos de cualquiera de los tres niveles de gobierno (federal, estatal o municipal), estdn obligados a atender y enviar puntual
y oportunamente, la informacion que les requiera la Procuraduria y la que sea necesaria para el esclarecimiento de los hechos que se
investigan; so pena de ser sancionados en los términos que establece dicha Ley; el incumplimiento de esta obligacion, daré lugar a la
responsabilidad administrativa que derive de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, la cual en
su articulo 8, fraccion XIX, establece que todo servidor publico tiene la obligacién de “proporcionar en forma oportuna y veraz, toda
informacién y datos solicitados por la institucion a la que legalmente le competa la vigilancia y defensa de los derechos humanos. En
el cumplimiento de esta obligacién, ademas, el servidor publico deberd permitir, sin demora, el acceso a los recintos o instalaciones,
expedientes o documentacién que la institucion de referencia considere necesario revisar para el eficaz desempeno de sus atribuciones y
corroborar, también, el contenido de los informes y datos que se le hubiesen proporcionado.”

169 Articulo 47, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.




Esta segunda etapa del procedimiento termina con este proyecto de Acuerdo que puede
proponer: una recomendacion publica cuando se compruebe la violacion a los derechos
del contribuyente, un acuerdo de no responsabilidad, cuando no se comprueben las
irregularidades imputadas a la autoridad responsable, o bien el respectivo Acuerdo de
Cierre que corresponda.

Conclusion del

procedimiento. Recomendacion
Presentacién de la Requerimiento Presentacion del aceptada (total o
queja o reclamacion de informe proyecto de Acuerdo parcialmente) o
ala autoridad 5 dias rechazada 3 dias
Auto de admision o de Presentacion de Emision de acuerdo
desechamiento Informe de la de no responsabilidad,
3dias Autoridad 3 dias recomendacion

publica o acuerdo de
cierre

® Terminacion del Procedimiento

Formulado el proyecto anteriormente descrito, se turnara de inmediato al Director del
Area. En caso de que en el mismo se determine la no responsabilidad de las autoridades
investigadas, cinco dias después de recibido el informe de la autoridad, dicho servidor
publico lo aprobara.

Si en el proyecto se propone una Recomendacién publica para las autoridades
involucradas, sera el Titular de la Procuraduria el Unico facultado para emitirla. En este
supuesto, la Recomendacioén ird acompanada de la indicacién precisa de las medidas
correctivas que se propongan a las autoridades involucradas.

En ambos casos se respetara el plazo de cinco dias siguientes a la recepcion del informe
de la autoridad.

En los casos que lo ameriten, a juicio del Procurador, la notificacion se efectuard
personalmente al servidor publico responsable, asi como a su superior jerarquico.

Dentro de los tres dias habiles siguientes al en que se notifique la Recomendacion, la
autoridad o servidor publico informara por escrito a la Procuraduria si la acepta. En caso
de aceptar la Recomendacidn, dentro del término de diez dias habiles siguientes a dicha
aceptacion, la autoridad proporcionara las pruebas que acrediten su cumplimiento.

Previa evaluacion y autorizacién por parte del Procurador o Delegado, dicho plazo
podrd ser ampliado por igual término cuando asi lo solicite la autoridad o autoridades
responsables, dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior.



La recomendacion adopta la forma de una sugerencia, advertencia, recordatorio,
amonestacion, critica u opinién, pero que carece de potestad coercitiva, lo que implica
que dichas resoluciones no sean vinculatorias'’® para los destinatarios y, por tanto, que
aquéllos puedan abstenerse de realizar lo que se les recomienda. En consecuencia,
las recomendaciones no podran por si mismas anular, modificar o dejar sin efecto las
resoluciones o actos contra los cuales se hubiese presentado la queja o reclamacion.

Las recomendaciones no se pueden impugnar porque su cometido es exclusivamente
indicativo, no ejercen una funcién coercitiva sobre las facultades administrativas de
las autoridades publicas, ni dirimen conflictos de jurisdiccion porque se encuentran
imposibilitadas para cambiar el sentido de las resoluciones o actos motivo de la
queja presentada; es decir, no imponen obligaciones de apegarse a derecho en sus
actuaciones.

En este sentido, las recomendaciones tienen como finalidad revelar, transparentar,
difundir y propiciar la correccién de las practicas y actos de las autoridades fiscales,
cuando dichos actos resulten lesivos de los derechos de los contribuyentes, ya que un
elemento esencial de la Recomendacion es su publicidad y difusién a efecto de lograr
promover el respeto irrestricto a los derechos y garantias de los contribuyentes.

Adicionalmente, la Procuraduria, en su caracter de Ombudsman del contribuyente,
rinde un informe anual que reviste una gran importancia politica y social, y que hace del
conocimiento de la sociedad, las Recomendaciones publicas que emite.

5.3 Estudio de casos

El ejercicio de la facultad sustantiva de conocer e investigar quejas y reclamaciones,
ha dado lugar a la emisiéon de diversas recomendaciones publicas a las autoridades
fiscales federales, las cuales constatan las practicas y los actos que afectan o vulneran los
derechos de los contribuyentes. A continuacién, se mencionardn algunos de los casos
mas relevantes en la materia.

5.3.1 Errores administrativos que transgreden los derechos de los contribuyentes

® Autoridad Fiscal determina multa y embargo de cuentas bancarias por omisién del
registro del pago en su sistema

Laautoridadfiscalimpusounamultaaunapersonamoral porelsupuestoincumplimiento
a un requerimiento de informacion respecto del pago del Impuesto Sobre la Renta
del ejercicio fiscal de 2010. Como consecuencia de ello, ordend la inmovilizacion de
sus cuentas bancarias dejando de observar que desde abril de 2011, habia quedado
totalmente pagado el impuesto del ejercicio respectivo.

170 Asi lo ha considerado la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en la tesis aislada P. XCVI1/98, en la que determind que las resoluciones
de la Comision Nacional de Derechos Humanos en materia de quejas contra presuntas violaciones a los derechos humanos, no tiene la
naturaleza de “acto de autoridad”. Lo anterior lo concluy6 al analizar la naturaleza juridica de la Comisién Nacional de Derechos Humanos,
andlisis del que dedujo que las resoluciones que emite dicho organismo “no obligan a la autoridad administrativa contra la cual se dirige
y, por ende, ésta puede cumplirla o dejar de hacerlo; luego, por si misma no crea, modifica o extingue una situacién juridica concreta que
beneficie o perjudique al particular”.

171 Articulo 25, primer parrafo, Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
172 Articulo 55, ultimo parrafo, Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
173 Articulo 49, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.




Dicha inmovilizacién nunca le fue notificada formalmente al contribuyente, lesionando
su derecho fundamental a la seguridad juridica.

Después de interpuesta la queja ante Prodecon, la autoridad al rendir su informe, se
percataalrevisarsusistemaelectronico que,comolo habia manifestado el contribuyente,
el pago por concepto del Impuesto Sobre la Renta se encontraba ya cubierto.

La autoridad fiscal solicité a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores levantar el
aseguramiento de las cuentas bancarias del contribuyente.

Como se puede observar, en este caso por un error administrativo la autoridad impuso
una multa y aseguré las cuentas bancarias del contribuyente, pudiendo ocasionar una
afectacion directa en su patrimonio, asi como dafos y perjuicios a la liquidez econémica
de la empresay su capacidad para operar y cubrir sus pasivos.

® Error en el llenado del formato de pago, provoca su desconocimiento

La autoridad fiscal inicié un Procedimiento Administrativo de Ejecucién para hacer
efectivo el cobro de dos créditos fiscales a una persona fisica, sin que éstos le hubieran
sido previamente determinados y notificados.

El quejoso recibié en octubre y diciembre de 2011 una“carta invitacion” de la autoridad
fiscal para regularizar su situacion fiscal, en virtud de depésitos en efectivo por la
cantidad de $690,000.00 durante el ejercicio fiscal 2009, por lo que debia presentar
la declaraciéon del Impuesto Sobre la Renta por dicho ejercicio y realizar el pago
correspondiente a mas tardar el dia 31 de marzo de 2012.

Con el fin de reqularizar su situacién fiscal, el quejoso se auto determind un ingreso
gravable por el ejercicio 2009 de $259,716.00 con un impuesto a cargo de $40,438.00,
el que optd por pagar en parcialidades realizando el pago de la primera en cantidad
de $9,064.00. Sin embargo, el 18 de abril del 2012 la autoridad fiscal se presentd en su
domicilio para hacer efectivo el pago de dos créditos fiscales, sin tomar en consideracién
el entero efectuado de la primera parcialidad.

El quejoso acudié ante la autoridad a efectuar el pago de la segunda parcialidad. Sin
embargo, ésta se negd a recibir el pago argumentando que la primera parcialidad debié
realizarse el mismo dia de la presentacién de la declaracién (esto es, el 7 de marzo de
2012) y no con posterioridad (28 de marzo de 2012).

A juicio de la autoridad, el hecho de que el contribuyente presentara su declaracion
sin el primer entero correspondiente, tacitamente implicaba su renuncia al derecho
establecidoenlaReglaMisceldneaque le concedia el beneficio del pago en parcialidades.



En virtud de ello, la Prodecon emitié la Recomendaciéon 10/2012, exhortando a
la responsable a dejar sin efectos el Procedimiento Administrativo de Ejecucioén, a
considerar el entero de la primera parcialidad y a permitir el pago de las siguientes
de conformidad con lo establecido en el programa de regularizacion fiscal 2009. Esta
Recomendacion fue aceptada y cumplida por la autoridad en todos sus términos.

5.3.2 Cargas probatorias negativas: Personas fisicas que deben probar que no son
contribuyentes

M Requerimientos de obligaciones fiscales y multas a una persona que no se ubica en
los supuestos legales para causar ISR

La autoridad fiscal emitié “carta invitaciéon” sustentada en el “Programa de regularizacién
ISR 2009” a una ama de casa por depdsitos en efectivo recibidos en su cuenta bancaria.

Ante dicha situacion, el ama de casa intenté aclarar su situacién ante el SAT, pues los
depdsitos que habia recibido en su cuenta bancaria fueron realizados por su esposo para
sufragar los gastos médicos derivados de una enfermedad que padecia. No obstante,
para que operara la aclaracién, el ama de casa debia estar inscrita en el Registro Federal
de Contribuyentes.

La ama de casa recibi6 tres requerimientos posteriores respecto del pago del impuesto
supuestamente omitido y las declaraciones correspondientes, asi como para el pago de
dos multas por el incumplimiento de los mismos.

Ante tal problematica, acudié a Prodecon promoviendo una queja y probando estar
casada y padecer una enfermedad, lo que explicaba los depésitos en efectivo que su
marido le habia realizado para cubrir el tratamiento médico.

Prodecon emitio la Recomendacién 22/2012, ya que se comprobd una afectacion a los
derechos de la ama de casa por parte de la autoridad fiscal al considerar ésta, de manera
infundada, que aquélla tenia obligacién de inscribirse en el RFC y presentar declaracion
del ISR por el ejercicio fiscal 2009, sin haber ejercido facultades de comprobacién,
maxime que se comprobd que los ingresos que habia percibido no eran susceptibles
de ser gravados por el ISR, pues de acuerdo con el articulo 109, fracciones XIX y XXIl
de la LISR, los donativos entre cényuges o las cantidades erogadas por concepto de
alimentos, no se encuentran gravados por el tributo.

La gravedad de este caso estriba en que se le impuso a la persona fisica una carga
probatoria negativa: demostrar que no era contribuyente.




® Cobro de un crédito fiscal por mas de 18 afios

En mayo de 1994 un contribuyente, se autocorrigié respecto al Impuesto Sobre la Renta
del ejercicio fiscal de 1991, solicitando el pago en parcialidades del adeudo fiscal que,
en ese entonces, ascendia a la cantidad de $478,446.00.

El contribuyente fue omiso en realizar el pago del crédito fiscal, por lo que la autoridad
inicid —por primera ocasion- el Procedimiento Administrativo de Ejecucion (PAE) en
septiembre de 1994, trabando embargo sobre tres bienes inmuebles propiedad del
contribuyente.

En diciembre de 1997, le fue dado a conocer el avalto sobre los bienes embargados en
esa primera diligencia. Avaluo que quedd firme desde agosto de 1999; es decir, que la
autoridad se encontraba facultada de manera reglada para convocar a remate de los
bienes embargados desde esa fecha, diligencia que no realizo.

Posteriormente, la autoridad fiscal inicio cuatro PAE's adicionales con la intencién de
hacer efectivo el cobro del mismo crédito fiscal, embargando diversos bienes inmuebles
propiedad del quejoso (incluso algunos de ellos en mas de una ocasion), y ordenando
la trasferencia de los recursos de sus cuentas bancarias; todo ello sin haber finalizado el
primer procedimiento.

De los cinco PAE's s6lo dos concluyeron, aunque ninguno de ellos correspondié al
instaurado primigeniamente en 1994. Incluso, uno de ellos terminé 13 afios después de
haberse iniciado.

En2007y2011,laautoridad fiscal adjudicé enfavordel fisco federal dos bienesinmuebles
gue fueron embargados en junio de 2006 y posteriormente, un tercero embargado en
septiembre de 1998, sin concluir el PAE de 1994.

Derivado de la dilacién de las actuaciones, el crédito aumentd a una cantidad mayor
al valor de la totalidad de los bienes del contribuyente, dificultando su finiquito. No
obstante, de la revision de los calculos efectuados por la autoridad, Prodecon observé
que el monto del crédito fiscal a cubrir ($3'484,177.14), era tres veces mayor al calculado
por la Procuraduria ($1'036,496.42).

Ante tales hechos, emitié la Recomendacion 19/2012, en la que sehald que la gravedad
y numero de las violaciones cometidas por la autoridad fiscal superaban incluso el
mismo texto de las disposiciones legales aplicables, toda vez que la autoridad no actué
con apego a los principios de legalidad y eficiencia en el desemperio de sus funciones,
ya que la facultad de cobro debe ejercerse necesariamente en los términos y bajo las
condiciones prescritas en la ley; es decir, en un tiempo razonable.

Como se observa, en este caso el contribuyente soporté durante 18 anos la acciéon
ejecutora del Estado, que provocé la pérdida total de su patrimonio.



Lecturas de apoyo:

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, La naturaleza del procedimiento de Quejas ante
la ,  Meéxico, ,  http://www. .gob.mx/Documentos/masPublicaciones/

Naturalezadelprocedimientodequejas.pdf

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, Derechos Fundamentales y la condonacién de multas
fiscales, México, , Serie de Cuadernos, no. V, http./www. .gob.mx/libros/c5/01.html|

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, Inmovilizacion de cuentas bancarias a la luz de las
Recomendaciones de , México, , Serie de Cuadernos de , no. VII., http://
www. .gob.mx/libros/c7/img/CuadernoVIl.pdf

Recomendaciones Prodecon: http.//www. .gob.mx/recomendaciones/menu_recomendacione.html|
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¢En qué consiste el procedimiento de queja y cudl es su objeto?

R. Es un procedimiento para-procesal que se crea como instrumento adicional a los
precedimientos jurisdiccionales tradicionales y su competencia estd asignada a un
organismo con una funcién no jurisdiccional, y tiene como objeto contribuir al acceso a
la justicia y, por tanto, evitar la dilacién en la administracién de ésta, para coadyuyar a la
solucion de los conflictos derivados por violaciones a los derechos humanos mediante un
sistema alternativo de proteccion de derechos.

¢En contra de qué actos puede ser presentada una queja o reclamacion?

R. Contra actos emitidos por autoridades fiscales federales que pudieran resultar lesivos
de sus derechos como contribuyentes, sean definitivos o no, incluso contra aquellas
emitidas por las autoridades las coordinadas en las entidades federativas, asi como por
los organismos fiscales autdnomos, tales como el Instituto Mexicano del Seguro Social y el
Instituto Mexicano del Seguro Social y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para

los Trabajadores.
Menciona dos casos de improcedencia de la queja o reclamacion.
R. Cuando:

» No se aporten los datos necesarios para la determinacion de la existencia de los hechos
objeto de la queja o reclamacién.

« La pretension del promovente sea la tramitasién de recursos o acciones distintas a las de la
competencia de la procuraduria.

;Qué finalidad tienen las Recomendaciones Publicas que realiza Prodecon?

R. Tienen como finalidad revelar, transparentar, difundir y propiciar la correccién de las
practicas y actos de las autoridades fiscales, cuando dichos actos resulten lesivos de los
derechos de los contribuyentes, ya que un elemento esencial de la Recomendacién es su
publicidad y difusién a efecto de lograr promover el respeto irrestricto a los derechos y
garantias de los contribuyentes.




Capitulo VI

El Mejoramiento del Sistema Tributario
y de las Practicas Administrativas

Objetivo: Conocer y analizar las facultades sustantivas de
investigacion de problemas sistémicos, reuniones con las
autoridades fiscales, emision de opiniones técnicas al SAT,
propuestas de modificacién de la normatividad interna del
SAT y propuestas de modificacion de las leyes fiscales ante
la Comisién de Hacienda y Crédito Publico de la Camara de
Diputados del H. Congreso de la Union.







aProcuraduria de la Defensa del Contribuyente detenta un conjunto de atribuciones

sustantivas, cuyo proposito es el mejoramiento del sistema tributario nacional.

Estas facultades, que se regulan en el articulo 5 fracciones X, XI, XlI, XIV 'y XVI de la
Ley Orgdanica de Prodecon, son:

Proponer al SAT modificaciones a su normatividad interna;
Investigacion y andlisis de problemas sistémicos;

Opinién técnica a solicitud del SAT;

Reuniones con autoridades fiscales; y

Presentar ante laComisién de Hacienday Crédito Publico de la Camara de Diputados
modificaciones a las disposiciones fiscales.

Todas estas facultades estan a cargo de la Subprocuraduria de Andlisis Sistémico y
Estudios Normativos y se encaminan a la proteccion de los derechos fundamentales de
un grupo, categoria, sector o de la generalidad de los contribuyentes.

Investigacion y analisis de Problemas Sistémicos

La facultad de Prodecon para investigar problemas sistémicos busca la eliminacion
de practicas o politicas perjudiciales a los derechos de los contribuyentes, que no pueden
ser restituidas por los medios ordinarios de defensa y que, no obstante, afectan a un
considerable nimero de contribuyentes o a la totalidad de ellos.

Los problemas sistémicos son aquellos que derivan de la estructura misma del sistema
tributarioy que setraducen eninseguridad juridica, molestias, afectaciones o vulneracion
de derechos en perjuicio de todos los contribuyentes, o un grupo o categoria de los
mismos. Su investigacién procede de oficio o a peticién de parte.

Por su complejidad, estos problemas requieren de estudios con miras a cambios
administrativos o modificaciones a normas legales o administrativas, para brindar mayor
proteccién a los derechos de los contribuyentes, asegurar su trato equitativo, asi como
simplificar y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Sustanciacion del procedimiento (investigacién y andlisis)

La identificacion de un problema sistémico se realiza a través de un procedimiento que
abarca el ejercicio de facultades de investigacion, mesas de andlisis y elaboraciéon de

174 Articulos 66 a 73, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente.

175 Articulos 2, fraccién X, Estatuto Orgénico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, y 67, Lineamientos que regulan el
ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.




estudios técnicos y especializados para formular propuestas de solucién. Agotado el
procedimiento, la Procuraduria puede llegar a emitir un dictamen de Recomendacién
a las autoridades fiscales."”® También derivado de las investigaciones, puede hacer
propuestas de modificacion a las disposiciones fiscales ante la Comision de Hacienda
y Crédito Publico de la Cdmara de Diputados y/o proponer al SAT modificaciones a su
normatividad interna.

® Inicio del procedimiento

El procedimiento de investigacion de problemas sistémicos puede iniciar de manera
oficiosa o a peticion de parte.

De manera oficiosa, la Procuraduria puede advertir la existencia de posibles problemas
sistémicos a través de las reuniones que mantenga con las autoridades fiscales y los
grupos organizados de contribuyentes; o bien, derivado del ejercicio de sus demas
atribuciones sustantivas.

Para tal efecto Prodecon realiza un andlisis y posteriormente emite el acuerdo mediante
el cual puede determinar la existencia o inexistencia del probable problema sistémico,
el primero cuando se considera que hay elementos suficientes que sugieren la probable
actualizacién de un problema sistémico, continuando con el andlisis para su posterior
conclusion; el segundo cuando no se encuentran indicios ni elementos para constituir
un problema.

Al realizar el estudio y analisis de la problematica detectada de oficio o planteada por
algun grupo o sector de contribuyentes, se deben tomar en consideracion los siguientes
elementos:

Los aspectos involucrados en el posible problema sistémico de que se trate;

La materia sobre la que versa el problema;

Las practicas administrativas o criterios de la autoridad que ocasionan el problema
o laley o norma de la que derivan.

@ Desarrollo del procedimiento

Una vez identificado el posible problema sistémico, la Procuraduria puede convocar a
una o varias mesas de trabajo para encontrar soluciones al problema observado.

Derivado de las investigaciones y anadlisis realizado por la Procuraduria, si se advierte
que el planteamiento formulado constituye un problema sistémico da lugar a la emision

176 Articulo 66, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
177 Articulo 69, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
178 Articulo 70, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.



de un Acuerdo de Calificaciéon o un Analisis Sistémico con requerimiento de informe,
que son los documentos publicos a través de los cuales Prodecon da a conocer a la
autoridad involucrada los resultados de la investigacion y analisis de las practicas que
se estiman pueden constituir un problema sistémico y, por ende, afectar derechos
fundamentales de los pagadores de impuestos.

La Procuraduria notificarda a la autoridad involucrada el andlisis sistémico con
requerimiento de informe o el acuerdo de calificacién y se le dara un plazo de treinta
dias naturales para que manifieste lo que a su derecho convenga.
Al respecto, en tales documentos se debe tomar en consideracién, lo siguiente:

Antecedentes;

Materia objeto de la calificacion;

Practicas administrativas de la autoridad;

Aspectos juridicos involucrados;

Observaciones y consideraciones de Prodecon; y

Calificacion o recomendacién y medidas correctivas.

6 Terminacion del procedimiento

Una vez analizado el informe de la autoridad, el procedimiento termina con la emisién
de uno de los documentos siguientes:

Dictamen de Desestimacion.
Dictamen de Recomendacion Sistémica.

Cabe mencionar que en caso de aceptar la Recomendacion, dentro del término
de treinta dias habiles siguientes, las autoridades proporcionaran las pruebas que
acrediten su cumplimiento,'®’ plazo que puede ser ampliado por igual término cuando
lo soliciten las autoridades involucradas, previa evaluacién y autorizacion del titular de la
Procuraduria; ademas, deberan sefalar de forma pormenorizada las medidas adoptadas
para subsanar la problemética detectada y, en su caso, para restituir los derechos de los
contribuyentes.

179 Idem.
180 Articulo 73, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.




El dictamen de desestimacién es el documento mediante el cual Prodecon determina el
desvanecimiento del problema sistémico.'®' Por su parte, el dictamen de recomendacion
sistémica es el documento que determina de manera publica a las autoridades fiscales
los aspectos que pueden considerar para corregir la practica que constituye el problema
sistémico, a fin de que se observen y respeten los derechos fundamentales de los
contribuyentes y, si procediere, la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen
ocasionado, teniendo como resultado ultimo revelar, transparentar, difundir y propiciar
la correccion de las practicas y actos de las autoridades fiscales, cuando dichos actos
resulten lesivos de los derechos de los contribuyentes.

Las recomendaciones, asi como la aceptacion a ellas, deben publicarse. Cuando a juicio
del titular de la Procuraduria o del Delegado o Delegados, la recomendacién se refiera
a conductas o practicas de las autoridades fiscales que impliquen graves violaciones
a los derechos de los contribuyentes, se publicard a través de los medios que estimen
conducentes.

Reuniones con Autoridades Fiscales

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente convoca a autoridades fiscales federales
a reuniones periddicas y extraordinarias, cuyo objeto es la interlocucion permanente
entre los participantes, a efecto de mejorar y fortalecer las relaciones entre autoridades
y contribuyentes. A través de dichas reuniones se busca reconocer e identificar los
principales problemas de los contribuyentes, asi como los puntos o temas de desacuerdo
entre las autoridades fiscales federales, por lo que de tales reuniones pueden surgir las
propuestas de solucion, sugerencias, acuerdos, compromisos y recomendaciones que
correspondan.

Las reuniones periédicas se celebran cada tres meses, y las extraordinarias pueden
convocarse en cualquier momento, de oficio o a peticién de parte, por casos graves o
urgentes que estén afectando a un sector, tipo o grupo de contribuyentes; o bien a la
generalidad de ellos.

A dichas reuniones pueden acudir e intervenir los sindicos, representantes de colegios
profesionales, grupos organizados de consumidores, sindicatos, cAmaras empresariales
y sus confederaciones y, en general, grupos de contribuyentes legalmente constituidos
y acreditados ante la Procuraduria.

Prodecon podrd imponer multa a las autoridades fiscales federales, que habiendo sido
debidamente notificadas de la convocatoria a la reunién correspondiente, no acudan a
la misma, a menos que con 24 horas de anticipacién hayan comunicado a la Procuraduria
mediante oficio la causa justificada que les impide asistir, en cuyo caso es obligatorio

181 Articulos 31, fraccion VII, Estatuto Organico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

182 Articulos 49 y 73, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente.

183 Articulo 5, fraccion XIV, Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.



gue en el propio oficio designen al funcionario que los representara, el cual tendrd el
caracter de Delegado de la autoridad ausente.

Opinion Técnica a peticion del SAT

Prodecon puede emitir opinién especializada sobre la interpretacion de las
disposiciones fiscales y aduaneras a peticion expresa del Jefe del SAT, o a través
de las Administraciones Generales que éste autorice.”® Mediante esta facultad, la
Procuraduria pretende esclarecer y precisar la correcta aplicacién de la norma fiscal,
apoyando al SAT para que su labor recaudatoria se lleve a cabo con pulcritud y respeto
a los derechos de los contribuyentes.

Estas opiniones son publicas y tienen el propdésito de proporcionar solidez y asistencia
técnica a las autoridades fiscales y aduaneras en el ejercicio de sus atribuciones, velando
en todo momento por el respeto a los derechos de los contribuyentes.

Propuestas de modificacion a las disposiciones fiscales

Prodecon puede identificar —a través de cualquiera de los procedimientos que lleva
a cabo con motivo de sus facultades-, las disposiciones normativas que afecten los
derechosy seguridad juridica de los contribuyentes, a fin de proponer su modificacién.

Propuestas de modificacion a la normatividad interna del SAT

La facultad de la Procuraduria de proponer al SAT modificaciones a su normatividad
interna procede de oficio o a peticion de parte interesada y tiene como propdsito
identificar disposiciones dentro de esa normatividad, que afecten los derechos de los
pagadores de impuestos.

Se entiende por normatividad interna del SAT a todas aquellas disposiciones emitidas
por las Administraciones Generales de dicho organismo que rigen las actuaciones
de sus unidades administrativas y que no son publicadas ni difundidas entre los
contribuyentes.

El procedimiento de propuesta de modificacion inicia, cuando la Procuraduria conoce
que cierta norma interna del SAT podria estar afectando los derechos y la sequridad
juridica de los contribuyentes.’®® En caso de que desconozca el texto y contenido de
la normatividad interna, requiere a la Administracion General del SAT para que se la
proporcione. Si tras el analisis se advierte que vulnera los derechos del contribuyente, la
Procuraduria realiza una propuesta de modificacion.

184 Articulo 85, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

185 Articulos 74 y 75, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente.

186 Articulo 58, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
187 Articulo 59, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
188 Articulo 60, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.




La propuesta de modificacién debe sefialar con toda precisién laformay términos en que
la normatividad interna viola los derechos y seguridad juridica de los contribuyentes.

Ademas, la Procuraduria puede realizar mesas de trabajo con la Administracion General
respectiva, para determinar conjuntamente, los alcances y términos en los que se debe
realizar la modificaciéon a la normatividad interna.

En caso de que del andlisis de la normatividad no se adviertan violaciones se emite un
dictamen en que se desestima la propuesta.

Ante la Comision de Hacienda de la Cdmara de Diputados

La facultad de la Procuraduria de elaborar y presentar ante la Comisién de Hacienda y
Crédito Publico de la Camara de Diputados propuestas de modificacion a las disposiciones
fiscales procede de oficio o a peticion de parte interesada y tiene como propésito
identificar las disposiciones que afecten a los contribuyentes, a fin de garantizar la defensa
y seguridad de los pagadores de impuestos.

El titular de la Procuraduria es el encargado de efectuar las gestiones necesarias para que
la Comisién de Hacienda y Crédito Publico evalie la propuesta y, en su caso, disponga
su presentacion.

Estudio de casos

El ejercicio de la facultad sustantiva de investigar problemas sistémicos, ha dado lugar
a la emision de diversas Recomendaciones y analisis sistémicos, los cuales constatan
las practicas y los actos que afectan o vulneran los derechos de los contribuyentes, a
continuacién se mencionaran dos de éstos casos.

6.5.1 Inmovilizacién de cuentas bancarias
6 Planteamiento del problema

La inmovilizacién de cuentas bancarias es un ejemplo paradigmatico de grave violacion
alos derechos de los contribuyentes, que ha derivado en diversas acciones de Prodecon.

La inmovilizaciéon de cuentas bancarias es una medida que, en la generalidad de los
casos, impide a los contribuyentes continuar normalmente con la operacién habitual
de su giro, pues se obstaculiza el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, asi como
de las contractuales y laborales, lo que puede llevar a la extincién de empresas, pérdida
de empleos, inhibiciéon de la inversiéon productiva y hasta poner en riesgo la propia
subsistencia del contribuyente.

189 Articulo 61, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
190 Articulo 65, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

191 Cfr. Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, Inmovilizacién de cuentas bancarias ala luz de las Recomendaciones de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente, México, Prodecon, Serie de Cuadernos de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, no. VII, 2012,
http://www.Prodecon.gob.mx/libros/c7/03.htmi.



Si bien las autoridades fiscales estan facultadas por ley para ordenar la inmovilizacion
de los depésitos y cuentas financieras, se considera que esta medida debe llevarse a
cabo con la mayor reserva, con estricto apego a derecho y en proporcién a los objetivos
gue se persigan, ponderando en todo momento los derechos fundamentales de los
contribuyentes involucrados.

® Andlisis

En el Cédigo Fiscal de la Federacidn se preveian cuatro supuestos que pueden dar origen
a la inmovilizacién de cuentas bancarias:

Aseguramiento precautorio. Medida de apremio que tiene como fin compeler al
particular a que permita el ejercicio de las facultades de la autoridad fiscal ante la
oposicidn u obstaculizacién al inicio o desarrollo de las facultades de fiscalizacién,
o bien porque el contribuyente se encuentre no localizable, desaparezca o exista
el peligro de que oculte, enajene o dilapide sus bienes, o se niegue a proporcionar
su contabilidad. Esta medida se realiza cuando aun no ha sido determinado un
crédito fiscal, como es el caso contemplado en el articulo 40, fraccién lll, del CFF
o bien, cuando exista una determinacién provisional de adeudos fiscales presuntos
Unicamente para efectos del aseguramiento, como lo preveia el articulo 145-A
(derogado) del mismo ordenamiento.

Embargo precautorio. Medida preventiva que tiene como finalidad asegurar el
interés fiscal, cuando el crédito fiscal ya estd determinado pero auin no se convierte
en exigible, y exista peligro inminente de que el obligado realice alguna maniobra
tendiente a evadir su cumplimiento (Articulo 145, parrafo segundo, del CFF).

Embargo dentro del Procedimiento Administrativo de Ejecucién (PAE). Tiene como
finalidad garantizar el cobro del crédito fiscal y se realiza cuando el crédito fiscal es
exigible (Articulos 151, fraccion I, 155, fraccién |, y 156-Bis del CFF).

Inmovilizacién y transferencia como medio de cobro. Medio sumario de cobro
alterno al PAE, que procede Unicamente frente a créditos fiscales firmes (Articulo
156-Ter, fraccion IV, del CFF).

Es importante destacar que el aseguramiento, embargo precautorio y embargo como
medio de cobro (incisos A, B y D) de las cuentas bancarias, son medidas que la ley
autoriza se lleven a cabo fuera del Procedimiento Administrativo de Ejecucién (PAE),
mientras que sélo el embargo como garantia del crédito fiscal (inciso C), se produce
dentro del PAE.

192 Sobre el particular, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, determiné en la contradiccion de tesis 291/2012 que el
articulo 40, fraccion Il del Codigo Fiscal de la Federacion viola la garantia de seguridad juridica prevista en el articulo 16 de nuestra
Constitucion Politica, al considerar que se restringe de forma excesiva e innecesaria los derechos de los contribuyentes al limitar el
ejercicio de su derecho de propiedad e impedirles que contintien con la operacién ordinaria de sus actividades. Cfr. Contradiccion de tesis
291/2012, versién taquigrafica de la sesion publica ordinaria del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 27 de septiembre de
2012, http://200.38.163.175/PLENO/ver_taquigraficas/27092012PO.pdf.




El aseguramiento y el embargo precautorios de las cuentas bancarias son medidas de
apremio cuya imposicion procede, segun la ley, Unicamente cuando el contribuyente
adopta conductas o actitudes encaminadas a evadir el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

Sin embargo, tanto el aseguramiento como el embargo precautorio son facultades
discrecionales que la autoridad puede ejercer, siempre y cuando el contribuyente se
ubiqueenlas hipotesis de ley, quedando laautoridad obligada en ambos casos, a levantar
acta circunstanciada en la que precise de qué manera se opuso, impidié u obstaculizé
fisicamente el inicio o desarrollo del ejercicio de las facultades de comprobacién; no
obstante la norma no prevé carga o modalidad alguna a la autoridad para acreditar
fehacientemente tales supuestos de sustraccion al ejercicio de la facultad fiscalizadora,
ni tampoco define expresamente lo que debe entenderse por “riesgo inminente” o
cémo se califica por la autoridad la existencia del mismo, lo que representa inseguridad
juridica para el gobernado.

Por su parte, el embargo dentro del procedimiento administrativo de ejecucién tiene
como finalidad garantizar el crédito fiscal exigible; en este supuesto, la autoridad
hacendaria antes de emitir la orden de inmovilizacién de cuentas bancarias para hacer
efectivos créditos fiscales que no hayan sido cubiertos, y debe agotar, en todo caso, el PAE
(como lo establece el articulo 156 Bis del CFF), por lo que la autoridad invariablemente
debe agotar las formalidades que la legislacion prevé para dicho procedimiento, comolo
es el otorgar al deudor el derecho a sefalar los bienes suficientes, para que, en su caso, se
rematen o enajenen fuera de subasta o se adjudiquen a favor del fisco; o bien, embargar
negociaciones a fin de obtener, mediante su intervencion, los ingresos necesarios que
permitan satisfacer el crédito fiscal y sus accesorios. Las propias normas que regulan el
PAE establecen el orden preciso en que el deudor deberd sefialar los bienes sobre los
cuales se debe trabar el embargo (articulo 155, fraccién I, del CFF), el cual corresponde
a los depositos bancarios el primero junto con el dinero y los metales preciosos. No
obstante lo anterior, en tanto el crédito fiscal no quede firme, el contribuyente tiene el
derecho a exhibir otra forma de garantia en sustitucion del embargo de sus cuentas,
supuesto en el cual la inmovilizaciéon de cuentas debera ser levantada.

Por lo que se refiere a la inmovilizacién y transferencia como medio de cobro, la Corte ha
validado que no se cumpla con todas las etapas del PAE, toda vez que estimé se trata de
“una atribucién que tiene su origen en el procedimiento sumarisimo y alterno de cobro”
y por tanto no se tiene que hacer el requerimiento previo de pago al deudor.

De lo anterior, se advierte que las diversas modalidades de la inmovilizacién de cuentas
bancarias se encuentran en normas que favorecen la comisién de irreqularidades
por parte de las autoridades y por tanto la vulneraciéon de los derechos humanos del
contribuyente, como lo son las siguientes:



Notificacion. Independientemente de la forma en que se inmovilizan las cuentas
de los contribuyentes, éstos tienen conocimientos de la medida impuesta, cuando
tal circunstancia les es informada por su banco o cuando les es imposible disponer
de sus fondos."”* Los contribuyentes no se enteran, ni siquiera con posterioridad a la
medidaimpuesta, de laautoridad que laordend, o bien, delas causas que lamotivaron,
atentando contra los principios de seguridad juridica y debido proceso, ya que los
contribuyentes tienen derecho a conocer la identidad de las autoridades fiscales
que tramitan los procedimientos en los que tengan la condicién de interesados y las
actuaciones que requieran su intervencién, ademas de que éstas deberan llevarse a
cabo en la forma que les resulte menos onerosa.

La autoridad fiscal debe entender como una obligacién, independientemente
de la claridad de la norma, la de notificar al contribuyente en cualquier caso de
inmovilizacién de cuentas inmediatamente después de que sea realizada, para dar
a conocer todos los datos al contribuyente, pues el hecho de que la autoridad no
notifique al contribuyente, constituye una violacién a los derechos de audiencia y
debido proceso garantizados en la Constitucion.

Medidas cautelares ordenadas por autoridad jurisdiccional. La mala regulacion de
la inmovilizacién de cuentas puede provocar que el contribuyente tenga que acudir
a medios de defensa, en los que busca obtener una medida suspensiva para disponer
de sus cuentas u obligar a la autoridad a aceptar una garantia del interés fiscal menos
onerosa y perjudicial para la operacién de su giro.

Sin embargo, en ocasiones la autoridad fiscal ordena la inmovilizaciéon de cuentas
bancarias y la transferencia de fondos para hacer efectivo el pago de créditos fiscales
determinados, no obstante que los mismos, ademds de encontrarse garantizados se
encuentra sub judice.

Las autoridades no justifican la imposicién de la medida precautoria. Conforme al
articulo 40, fraccion IlI'*> y 145-A (derogado), del CFF, el aseguramiento de los bienes
o de la negociacién del contribuyente procede cuando: i) los contribuyentes, los
responsables solidarios o terceros con ellos relacionados obstaculicen, impidan o se
opongan al desarrollo de las facultades de fiscalizacion; ii) se ignore el domicilio del
contribuyente o desaparezca; iii) exista riesgo inminente de que oculte, enajene o
dilapide sus bienes, o iv) se niegue a proporcionar la contabilidad.

Por su parte, el articulo 145 del CFF, sequndo parrafo, establece que el embargo
precautorio puede realizarse sélo cuando a juicio de la autoridad existe peligro
inminente de que el obligado realice cualquier maniobra tendente a evadir el
cumplimiento de un crédito fiscal determinado no exigible.

193 Recomendaciones 01/2012,02/2012, 04/2012y 05/2012, disponibles en:
http://www.Prodecon.gob.mx/Documentos/Recomendaciones/2012/recomendacion_1_2012_v2.pdf;
http://www.Prodecon.gob.mx/Documentos/Recomendaciones/2012/RECOMENDACION%2002-2012.pdf;
http//www.Prodecon.gob.mx/Documentos/Recomendaciones/2012/RECOMENDACION_042012_v2.pdf;
http//www.Prodecon.gob.mx/Documentos/Recomendaciones/2012/Recomendacion_05-2012.pdf.

194 Recomendacion 11/2012, disponible en:
http://www.Prodecon.gob.mx/Documentos/Recomendaciones/2012/RECOMENDACION_11-2012.pdf.

195 Procuraduria de la Defensa del Contribuyente conocié de varios asuntos antes de que la fraccién Ill del articulo 40 del Cédigo Fiscal de
la Federacion fuese declarada inconstitucional por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.




Asi, se observa que el aseguramiento y embargo precautorio son instrumentos
excepcionales para casos extraordinarios que sélo se justifican con la constatacién de
la efectiva actualizacién de los supuestos referidos y, en todo caso, la autoridad queda
obligada a levantar acta circunstanciada en la que se acrediten fehacientemente los
hechos que sustentan la actualizacion de alguna de las hipoétesis mencionadas.

En consecuencia, solo si se acredita que el contribuyente se opuso, impidié u
obstaculizé el ejercicio de las facultades fiscalizadoras o que se negé a proporcionar
la contabilidad, se deben imponer las medidas extraordinarias, y al desaparecer los
motivos para su imposicion, éstas inmediatamente deben ser levantadas.

Transferencia de fondos de cuentas inmovilizadas para efectuar el cobro de créditos
fiscales no firmes. Sélo cuando existe un crédito fiscal determinado, la autoridad
fiscal puede inmovilizar cuentas bancarias de manera directa y transferir los recursos.
En tal caso, debe ademas verificar que dicho crédito sea firme y que no se encuentre
garantizado (articulo 156-Ter, fraccién IV, Cédigo Fiscal de la Federacién).

Sin embargo, en ocasiones la autoridad fiscal ordena la inmovilizaciéon de cuentas
bancarias y la posterior transferencia de fondos para hacer efectivo el pago de
créditos fiscales determinados, no obstante que los mismos, ademas de encontrarse
garantizados se encuentra sub judice.

Sustitucion de garantia. En ocasiones, en el PAE, las autoridades rechazan la
sustitucion del embargo de cuentas por otra garantia, aun y cuando estén autorizadas
por la legislacién fiscal.

El que las autoridades lleven a cabo esas malas practicas, no sélo evidencia el
desconocimiento total de las disposiciones que regulan la garantia del interés fiscal,
asi como las relativas al procedimiento de ejecucidn de los actos administrativos,
sino que ademas, afecta los derechos fundamentales de legalidad, debido proceso,
seguridad y certeza juridica de los contribuyentes, reconocidos constitucionalmente.
Es importante mencionar que, si la autoridad inmovilizé cuentas bancarias derivado
del PAE, a efecto de garantizar el interés fiscal de créditos fiscales exigibles, en tanto
éstos no queden firmes, el contribuyente puede ofrecer otra forma de garantia de las
contempladas en el articulo 141 del CFF, en sustitucién del embargo de las cuentas,
como bien lo establece el ultimo parrafo del articulo 156-Bis. Lo anterior, una vez que
la autoridad resuelva y notifique al contribuyente sobre la admision o rechazo de la
garantia ofrecida, o bien, le requiera requisitos adicionales.

Por tanto, las autoridades estan impedidas para ejecutar créditos fiscales que se
encuentren garantizados y deben suspender el PAE si se garantiza el interés fiscal por
cualquiera de los medios permitidos por las leyes de la materia.

196 La Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, sostuvo en una tesis aislada que tal extremo se justifica en tanto se levante “[...] acta
circunstanciada donde consten detalladamente los antecedentes y alcances de la determinacion de la autoridad, de manera que no se
deja en estado de incertidumbre al gobernado por la aplicacién en su perjuicio de esta medida”; Tesis aisladala. XXVI1/2010, Semanario
Judicial de la Federacidn y su Gaceta, Novena Epoca, t. XXXI, febrero de 2010, p. 110.

197 Recomendacion 11/2012, disponible en:
http://www.Prodecon.gob.mx/Documentos/Recomendaciones/2012/RECOMENDACION_11-2012.pdf.

198 Recomendacién 01/2011, disponible en:
http//www.Prodecon.gob.mx/Documentos/Recomendaciones/2012/VERSION%20P%C3%9ABLICA%20RECOMENDACI%-C3%93N%2001-2011_v2.pd
Asimismo, Cfr. Recomendacion 03/2012, disponible en:
http//www.Prodecon.gob.mx/Documentos/Recomendaciones/2012/RECOMENDACION%2003-2012_v2.pdf.

199 Articulo 141, Cédigo Fiscal de la Federacion.




Inmovilizacién de cuentas bancarias y transferencia de fondos por créditos
fiscales prescritos. En ocasiones la autoridad inmoviliza las cuentas bancarias del
contribuyentey transfiere los fondos para hacer efectivo el cobro de créditos fiscales
prescritos,’’® lo que constituye una situacidn de especial gravedad, pues ademas de
ser contrario a lo establecido legalmente, deja en evidencia el exceso y arbitrariedad
en el ejercicio de sus atribuciones, transgrediendo los derechos fundamentales de
legalidad, seguridad y certeza juridicas, reconocidos constitucionalmente, ademas
de los consagrados en los articulos 2°, fraccion IX, y 4° de la Ley Federal de los
Derechos del Contribuyente, en el sentido de que las actuaciones de las autoridades
fiscales se deben llevar a cabo en la forma que le resulte menos onerosa al pagador
de impuestos.

Inmovilizacién de depésitos ajenos a los contribuyentes y embargo de bienes
inembargables. En ocasiones la autoridad inmoviliza depésitos sin que exista
fundamento, motivo, procedimiento de fiscalizacién o crédito fiscal a cargo del titular
de la cuenta inmovilizada, que justifique la imposicién de la medida, ya sea, como
parte de un procedimiento de cobro coactivo o como medida cautelar o precautoria.
De la misma manera, las autoridades fiscales afectan bienes inembargables al
inmovilizar depdsitos relativos a pensiones o aquellos destinados a la manutencion
de cényuge o hijos.

Ambas practicas evidencian la actuacién excesiva y arbitraria de las autoridades
fiscales en la inmovilizacién de cuentas bancarias pues, por un lado, no existe
fundamento ni motivo que verifique la legalidad de la medida coactiva y, por el otro,
se impone la medida sobre bienes que por ministerio de ley no pueden ser objeto de
embargo, siendo entonces la inmovilizacién de cuentas sin lugar a dudas, totalmente
ilegal y arbitraria, pues se transgrede la esfera juridicay econémica de los gobernados.

Estas irregularidades vulneran los derechos de audiencia, legalidad, seguridad
juridica, debido proceso, propiedad e, incluso, minimo vital.

Insuficiencia del catdlogo de actividades para determinar la clase para el seguro de
riesgos de trabajo (IMSS)

El catdlogo de actividades para determinar la clase para el seguro de riesgos de trabajo
previsto en el articulo 196 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de
Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacién y Fiscalizacion, no contempla muchas
de las actividades comerciales, industriales y empresariales que hoy dia se llevan a cabo
en nuestro pais, situacién que genera que los patrones determinen su clase con base en
una actividad similar o analoga a la que efectivamente realizan.

200 Recomendacion14/2012,disponible en:
http//www.Prodecon.gob.mx/Documentos/Recomendaciones/2012/RECOMENDACION_14_2012.pdf.

201 Recomendacién 04/2012 y Recomendacién 17/2012, disponible en:
http//www.Prodecon.gob.mx/Documentos/Recomendaciones/2012/RECOMENDACION_04-2012_v2.pdf;
http://www.Prodecon.gob.mx/Documentos/Recomendaciones/2012/RECOMENDACION_17-2012.pdf.

202 Anélisis Sistémico 3/2013, disponible en:
http://www.Prodecon.gob.mx/actos-autoridad3.htmi.




La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente detecté que el régimen de seguridad
social en México se integra por varios ramos de aseguramiento obligatorio. En el caso del
seguro de riesgos de trabajo, los patrones realizan aportaciones al Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) tendentes a garantizar la salud e integridad de los trabajadores
que en el desarrollo normal de sus actividades laborales han sufrido alguna clase de
enfermedad o accidente que merma o afecta su salud.

Elarticulo 71 de la Ley del Seguro Social (LSS) establece que las cuotas relativas al seguro
de riesgos de trabajo deberan pagarse con base en el salario base de cotizacién del
trabajador, considerando ademas los riesgos inherentes a la actividad de la negociacion
de que se trate, en los términos en que establezca el Reglamento de la Ley del Seguro
Social en materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion
(RACERF).

Asimismo, el articulo 73 de la LSS establece que las empresas que se inscriban por
primera vez al IMSS, o bien, aquéllas que cambien de actividad, cubriran la prima media
de la clase que les corresponda conforme al catdlogo de actividades a que se refiere el
articulo 196 del RACERF, de acuerdo a la tabla siguiente:

Prima media En por cientos

Clase | 0.54355
Claselll 1.13065
Clase lll 2.59840
Clase IV 4.65325
ClaseV 7.58875

Conocida la posible afectacion en materia de inseguridad e incertidumbre juridica
de los patrones al tener que enterar las primas correspondientes al sequro de riesgo
de trabajo, conforme a una actividad que no necesariamente corresponde a la que
efectivamente realiza su empresa, Prodecon convocoé al IMSS a una Reunién Periddica
para abordar el problema.

En dicha Reunidn, el IMSS reconocié el desfase del actual catdlogo de actividades
contemplado en el RACERF, manifestando que ya habia adoptado varios acuerdos,””
a efecto de iniciar los trabajos para su actualizaciéon, con base en el Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN), utilizado y administrado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

203 Acuerdo SA2.HCT.260808/225.P.DIR del 26 de agosto de 2008, emitido por el Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social,
que establece la autorizacion al IMSS para actualizar el catédlogo de referencia conforme al SCIAN y Acuerdo para el uso del Sistema de
Clasificacion Industrial para América del Norte (SCIAN), en la recopilacion, andlisis y presentacion de estadisticas econémicas, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de julio de 2009, mediante el cual, se establecié a dicho sistema y sus actualizaciones, como
clasificador obligatorio para las unidades del estado que generen u obtengan estadisticas econdmicas a través del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geogréfica.



Asimismo, sefialé que se tenia terminado el catdlogo de clasificacion con todas las
“actividades novedosas’,afin de quelosempleadores pudieran clasificarse enlaactividad
exacta que realizan. Sin embargo, anadié que las equivalencias de esas actividades aun
no estaban disponibles porque no estan concluidas, pero una vez terminadas se podrian
definir las actividades que, por su naturaleza y riesgo, deben variar la prima.

Por lo tanto, el IMSS precisé: Que el Instituto no podia pronunciarse respecto de la
modificacién del monto de la prima y que cualquier modificacidn al reglamento sélo
podria hacerse por el Ejecutivo Federal, a través de una reforma reglamentaria.

Por su parte, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente estimé adecuado que,
dentro del marco normativo que se implemente para la actualizacién del catdlogo de
actividades, se tome en cuenta la proteccion mas amplia a los derechos fundamentales
de los pagadores de impuestos, toda vez que el propio IMSS reconocié la necesidad
de garantizar a los patrones seguridad y certidumbre juridica en la determinacién de
la clase de seguro de riesgo de trabajo con base en la actividad que efectivamente
realizan, recomendd actualizar el catdlogo de actividades contenido en el RACERF en
los términos indicados, de tal forma que las aportaciones por concepto de cuotas al
seguro de riesgo de trabajo se enteren atendiendo a los principios de proporcionalidad
y equidad contenidos en el articulo 31, fraccion IV, de la Constitucion.

Asimismo, Prodecon recomendé que al entrar en vigor el nuevo Catalogo de Actividades
para la Clasificacién de las Empresas en el Seguro de Riesgos de Trabajo, contenido en el
articulo 196 del RACERF, los patrones se auto clasifiquen en la divisién econémica, grupo
econoémico, fraccion y clase que les corresponda de acuerdo a los riesgos inherentes a su
actividad, mediante el aviso de modificacion respectivo.

De igual manera, sugirié que en el reglamento modificado se establezca un régimen
de transicion que considere el impacto financiero de aquellos patrones que en virtud
del cambio de actividad se encuentren obligados a pagar una prima media superior
a aquella que habian estado pagando. Por tanto, propuso que los patrones continden
cotizando con la misma prima hasta que les corresponda revisar su siniestralidad,
conforme al periodo y dentro del plazo que sefala el propio RACERF en su articulo 34y
siguientes, en términos de lo dispuesto por el articulo 74 de la LSS.




{Qué facultades tiene la Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios
Normativos?

R. Investigacion y andlisis de problemas sistémicos, reuniones con autoridades fiscales,
opinién técnica a solicitud del SAT; proponer al SAT modificaciones a su normatividad
interna, y presentar ante la Comisién de Hacienda y Crédito Publico de la Camara de
Diputados modificaciones a las disposiciones fiscales.

Z{En qué consisten los probelmas sistémicos?

R. Son aquellos que derivan de la estructura misma del sistema tributario y se traducen
en inseguridad juridica, molestias, afectaciones o vulneracion de derechos en perjuicio de
todos los contribuyentes, o un grupo o categoria de los mismos. Su investigacién procede
de oficio o a peticion de parte.

¢Cual es la diferencia entre el dictamen de desestimacion y el dictamen de
recomendacion sistémica?

R. El dictamen de desestimacién es el documento mediante el cual Prodecon determina
el desvanecimiento del problema sistémico. Por su parte, el dictamen de recomendacion
sistémica es el documento que sefala los aspectos que las autoridades fiscales pueden
considerar para corregir la practica que constituye el problema sistémico, a fin de que se
observen y respeten los derechos fundamentales de los contribuyentes. El dictamen de
recomendacion tiene el fin de revelar, transparentar, difundir y propiciar la correccién de
las practicas y actos de las autoridades fiscales, cuando dichos actos resulten lesivos de los
derechos de los contribuyentes.

Describe el objeto de las Reuniones con Autoridades Fiscales

R. A través de las reuniones se busca conocer e identificar los principales problemas de los
contribuyentes, asi como los puntos o temas de desacuerdo entre éstas y las autoridades
fiscales federales, por lo que de tales reuniones pueden surgir sugerencias, acuerdos,
compromisos y recomendaciones; es decir, su objeto primordial es la interlocucién
permanente entre los participantes, a efecto de mejorar y fortalecer las relaciones entre
autoridades y contribuyentes.

¢Menciona los tipos de propuestas de modificaciones a las disposiciones fiscales?

R. Por un lado, estan las propuestas de modificacion a la normatividad interna del SAT, y por
el otro lado, las propuestas de modificacién presentada ante la Comision de Hacienda de la
Camara de Diputados.




CapituloVI

Acuerdos Conclusivos

Objetivo: Conocer los Medios Alternativos de Solucién de
Controversias en materia tributaria; ejemplos en la experiencia
comparada de Defensores del contribuyente que fungen
como mediadores; asi como los Acuerdos Conclusivos y el
procedimiento que se sigue ante la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente.







7.1 Introduccion

No existe un momento de mayor vulnerabilidad para el contribuyente que aquél en que
su contabilidad es revisada por las autoridades, a efecto de determinar si ha cumplido
correctamente con las obligaciones que le imponen las leyes fiscales.

Lo anterior se debe a que los procedimientos de auditoria o revision fiscal se prolongan
en el tiempo, por regla general, doce meses, quedando el contribuyente obligado
a soportar la presencia de las autoridades en su domicilio fiscal (visita domiciliaria) o
bien, a tener que proporcionar en las oficinas de éstas (revisidon de gabinete), un cimulo
importante de informacién y documentacién relacionada con su contabilidad, como
son sus libros y poélizas, estados de cuenta, contratos, actas de asamblea, pagarés, entre
otros.

Ello aunado a que una vez terminada la visita domiciliaria o revisién de gabinete
practicada por las autoridades fiscales, el contribuyente debe aguardar hasta otros
seis meses, para conocer la resoluciéon que habra de definir si cumplié o no con sus
obligaciones fiscales.

En este contexto surge la figura de los Acuerdos Conclusivos, como el primer medio
alternativo de solucién de diferencias en procedimientos de auditoria y los cuales
otorganal contribuyentey alaautoridad, la posibilidad de dar por terminadas, de manera
anticipada y consensuada, los diferendos que se suscitan con motivo de la calificacion
de hechos u omisiones (uno o varios) consignados por las autoridades revisoras en los
procedimientos de comprobacion y los cuales pueden entraiar incumplimiento de las
disposiciones fiscales.

Los Acuerdos Conclusivos se incorporan al Titulo Ill, Capitulo Segundo, Articulos 69-C
al 69-H, del Cédigo Fiscal de la Federacién y su objeto son los hechos u omisiones
(uno o varios) calificados por las autoridades revisoras, durante los procedimientos de
comprobacion (revision de gabinete, visita domiciliaria o revision electrénica) y que
puedan entraiar incumplimiento de las disposiciones fiscales.

7.2 La Queja como antecedente de los Acuerdos Conclusivos

El antecedente directo de los Acuerdos Conclusivos se da en el procedimiento de Queja
descrito en el Capitulo anterior.

Al ser una via no jurisdiccional, flexible y sumaria, la Queja resulté ser un espacio idéneo
para la comunicacién directa entre fisco y contribuyentes, siendo apta para alcanzar
consensos.




Através de dicho procedimiento, las autoridades fiscales encontraron un espacio seguro,
técnico y especializado, para modificar sus actos y criterios. Para los contribuyentes, la
Queja resultd una alternativa expedita y no costosa para resolver sus controversias sin
tener que acudir a la via jurisdiccional, pudiendo incluso lograr que se revirtiera en su
beneficio el efecto de la“cosa juzgada”.

No obstante la flexibilidad de su procedimiento, la Queja era un medio con ciertas
limitaciones en aquellos casos en que el contribuyente se dolia de los hechos u omisiones
calificados durante auditorias o revisiones fiscales, ya que las autoridades eran mas
reticentes a aceptar recomendaciones o sugerencias para modificar las apreciaciones o
calificaciones efectuadas en los procedimientos de comprobacién.

Ante este escenario Prodecon se dio a la tarea de investigar sobre un medio idéneo
para que en nuestro sistema tributario pudiera operar la concertacién de acuerdos en
las auditorias.

7.3 Medios alternativos de solucién de controversias

La mayoria de los tratadistas coinciden en que los medios alternativos de resolucion de
conflictos, se pueden analizar desde dos épticas: “En modo amplio, que comprenden
las alternativas paralelas al sistema de administracién de justicia que permite a los
particulares resolver las controversias de manera privada; y en sentido restringido, se
trata de aquellos mecanismos encaminados a solucionar controversias entre las partes,
ya sea de manera directa entre ellas, o bien, a través del nombramiento de mediadores,
conciliadores o arbitros que coadyuven en la solucién alterna a los conflictos”.

En la mediacioén, las partes son guiadas para encontrar una solucién, pero ellas presentan
sus propias propuestas de negociacion o acuerdo, en el entendido de que el mediador
puede proponer férmulas para la mejor solucién de la controversia.

En la conciliacién, se delimitan los puntos en conflicto y el conciliador propone el
proyecto de solucién asistiendo a las partes para que la acuerden. En todo caso la
propuesta de solucién proviene del conciliador.

Finalmente, el arbitraje pone fin a la controversia mediante un laudo arbitral. Sigue las
lineas generales de la resolucion de controversias tradicional, sustituyendo al juez por
un tercero no jurisdiccional.

En los Acuerdos Conclusivos, Prodecon comparte las caracteristicas tanto de un
mediador como de un conciliador, pues si bien guia a las partes en la busqueda de una
solucion consensuada que ponga fin a la auditoria o a la revisién fiscal, en su calidad

204 Cfr. Cuadra Ramirez, José Guillermo, “Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos como Solucién Complementaria de
Administracion de Justicia’, https:.//www.scjn.gob.mx/Transparencia/Lists/Becarios/Attachments/134/Becarios_134.pdf.



de Organismo Auténomo especializado en materia tributaria, se encarga de elaborar el
proyecto de Acuerdo Conclusivo que habran de suscribir el contribuyente y la autoridad
revisora.

7.4 El papel de Prodecon

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (Prodecon) en su calidad de organismo
publico con autonomia técnica, funcional y de gestion, es la Institucion del Estado
Mexicano encargada de promover, transparentar y facilitar el procedimiento de los
Acuerdos Conclusivos, a efecto de encontrar una solucién anticipada y consensuada a los
diferendos y desavenencias que, durante el ejercicio de las facultades de comprobacion,
puedan surgir entre contribuyentes y autoridades fiscales, contando incluso para ello,
con la facultad de convocar a las partes a mesas de trabajo que tengan por objeto
promover la emision consensuada del Acuerdo Conclusivo.

Ademas, Prodecon interviene en todo momento para cuidar que el procedimiento se
desarrolle de manera transparente y se preserve el cumplimiento de las disposiciones
juridicas aplicables, esencialmente en lo que hace a los derechos de los contribuyentes;
actuando como intermediaria entre autoridad y contribuyente, asi como facilitadora y
testigo para la adopcion del Acuerdo Conclusivo.

Del mismo modo, Prodecon garantiza que con la suscripcion del Acuerdo, los
contribuyentes obtengan el beneficio econémico de la condonacién de multas previsto
en el articulo 69-G del Cédigo Fiscal de la Federacion.

7.5 Naturaleza de los Acuerdos Conclusivos

Los Acuerdos Conclusivos son un verdadero medio alternativo para la solucion de
controversias, asi como un vehiculo para la autocorreccion de la situacién fiscal del
contribuyente.

Como medio alternativo de solucién de controversias, permiten al contribuyente y a la
autoridad consensuar la forma en que habran de calificarse los hechos consignados en el
procedimiento de auditoria o revision fiscal, incluso aquellos relacionados con conceptos
juridicos indeterminados y los cuales, segun el Poder Judicial de la Federacién, son
aquellos que carecen de una definicion concreta, como es el caso de los conceptos de
precio justo, autonomia o publicidad, o bien, respecto de conceptos que auny habiendo
sido definidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, a través de jurisprudencia,
como es el caso de la estricta indispensabilidad, representa todo un reto de andlisis y
comprensién sobre el objeto social o actividad preponderante del contribuyente, para
poder determinar si una determinada erogacion es o no estrictamente indispensable.




Del mismo modo, los Acuerdos Conclusivos representan un espacio de interlocucion
en el cual el contribuyente y la autoridad pueden consensar sobre el tratamiento fiscal
especifico que habrd de darse a una erogacion, es decir, si la misma debe calificarse
como un gasto 0 como una inversion y, por tanto, sobre los efectos que el tratamiento
respectivo habra de tener en la esfera juridico- tributaria del contribuyente.

7.6 La Calificacion de hechos

La calificacién de hechos estad implicita en las facultades de comprobacion. Se refiere
a los hechos u omisiones que son conocidos por las autoridades en el ejercicio de sus
facultades de comprobacién y que entrafian incumplimiento de las normas fiscales a
cargo del contribuyente revisado.

Para efectos de los Acuerdos Conclusivos, la calificacién de hechos es ante todo un
concepto pragmatico. Es cualquier afirmacién de la autoridad en las actas u oficios que
emite en la auditoria o revisién, que pueda tener repercusion en materia fiscal puede ser
materia del Acuerdo Conclusivo, aun sin que se precise precepto legal alguno.

Lo anterior implica que la procedencia del Acuerdo Conclusivo no depende de la cita
formal y precisa por parte de la autoridad, sobre el articulo o precepto legal que ha
incumplido el contribuyente auditado. Basta con que de las actas u oficios generados a
lo largo del procedimiento de comprobacion, se advierta la existencia de un enunciado
en el cual la autoridad manifieste que el tratamiento dado por el contribuyente a un
préstamo, depdsito bancario, anticipo, reembolso o deducciéon ha sido observado
por la autoridad fiscal como un posible incumplimiento a las obligaciones fiscales del
contribuyente.

Cabe resaltar que el Acuerdo Conclusivo resulta terminal cuando el hecho u omisién
sobre el que verse y sobre el cual las partes han alcanzado consenso.

7.7 Procedimiento para la adopcion de un Acuerdo Conclusivo
7.7.1 Principios

El procedimiento para la adopcién del Acuerdo Conclusivo se rige por los principios de
flexibilidad, celeridad e inmediatez y carece de mayores formalismos ya que presupone
la voluntad auténtica de las partes, autoridad revisora y contribuyente, para buscar
una solucién consensuada y anticipada al desacuerdo sobre la calificacién de hechos u
omisiones que puedan entrafar incumplimiento de las disposiciones fiscales. De igual
forma, al tratarse de un procedimiento no adversarial, implica necesariamente la buena
fe de las partes para alcanzar ese fin.

205 Articulos 46, fraccion IV y 48, fraccion IV, Codigo Fiscal de la Federacion.

206 Articulo 3 de los Lineamientos que regulan el procedimiento para la adopcion de Acuerdos Conclusivos ante la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente (en adelante Lineamientos).



7.7.2 Solicitud

El contribuyente, sujeto a procedimiento de comprobacion, podrd acudir en cualquier
tiempo a solicitar la adopcién del Acuerdo Conclusivo, desde que se le notifique la
orden a que se refiere el articulo 43, la solicitud que prevé el articulo 48, fracciéon |, o
la resolucion provisional prevista en el 53-B, fracciéon |, todos del Cédigo Fiscal de la
Federacién; y hasta antes de que le sea notificada la resolucién definitiva que determine,
en su caso, las contribuciones omitidas.

Los requisitos que debe cumplir la solicitud para la adopcién de un Acuerdo Conclusivo
son: i) El nombre, domicilio y registro federal del contribuyente; ii) En caso de que el
contribuyente comparezca mediante representante legal, que éste cuente con poder
general para actos de administracion, de dominio o bien con poder especial para la
suscripcion de los Acuerdos Conclusivos previstos en el Codigo Fiscal de la Federacion,
adjuntando copia certificada de la escritura en que conste; iii) La designacidn, en su
caso, de autorizados para oir y recibir notificaciones, asi como el domicilio que se
sefale para ese efecto; iv) Que el escrito sea dirigido a la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente y firmado por el contribuyente o su representante legal, en términos
de la fraccién Il de este articulo; v) La mencién e identificacién precisa de los hechos u
omisiones calificados por la autoridad revisora con los cuales no esté de acuerdo; vi) La
calificacion que pretende se dé a los hechos u omisiones respecto de los que solicita
la adopcién del Acuerdo, expresando los argumentos de fondo y razones juridicas
que la sustenten y, en consecuencia; vii) Los términos precisos con los que pretende
que la autoridad acepte el Acuerdo Conclusivo, y viii) La mencién de que, en todo lo
manifestado, comparece bajo protesta de decir verdad.

7.7.3 Tramite

Admitida la solicitud, Prodecon requerird a la Autoridad Revisora para que en un
plazo de 20 dias habiles formule su contestacion a la solicitud de Acuerdo Conclusivo
planteada por el contribuyente.

En la contestacion que rinda a Prodecon, la autoridad revisora podra: i) Manifestar
si acepta los términos del Acuerdo Conclusivo planteados por el contribuyente; ii)
Expresar con precision, fundando y motivando, los diversos términos en que procederia
su adopcion, y iii) No aceptar los términos en que se plantea el Acuerdo, en cuyo caso
debera expresar los fundamentos y motivos de su negativa.

La autoridad podra acompanar la informacién y documentacion que considere relevante
sobre la calificacion de los hechos u omisiones alos que se refiera la solicitud de adopcion
de Acuerdo Conclusivo. La falta de atencidn completa y oportuna al requerimiento de
la Procuraduria, harad procedente la imposicién de la multa prevista en el articulo 28,
fraccién I, numeral 1, de la Ley Organica de la Procuraduria.

207 Articulo 69-C, Cédigo Fiscal de la Federacion, y 2, fraccion Il, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de
la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

208 Articulo 96, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
209 Articulo 69-D, tercer parrafo, Codigo Fiscal de la Federacion.




Si la autoridad acepta la adopcion del Acuerdo Conclusivo, Prodecon, en un plazo
maximo de siete dias, elaborara el proyecto de Acuerdo Conclusivo,”’® mismo que
notificard a las partes a efecto de que, en su caso, realicen las observaciones que estimen
pertinentes en un plazo de tres dias.

Posteriormente, Prodecon citard a las partes para la suscripcion del Acuerdo Conclusivo
y el cual habra de suscribirse en tres tantos, entregdndose uno a cada una de las partes
y permaneciendo el tercero en los archivos de Prodecon.

Si al producir su contestacion, la autoridad expresa términos diversos a los propuestos
por el contribuyente para la suscripcién del Acuerdo Conclusivo, Prodecon identificara
y relacionard los hechos u omisiones consignados en el procedimiento de la revisién
fiscal y la calificacién que la autoridad propone para los mismos, con el objeto de cuidar
gue en la nueva calificacidon propuesta por la autoridad, no se varien en perjuicio del
contribuyente, los hechos u omisiones calificados en el ejercicio de las facultades de
comprobacion.

Del mismo modo, Prodecon verificara que los términos planteados por la autoridad para
la adopcion del Acuerdo Conclusivo resulten acordes con las disposiciones juridicas,
sobre todo en lo que respecta a los derechos del contribuyente.

Hecho lo anterior, Prodecon dard vista al contribuyente para que en un plazo de cinco
dias habiles, manifieste si acepta o no los diversos términos propuestos por la autoridad.

En el supuesto consistente en que la autoridad no acepte la adopcion del Acuerdo
Conclusivo, Prodecon emitira el acuerdo de cierre del procedimiento, el que sera
notificado a las partes, para efecto de que se reanuden los plazos de los articulos 46-A,
50y 53-B del Cédigo Fiscal de la Federacion.

En caso de que Prodecon advierta que con la negativa de la autoridad a suscribir
el Acuerdo Conclusivo se violan de manera grave y evidente los derechos de los
contribuyentes, asi lo hara constar en el acuerdo de cierre del procedimiento.

7.7.4 Mesas de Trabajo

Para mejor proveer a la adopcion del Acuerdo Conclusivo, la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente podra convocar a mesas de trabajo, promoviendo en todo momento
la emisién consensuada del acuerdo entre autoridad y contribuyente.

Estas Mesas de Trabajo podran ser convocadas a partir de la emision del acuerdo de
admision de la solicitud de Acuerdo Conclusivo y hasta antes de que se concluya el
procedimiento, a efecto de lograr el consenso entre el contribuyente y la autoridad
sobre los hechos y omisiones consignados en el procedimiento de comprobacion.

210 Articulo 103, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
211 Articulo 104, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
212 Articulo 69-E, segundo parrafo, Cédigo Fiscal de la Federacién.

213 Articulo 104, Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.



En la convocatoriarespectiva, Prodecon debera precisar: i) Los hechos u omisiones sobre
los cuales versara la mesa de trabajo; ii) La calificacion consignada en el procedimiento
de comprobacién; iii) La calificacion que propone el contribuyente, y iv) La informacion
o documentacion que en su caso exhiban las partes para demostrar su calificacion.

De toda mesa de trabajo se levantara un acta, en la cual se precisaran de forma clara 'y
sencilla, los acuerdos alcanzados por las partes, asi como cualquier otra cuestién en la
cual hubiere consenso entre las partes, por ejemplo, la fecha para exhibir determinada
documental o el plazo en el cual la autoridad valorara la informacién y documentaciéon
que el contribuyente ha puesto a su disposicion.

7.7.5 Analisis Contable

Aun y cuando el contribuyente y la autoridad revisora son quienes de comun acuerdo
convienen la forma en que habrd de suscribirse el Acuerdo Conclusivo, Prodecon
cuenta con un area especializada encargada de verificar que los términos propuestos
por las partes para la adopcién del mismo, resulte acorde a las Normas de Integracion
Financiera (antes principios de contabilidad generalmente aceptados), asi como que
en el Acuerdo Conclusivo, el contribuyente obtenga el beneficio de la condonacién de
multas previsto en el articulo 69-G del Codigo Fiscal de la Federacion.

7.8 Casos Practicos

Giro de la empresa: Comercio al por menor en almacenes y tiendas departamentales
especializadas (venta de mochilas y bolsos).

Ejercicio revisado: 2009.
Monto del Asunto: depdsitos bancarios en cantidad de $13°875,933.83.

Calificacion de hechos u omisiones: Ingresos por depdsitos en cantidad de
$13°875,933.83, sin documentacion comprobatoria que demuestre su origen.

Términos del Acuerdo propuesto por el contribuyente: Que se reconozca que los
$137875,933.83, corresponden a préstamos ($2°555,000.00); aportaciones para futuros
aumentos a capital ($10°108,968.80) y reembolsos de gastos ($1°211,965.03), lo cual se
acredita con diversa informacién contable y documental.

Acuerdo alcanzado: La AR reconocié que de los $13°875,933.83, la Contribuyente
aclaré un importe de $11°830,524.84, por lo que las partes convinieron en que los




$2°045,408.99, se consideran ingresos acumulables y gravables del Contribuyente para
efectos de ISRy IETU, y como valor de los actos o actividades para efectos del IVA.

Forma de extincion de la obligacion: Disminucion de pérdida declarada en el propio
ejercicio revisado.

Giro de la empresa: Persona fisica (suspendida)
Ano revisado por la autoridad: Ejercicio 2010
Monto del Asunto: $6°809,954.00

Calificacion de hechos u omisiones: La AR funda su determinacion en declaraciones
informativas presentadas por terceros que supuestamente realizaron actividades con el
Contribuyente en el ejercicio revisado, en cantidad total de $6°809,954.00.

Términos del Acuerdo propuesto por el contribuyente: Que la AR reconozca que no
obtuvoingresos en el ejercicio revisado, pues no tuvo actividad comercial ni operaciones,
al estar con el estatus de “suspendido” ante el RFC, lo cual incluso corroboré con estados
de cuenta bancarios “en ceros”.

Acuerdo alcanzado: La AR reconocioé que el Contribuyente no realizé ninguna operacion
y que por tanto no obtuvo ingresos acumulables o gravables para efectos de ISR e, IETU
o que pudieran considerarse como valor de actos gravados para efectos del IVA.

Giro de la empresa: Persona moral
Ano revisado por la autoridad: Ejercicio 2011
Monto del Asunto: $1°771,720.00

Antecedentes: En el dictamen de estados financieros para efectos fiscales se sefialaron
diferencias de ISR e IVA no enterados en cantidad total de $1°154,256.00 a cargo del
Contribuyente.

Calificacion de hechos uomisiones:La AR observéingresos acumulables por $346,313.07
y deducciones rechazadas en cantidad total de $271,151.26 por no haber enterado
las retenciones ($240,581.26) de ley y por ser erogaciones sin soporte documental
($30,570.00).



Términos del Acuerdo propuesto por el contribuyente: Que los $346,313.07 no debian
considerarse como ingresos acumulables, pues correspondian a una indemnizacién
por robo, asi como que sus deducciones en cantidad de $271,151.26 resultaban
procedentes.

Resultados de la mesa de trabajo: El Contribuyente reconoci6 la falta de entero del
ISR e IVA senalados en el dictamen, en cantidad de $1°154,256.00. Por su parte, la AR
reconocié que los $346,313.07 no eran ingresos acumulables, asi como que al haberse
pagado la retenciones actualizadas y con recargos de las erogaciones por $240,581.26,
éstas si son deducibles.

Acuerdo alcanzado: La Contribuyente regularizara su situacién, mediante el pago en
doce parcialidades de los $1°154,256.00, adicionados con el importe que resulte de
las deducciones rechazadas por no contar con soporte documental en cantidad de
$30,570.00.

Las partes convinieron en que la validez y eficacia del Acuerdo Conclusivo no se
encuentra condicionada a que el Contribuyente realice todos y cada uno de los pagos
en parcialidades. En todo caso, la autoridad fiscal competente debe proceder a realizar
el cobro de las parcialidades adeudadas, en términos del CFF

Giro de la empresa: Persona moral (Ingenio Azucarero)
Ano revisado por la autoridad: Ejercicio 2011
Monto del Asunto: $17134,000,000.00

Calificacion de hechos u omisiones: Deducciones rechazadas para efectos del IETU, toda
vez que el monto de las facturas que amparan la compra de la zafra, difieren de las
cantidades efectivamente pagadas a los cafieros.

Términos del Acuerdo propuesto por el contribuyente: El contribuyente manifesté
gue la compraventa de la zafra esta regulada en la“Ley de Desarrollo Sustentable de la
Cana de Azucar’, asi como en el “Contrato Uniforme de Compraventa, Siembra, Cultivo,
Cosecha, Entrega y Recepcién de Cana de Azucar’, previsto en dicha Ley.

Por tanto, las diferencias observadas por la AR se deben a que el ingenio entrega al
cafero un anticipo para la preparacion de la zafra, realizando ademas una serie de
erogaciones documentadas con pagarés, que son exigidos por terceros que prestaron
servicios al cafiero por venta de fertilizantes, agua de riego, etc.




En consecuencia, si las facturas incluyen el anticipo entregado inicialmente al cafiero y
las demas erogaciones que se pagaron a nombre y cuenta de éste, dichas facturas son
deducibles para efectos del IETU.

Resultados de las mesas de trabajo: Por la complejidad de las operaciones del
contribuyente con los caferos, mucha de la informacion contable no se pudo presentar
en la visita domiciliaria.

En el Acuerdo Conclusivo, el Contribuyente tuvo la oportunidad de presentar la
integracién de erogaciones efectuadas con mas de dos mil caferos.

Actualmente, la AR ha reconocido erogaciones por cerca de 800 millones como
deducciones autorizadas para efectos del IETU.

Giro de la empresa: Persona moral
Ano revisado por la autoridad: Ejercicio 2011
Monto del Asunto: $6517326.00

Calificacion de hechos u omisiones: La AR (Infonavit) observé aportaciones de seguridad
social omitidas por $550,934.00 y amortizaciones pendientes de entero por $100,392.00.

Términos del Acuerdo propuesto por el contribuyente: Que la integracion del SBC de
sus trabajadores era correcto, por lo que no existia omision de su parte respecto a la
determinacién y entero de las cuotas obrero patronales a su cargo.

Resultados de la mesa de trabajo: La AR reconocié que las observaciones formuladas
a la Contribuyente se habian realizado en forma deficiente, toda vez que se considerd
el salario diario variable para calcular las aportaciones bimestrales al INFONAVIT del
mismo bimestre en que este salario se devengé, contraviniendo lo dispuesto en la Ley
del Seguro Social y en el RIPAEDI.
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