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Actualmente el proceso de cancelacion de las facturas se genera por
el emisor de forma automatica, lo que provoca el problema de
cancelaciones injustificadas o dolosas de facturas ya pagadas.

Con la reforma al Cdodigo Fiscal de la Federacion (CFF) para el 2017 se modifico el articulo
29-A, con el cual se habilita a los contribuyentes receptores del CFDI para que sean
informados de dicha cancelacién y estén en posibilidad de aceptarla o rechazarla.
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No Cancelable: Comprobantes que tengan al menos un documento relacionado vigente

e Y.
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Ejemplo 1: No Cancelable

1 Se verifica el estatus del comprobante siendo “ No Cancelable”

* Campos obligatorios Buscar CFDI

eriificacion  PAC que Total Efecto del Es Cancelable Estadodel  FEstatus de Proceso.
Certifico Comprobante Comprobante  Cancelacion
T17:08:50 DALOS0601L35  $34,800.00 Ingreso No Cancelable Vigente

T17:13:25 DALOS0601I35  $34,800.00 Ingreso (ancelable con aceptacion  Vigente

T17:15:40  DALOS0601L35  $34,800.00 Ingreso Cancelable con aceptacion  Vigente

No Cancelable: Comprobantes que tengan al menos un documento relacionado vigente
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2 Se identifica los comprobantes relacionados.

Servicio de Administracion Tributaria

Consulta de Documentos Relacionados

SECRETARIA

OE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
UUID Consultado : 15A4ASE7-3A3F-4D00-8533-04F3C171B1E0 Se deberan cancelar los
documentos

Facturas que relacionan al UUID consultado .
uuID Emisor Receptor relaCIonadOS a un
394671D5-17BE-4B58-9043-4C8F4B39C022 Comproban te para que
8A42DC00-FC35-4ADD-80FC-7D50C382B71C .
88EDODDC-93BA-435A-9049-805163EBDC3A su eStatus se mOdlflque
ODE79B06-416A-4B8C-A0OF8-93C1B6B180E3 a cancelable

5E2D0679D-EAFF-483B-9134-B0139F956415
47F7C89D-647A-447A-9FCC-D858BADCIF87
6F3AFD48-830E-4D64-8E38-FBB8D288EFCB3

N O A WN -
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3 Se aplicara el procedimiento de cancelacion segun el
estatus de dicho comprobante

gobmx Trémites  Goblerno  Partidpa  Datos Q

FACTURA ELECTRONICA Consulta CFDI ~  Generacién de CFDI

(Criterio de busqueda aplicable a CFDI emitidas a partir del 01/01/2014)

Sin aceptacion

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de

Comprobante Comprobante Cancelacién Cancelacién | ’
5,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacion | Vigente
5,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacion Vigente

Trimites  Gobierno  Participa Datos Q

Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF

Buscar CFDI

cha de Certificacion PAC que Total Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de
Certificé Comprobante Comprobante Cancelaci¢
I 18-02-22T10:51:45  MES801103AD2  $6,000.00 Ingreso Cancelable con aceptacién |Vigente
< »

Con aceptacion

1|

Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados




SHCP ) g3sAT._ .. Nuevo Esquema de Cancelacién
Sin aceptacion

Emisor
Consulta Sin Solicita

izaci6 I cancelacion Se cancela
Estado de autorizacion de L

el CFDI

CFDI cancelacién Eﬂ
-O- Les I L g -

No se requiere de notificar al contribuyente receptor
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Cancelacion sin aceptacion

[s) —>
Ig“jg%d—

CFDI que amparen c Traslad Emitidos en CFDI de retenciones
ingresos hasta Nomina greso raslaado . .
$5,000.00 “Mis cuentas” e informacion de
pagos
CFDI a través del
expedidos a Os tres dias pUblico en residentes en  sector primario  por integrantes
contribuyentes ~ Siguientes a general el extranjero (reglas2.43y  del Sistema

RMF)

Regla 2.7.1.39 de la Resolucion Misceldnea Fiscal vigente
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Ejemplo 2: Cancelacion sin aceptacion

1 Se consulta el CFDI y aparece como “cancelable sin aceptacion”;
se envia la solicitud de cancelacion

gob mo Tramites Gobierno Participa Datos Q

FACTURA ELECTRONICA Consulta CFDI ~ Generacion de CFD

(Criterio de busqueda aplicable a CFDI emitidas a partir del 01/01/2014)

* Campos obligatorios Buscar CFDI

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante Cancelacién Cancelacién

+5,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacion Vigente

5,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptaciéon | Vigente

Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados
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2 El sistema solicita ingresar el certificado de sello digital para realizar la cancelacion

gobmx Trémites ~ Goblerno  Participa

FACTURA ELECTRONICA Consulta CFDI * Generacién de CFD

Ingresar Certificado de Sello Digital o de e.firma

RFC*:

Contrasefia de clave privada*:

Contrasena

Clave privada (.key)*:

Ubicacion de |a clave privada Buscar

Certificado (.cer)*:

Ubicacion del certificado Buscar
Proceso

Cancelando comprobante.

* Campos obligatorios Regresar a solicitud cancelaciones
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Ejemplo 1: Cancelacion sin aceptacion

3 El SAT cancela el CFDI y emite acuse al emisor

Servicio de Administracién Tributaria
Acuse de Solicitud Cancelacién de CFDI

SECRETARA
ot
HACIENDA ¥ CREDITD PUBLICO

Folio Fiscal: 2BBB0TAB-RSTEAEN2-OFCH-402080100001
RFC Receptor: TUCA2107035N0
RFC Emisor: TUCAS703119RS

Estado CFOI: " Cancelado

Estado Cancelacién: Cancelado sin aceptacion

Fecha:

Sello digital SAT : LiweCJldX2HwWFoBUF XQUq 1CIDgoKkHxisokpAZ8bwuV
+mDCCColgSnFOIrGTNIKY XRISNFoXAKYNIWP /My 1gw=
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Emisor Receptor
— = Solicita lacancelacion — —
Consulta =[® Mensaje de
Estado de CFDI —p —| < interés
“c labl Recibe mensaje por buzén
ancelable con tributario indicando tiene
aceptacién" ke solicitud que debe atender en
S — e — el Portal
—

>

Consulta Peticiones de cancelacion

ECancelado con autorizaciénil

Si acepta la cancelacion ) )
En espera de Receptor 1
aceptacion Acepta o Rechaza ’ I: “solicitud rechazada” :I
la solicitud No acepta la cancelacién )
ECancelado Plazo Vencido’j ]

Pasan 72 horas sin respuesta

Regla 2.7.1.38 de la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente
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Ejemplo 3 Cancelacidon con aceptacion

1 Se verifica el estatus del comprobante siendo “ Cancelable con aceptacion”

Tramites Gobierno Participa

Buscar CFDI

cha de Certificacién PAC que Total Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de
Certificd Comprobante Comprobante Cancelacié

18-02-22710:51:45 MES801103AD2  |5$6,000.00 Ingreso Cancelable con aceptacion I‘ul'igente

Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados
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Ejemplo 2: Cancelacidn con aceptacion

2 El SAT envia mensaje de interés via buzon tributario al receptor

Buzon Tbutario O # 0

Nofificaciones Mensajes +Tramites « Avisos ~ Servicios - Consultas - Aplicaciones + Decretos + Fiscalizacion Electronica Mi repositorio

P R | |+ Sélo se realizard el aviso de

las solicitudes de
cancelacion

No existe informacion

* El proceso de cancelacion
se realizarad a través del
Portal del SAT.
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El receptor ingresa al Portal de Factura electronica.

Para realizar la aceptacion o rechazo de Ila solicitud de cancelacion del

comprobante

# » Inicic » Consultar Solicitudes de Cancelacién

RFC d Salir
- - - -
Consultar Solicitudes de Cancelaciéon
~ Acciones Folio Fiscal RFC Emisor MNombre o Razén Social del Emisor RFC Recep
~ 7905E599-4B6D-4681-8260-B0CEBFECE903 Mo B0 2566T8 PREPARATORIA MIGUEL HIDALGO SA MARSB011
£ >

Regresar Inicio Rechazar Seleccionados Aceptar Seleccionados
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Ejemplo 2: Cancelacion con aceptacion

d. Acepta la cancelacion. Se cancela el CFDI y se genera acuse.

Confirmar aceptar cancelacion

Se aceptaran los elementos seleccionados a cancelacion, pulse

confirmar para continuar.
: . Se podran  seleccionar

varios comprobantes a
cancelar.
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Verificacion dentro del portal del contribuyente

3 Recibe acuse de aceptacion o rechazo de cancelacién

Servicio de Administracion Tributaria

Acuse de Solicitud Cancelacion de CFDI

SECRETARIA
OE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Fecha y hora de solicitud: 28/02/2018 13:04:47
Fecha y hora de cancelacion: 28/02/2018 13:04:47
RFC Receptor: PZA000413788

Sello digital SAT :
1g8Y9OPPISNN8JHRCPKdAG4M/rQjcDIPWjLc8fBq/Chj6 E4C9QVqDwpD 1TWKNOj9fTCcdOvE85YkK

OBAZUqPwygSg==
Folio Fiscal: Estado CFDI:
D25D79E2-2B09-4004-9DDB-836387EAABSS Aceptacion Cancelacion
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Ejemplo 2: Cancelacion con aceptacion

b El receptor rechaza la solicitud de cancelacion. El CFDI no cambia su estatus (vigente)
"y emisor recibe el acuse de rechazo

gob mx Trémites  Goblerno  Participa  Datos @

de CFDI

FACTURA ELECTRONICA Consulta CFDI ~ Gen

Tipo de Comprobante (Complemento)

Seleccione un valor...

(Criterio de blisqueda aplicable a CFDI emitidas a partir del 01/01/2014)

* Campos obligatorios Buscar CFDI

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobantg Mn Cancelacién
16,000.00 Ingreso Cancelable con aceptacién Vigente Solicitud rechazada 2018-02-22T711:05:01

< >
Servicio de Administracion Tributaria

Acuse de Solicitud Cancelacién de CFDI

Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados SECRETARIA
DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Fecha y hora de solicitud: 22/02/2018 11:16:32
Fecha y hora de cancelacion: 22/02/2018 11:16:32
RFC Receptor: MAR980114GQA

Sello digital SAT :
T3EaLt5VoR3MOkjwoO/ATZjkzzVigFd 1JpmOyriRE44iKbavOuNEIHiyVAjkmeGppkhZ4SKIOL SO
yOVRPygQ==

Folio Fiscal: Estado CFDI:
7905E599-4B6D-4681-8260-80C8BF3CEA03 Rechazo Cancelacion
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Ejemplo 2: Cancelacion con aceptacion

C.

Pasan 3 dias sin respuesta del receptor. El CFDI se cancela y se genera acuse.

g0 b mx Tramites Gobierno Participa  Datos Q@

FACTURA ELECTRONICA

Consulta CFDI ~ Generacion de CFD

'5,001.00 Ingreso Cancelable con aceptacion Cancelado

Plazo vencido 2018-03-06T16:19:28

Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados

Solamente aplica cuando se trata de la primer solicitud de cancelacion.
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Puntos importantes a considerar

v El tiempo para obtener respuesta por parte del receptor del comprobante
respecto de una solicitud de cancelacion con aceptacion (aceptacion o

rechazo) es de 3 dias

Se trata de dias habiles ¥ [ | .. .. .. ..

Regla 2.7.1.38 de la Resolucion Misceldnea Fiscal vigente , Articulo 12 del Codigo Fiscal de la Federacion
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Verificacion dentro del portal del contribuyente

Se verifica dentro del portal el estado del comprobante.

O Fecha de Emision *

Afio*: Mes*: Dia:
2018 01 [ Estado del
Hora Inicial: Hora Final: Compro ba nte

00 : 100 : 00 23 : | 59 : 59 N /

/
RFC Emisor Estado del Comprobante

Seleccione un valor...

Cancelado
Vigente

Tipo de Comprobante (Complemento)

Seleccione un valor...

(Criterio de bUsqueda aplicable a CFDI emitidas a partir del 01/01/2014)
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SECRETARIA DE HACIENDA
¥ CREDITO PUBLICO

Del resultado obtenido se verifica el estado del
comprobante.

Estatus de Proceso

gOme Trémites  Gobierno  Partidpa  Datos Q@

FACTURA ELFCTRON
5,001.00

Egreso

de Cancelacién

(@ Consulta CFDI ~  Generacidn de CFD

Cancelable sin aceptacion Vigente

5,001.00 Egreso No Cancelable Vigente
5,001.00 Ingreso Cancelable con aceptacién Cancelado Plazo vencido 2018-03-06T16:19:28 P
5,001.00 Ingreso Cancelable con aceptacién Cancelado Cancelado con aceptacion  2018-03-07T12:05:18
# ' i’ v'No Cancelable
5,001.00 Egreso Cancelable sin aceptacion Cancelado Cancelado sin aceptacion ~ 2018-03-07T12:00:33 pr—
‘ , - , - - e v Cancelable sin
5,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacién Cancelado Cancelado sin aceptacién ~ 2018-03-07T13:02:55 ~
0.00 Traslado Cancelable sin aceptacion Cancelado Cancelado sin aceptacion ~ 2018-03-07T12:59:22 _< acep tacion
5,001.00 Ingreso Cancelable con aceptacién Vigente vl'gen te v Cance] ab] e con
5,000.00 Egreso Cancelable sin aceptacion Vigente En proceso 2018-03-07T13:30:37
aceptacion
10.00 Traslado Cancelable sin aceptacion Cancelado Cancelado sin aceptacion  2018-03-07T13:37:10 ,0
—
v En proceso
rm—
v Solicitud Rechazada
L] ;
- v Plazo vencido
Descarear Seleccionados Fxnartar Resuftadns a PRF Cancelar Seleccionados -
x — v Con aceptacidén
c lad v'Sin aceptacién
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Mensajes de interés

1. Buzdn Tributario recibira del servicio de Cancelacion de Factura Electronica los siguientes datos:
a) RFCy Nombre del Emisor
b) Folio(s) Fiscal(es) de la(s) factura(s) a cancelar.

2. Buzdn Tributario enviarda mensaje de interés con la siguiente informacion:
El mensaje enviado al contribuyente Receptor debera contener:

Recibiste una solicitud de cancelacion de factura.

Al abrir el mensaje contendra:

Datos en Mensajes 1y 2 Adicional en Mensaje 1 Adicional en Mensaje 2

<<Nombre emisor>> solicita la Cuentas con tres dias habiles a En caso de que no envies una
cancelacidn de la(s) factura(s) con partir de la fecha de la depdsito de  respuesta en un periodo de tres
folio(s) <<numeros de folio>>, este mensaje, para aceptar o dias habiles a partir de la fecha de
rechazar la solicitud de la depdsito de este mensaje, la
cancelacion; en caso de que no cancelacion se rechazard
envies una respuesta, la automaticamente.

cancelacion se aceptara
automaticamente.

. XS . e
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Objetivo

Permite el envio de
cancelaciones-

Permite conocer el
estado de comprobante vy
de la cancelacién

Obtener 1los
documentos
relacionados de un
CFDI

Permite conocer 1los
folios que requieren

autorizacion

Retroalimenta al SAT
sobre las decisiones
de autorizacién o
rechazo

Web Services de

. Estatus
cancelacioén
R 1} |
*m------'—’y Operando

Cancelaciones

E E
4 Yy

Estado del comprobante

Operando. se adiciona el
estado de cancelacién

""1
Consulta relacionados

- 0OH
—
Peticiones de
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Nota de Crédito o Comprobante de Egreso

Recordemos que: Amparan devoluciones, descuentos y bonificaciones para
efectos de deducibilidad y también puede utilizarse para
corregir o restar un comprobante de ingresos en cuanto a

los montos que documenta, como la aplicaciéon de
anticipos.

v

DEVOLUCIONES

L] —

DESCUENTOS.

La nota de crédito no sustituye la cancelacién de un CFDI emitido como ingreso.
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Sustitucion de CFDI

v La “sustitucion”, no es una forma de cancelacion.

v' En caso de corregir un comprobante erréneo, este primero se deberd
cancelar y posteriormente se emitira el CFDI con los datos correctos con la
clave relacion “04” Sustitucion de los CFDI’s previos.

v' En caso que primero se haya emitido el comprobante que sustituye, a

partir de 1 de septiembre de 2018 se considerara un comprobante No
cancelable.



$eSAT.. Nuevo Esquema de Cancelacién

En caso de que se cancele una factura de la cual subsiste la operacion

¢,Qué debes hacer?
Esquema Actual

El emisor cancela

d_eforma unlla_te_ral - ;
sin solicitar
autorizaciéon El receptor debe
@ solicitar la
reexpedicion del
comprobante
e

i
V\/

Se pone a
disposicion  del
receptor dicho
documento

Se emite el CFDI
gque ampara la
operacion
realizada
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En caso de que se cancele una factura de la cual subsiste la operacion

¢, Qué debes hacer?
Nuevo Esquema

El receptor debe solicitar
la  reexpedicién del
comprobante

Se pone a disposicion
del receptor la factura

Recepcion Reexpedicion

* Sin aceptacion

Se emite el CFDI que
ampara la  operacién
realizada

Se cancela el

comprobante * Con

Cancelacion aceptacion

Emision

e Plazo vencido

En caso de que se cancele una factura y la transaccion efectivamente se haya realizado, se salvaguarda el derecho del receptor de

recabar la documentacion comprobatoria en el ejercicio en el que se realizé el gasto, con la reexpedicion de la factura cancelada.
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Tratandose de cualquier incumplimiento en la emision de la Factura podras
reportar la situacion a través de los siguientes servicios:

Ingresa una solicitud de Denuncia ante la autoridad
conciliacion : fiscal:

A=)  No te emitieron factura, () MarcaSAT: 627 22 728 desde la Ciudad de México,
6 €SIV te Jpoya a cuteneria X 00155 627 22 728 del resto del pals.
Solicitud por la no emision de Sistema de Quejas y
factura: Denuncias:
» Ingresaal portal del SAT » Ingresaal portal del SAT
» Seccion factura electronica  Seccion otros tramites vy
* Opcion Genera servicios.
« Solicitud por la no emision de <+ Opcion Quejasy Denuncias
factura. * Presentatu Queja o Denuncia.
https://aplicacionesc.mat.sat.gob.mx/mx.gob.sat. https://aplicacionesc.mat.sat.gob.mx/sat.gob.mx.
agsc.solicitud.internet.cfdi.web/home.aspx age.sipreqd.internet/denuncialnternet.aspx



https://aplicacionesc.mat.sat.gob.mx/mx.gob.sat.agsc.solicitud.internet.cfdi.web/home.aspx
https://aplicacionesc.mat.sat.gob.mx/mx.gob.sat.agsc.solicitud.internet.cfdi.web/home.aspx
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https://aplicacionesc.mat.sat.gob.mx/mx.gob.sat.agsc.solicitud.internet.cfdi.web/home.aspx
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sHee . 88saT Nuevo Esquema de Cancelacién
Material de Consulta

: o ) — b . Consulta
SHCP aSAT Tramites y servicios w) (1 B8 @ gob.mx
e —— Para personas fisicas
7 T o \/ (Cancela y recupera tus facturas
fr 2 $0) ) F= Q@ :
Declaracones Factura Inscripcién y Adeudos Devoluciones y Otros tramites Comercio \v (atdlogo de Productos y Servicios
dectrénica actualizacién fiscales compensadiones y servicios exterior

\v (Conoce a los prestadores del servicio de facturas del sistema producto autorizados

v (Conoce a los proveedores de facturas del sector primario autorizados
Platicas informativas \v Consulta el padron de escuelas que expiden comprobantes con requisitos fiscales
AgOStO Vv Consulta folios y envia reportes mensuales de comprobantes fiscales digitales (CFD)

\ Consulta v cancela folios de comprobantes fiscales en papel con codigo de barras bidimensional

E‘ v Nuevo esquema de cancelacién
@

Pide .
Factura

F actura \/ Servicios gratuitos ofrecidos por los Proveedores de Certificacion

electronica ’

v Objetivo del proceso de
cancelacion —

v’ Preguntas frecuentes

v Contenido relacionado

)

* Proveedores de certificacion habilitados para el
nuevo esquema de cancelacion

0

+* Manual de Usuario
——— +* Documentacion WS Consulta CFDI Relacionados
+»» Documentacion WS Consulta CFDI
+» Documentacion WS Aceptacion Rechazo
+* Presentacion del nuevo Servicio de cancelacién
T



SHCP
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1.- Ingresa a www.sat.gob.mx.

2.- Selecciona la opcion “Otros
tramites y servicios”.

3.-Elige de la lista “Servicios
electronicos.”

4.-Da clic en “Platicas, talleres
y conferencias fiscales”

Nuevo Esquema de Cancelacion

Platicas y Talleres Fiscales

i | https://www.sat.gob.mx/home

Empresas | Nuevos contribuyentes | Residentes en el extranjero Buscar Q
SHCP_ 00 o nr Tramites y servicios (@ [ ) M & @ @ gob.mx
" 5 OO e niia o

Para personas fisicas

i o
i - e b @ | e
@ 0 T
Declaraciones Factura Inscripcion y Adeudos Devoluciones y Otros tramites Comercio

electrénica actualizacion fiscales compensaciones y servicios exterior

Servicio de cancelacion de
facturas

#\ideoChat

es, 26 de julio | 12:00 horas
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Servicio de Administracién Tributaria

- O 00
GOBIERNO DE LA REPUBLICA SECRETARIA DE HACIENDA .. de A
2 & Y CREDITO PUBLICO

Factura electronica
Esquema de Cancelacion

Agosto 2018



