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PALABRAS INTRODUCTORIAS

En septiembre de 2018 la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente, PRODECON, cumplié siete afos de
haber abierto sus puertas a todos los contribuyentes.

Después de unavida profesional dedicada ala materia
fiscal, tuve el gran honor y la alta responsabilidad de
fundar este organismo publico que hoy se consolida con
los casos e historias de miles de contribuyentes que han
acudido con nosotros en busqueda de apoyo y asesoria
para resolver los problemas en que se ven involucrados,
en muchos casos, de la forma més inesperada.

El pago de impuestos o contribuciones es en si un
fendmeno de alto impacto. Las personas miembros de
la sociedad realizamos grandes y diversos esfuerzos
para obtener ingresos que permitan nuestra subsistencia
digna, asi como la de nuestras familias. Sin embargo, parte
de esos ingresos tienen que ser forzosamente destinados
al pago de los impuestos que, por otra parte, resultan
indispensables para el sostenimiento de cualquier
Estado. La vida humana no se concibe méas que dentro de
la sociedady, en ese sentido, todas las personas tenemos
un deber solidario de participar para los gastos comunes
y es ese esfuerzo el que histéricamente se ha traducido
en el pago de impuestos.

Las leyes y obligaciones fiscales no son sencillas de
entender. Hoy en dia, pese a los sistemas tecnoldgicos
inteligentes y aplicaciones digitales que las administraciones
tributarias de diversos paises del mundo y, en especial



la nuestra’, han habilitado para simplificar el pago de
impuestos, la personacomuny corriente sigue sintiéndose
inhibida ante el impresionante aparato del que dispone
el Estado para recaudar las contribuciones.

Los problemas de los contribuyentes son tantos y
tan variados que algunos incluso resultan dificiles de
imaginar y solo la experiencia cotidiana de PRODECON
en el andlisis de casi 750,000 casos, en estos siete anos,
ha permitido identificarlos y disefar nuevas soluciones
agiles, sencillas y no costosas para los hombres y mujeres
que enfrentan estas problematicas.

En este entorno es como PRODECON se ha convertido
en el aliado eficaz y amigable de cualquier persona
o empresa que se enfrente a una problematica con las
autoridades fiscales federales?.

PRODECON se ha asumido de esta forma como
un Ombudsman que busca la proteccién, asesoria vy
defensa de los derechos humanos de quienes pagan
contribuciones en México.

En agradecimiento a los contribuyentes, con los cuales
compartimos el aniversario y logros de PRODECON, el
libro: “101 Historias de Terror Vividas por Contribuyentes
en México”,compila 101 casos de lavida real atendidos por
la Procuraduria en sus siete afios de existencia. Los casos
fueron cuidadosamente seleccionados por la frecuencia
con la que se presentan o las peculiaridades del asunto.

1-En nuestro pais el érgano federal que administra y recauda las contribuciones se llama Servicio
de Administracion Tributaria, por sus siglas SAT.

2-En México son autoridades fiscales todas las que administran y recaudan el pago de contribu-
ciones. Las contribuciones pueden ser impuestos, derechos, aportaciones de seguridad social o
contribuciones especiales.



Los 101 casos presentados han sido redactados en
forma de cuento corto para que, de manera lddica, se
facilite el entendimiento de la problemética fiscal que
vivié el contribuyente y convertir asi el libro en uno que,
gente de toda edad y condicién, pueda leer, disfrutar y
entender aunque carezca de mayor conocimiento en la
materia fiscal.

En efecto, al ser de dificil comprensiéon la materia
tributaria, el objeto de estas 101 historias de la vida real
es dar a conocer al gran publico, los problemas fiscales a
los que, en muchos casos sin esperarlo siquiera, se puede
enfrentar cualquier persona.

En este libro encontrards, querido lector, historias de
vida tanto de obreros como de empresarios, de jévenes
profesionales o de empleados; asi como de personas de la
terceraedad que, en la Ultima etapa de su vida, igual se vieron
enfrentados a problemas graves con el Fisco mexicano.

Te narraremos la historia de hombres y mujeres que,
en muchas ocasiones, de buenas a primeras, sufrieron la
amenaza de perder su patrimonio, ya fuera su casa, sus
ahorros, su pension jubilatoria, sus cuentas bancarias u
otros bienes.

Ilgualmente podras encontrar historias espeluznantes
derobodeidentidad o de sustraccion de datos personales,
en los que trabajadores de una sola empresa descubren
que son varias las que los tienen dados de alta ante el
SAT.



Historias de esforzados deportistas mexicanos que
estuvieron a punto de no competir en algin evento por
haber sufrido el embargo aduanal de su arco y flechas
o de su bicicleta como en el cuento “Carrera contra la
aduana”. Entrenadores y duefos de gimnasio que se
enfrentaron al embargo de los aparatos con que operan,
debido a errores en los procedimientos de importacion
de los mismos.

Empresarios que, de un dia para otro, se ven en la
imposibilidad de cobrar sus pedidos o pagar los sueldos
de sus empleados, porque las autoridades fiscales les
cancelan su Certificado de Sello Digital, (CSD)?, que es
el que sirve para emitir facturas. Pequefios empresarios
que al tener ingresos no mayores a dos millones de pesos
pueden tributar en el Régimen de Incorporacién Fiscal
(RIF)* y que, de repente, se encuentran con notificaciones
fiscales que les avisan que superaron el limite de ingresos
y quedan fuera de ese régimen.

Contribuyentes, mexicanos y mexicanas de todas las
edades, desde nuestra protagonista mas joven, menor
de edad, cuyo caso se narra en el cuento “La Pequeia
Arquera”, hasta nuestra contribuyente de mas edad, una
esforzada nonagenaria que vio embargada su cuenta
bancaria donde tenia los ahorros de su vida con los que
proveia su manutencién, en el cuento: “"El Pozo Olvidado”.
En otras palabras, la accién del Fisco no distingue edad o
condiciones.

3-Certificado de Sello Digital, es el timbrado electrénico de los comprobantes fiscales por internet
o facturas que se generan por los contribuyentes para amparar las operaciones que realizan.
4-Régimen de Incorporacién Fiscal: esquema de tributacién opcional para contribuyentes que no
superen los dos millones de pesos en ingresos al afo que otorga extensiones y facilidades en el
pago de impuestos.
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Mujeres sencillas como la que inaugura nuestras
historias con la “La Casa Rematada”, Indigena Maya,
monolinglie, que se vio a punto de perder la casa donde
habia vivido toda su vida y habia visto fallecer a su esposo.
Asi como mujeres rutilantes, estrellas del espectéculo,
que igualmente de buenas a primeras se enfrentaron
con adeudos fiscales dificiles de entender y todavia mas
dificiles de pagar, como el caso narrado en “La estrella
estrellada”, igualmente podrés leer el caso de una mujer
que nacid en un cuerpo de hombre y tuvo que luchar por
el reconocimiento de su identidad en la historia: “Victoria,
Cueste lo que Cueste”.

Padres de familia que se vieron expoliados por hijos
ingratos en la historia “El Hijo Desobediente”; internos
en penales que para obtener su libertad anticipada
necesitaron ponerse en orden con el Fisco en el cuento
“La Jaula de Oro”.

Podras leer también historias de amor que sufrieron
obstaculos por problemas fiscales, como en el cuento
“Anillo de Compromiso”. Amores de toda la vida que
quisieron celebrar sus bodas de oro y padecieron lo que
se narra en “"Lo que Pasa en las Vegas... j{Se queda en
la Aduana!”. Parejas que lograron el suefio de tener un
hijo y se vieron impedidos para deducir los gastos del
tratamiento de infertilidad, en: "Amaos y Multiplicaos. Por
fin, jlo logramos!”

Veras, a través de los ojos de un nifio, el embargo

fiscal que vivié su madre de su pensidn alimentaria, en el
cuento "Mi Diario”.

11



Y, entre muchas otras, la historia de extranjeros que
se aventuran a vivir en nuestro pais y se enfrentan con
errores burocréticos o desconocen como cumplir con sus
obligaciones fiscales, como leeréds en los cuentos “It's a
Wonderful Life”y “Mon Identité”.

La aplicacion de laley o de la normatividad fiscal sigue
su curso mas allad de la angustia, el dolor o el sufrimiento
que pueda causar a las personas que se ven involucradas
en éstas y otras muchas historias. Y de ahi, la visidn, la
mistica, de PRODECON, que es la de apoyar a personas
que se sienten vulnerables e indefensas ante diversas
acciones del Fisco. Constituirnos en sus asesores y en sus
amigos ha sido el espiritu que nos ha motivado a trabajar
durante estos siete afios a todos los hombres y mujeres
que conformamos la Institucion y que encontramos
nuestra mayor honra y dignidad en servir a todos los que
enfrentan estos problemas fiscales.

Al ser casos delavida real encontrarés, amable lector, a
pie de pagina, los datos del expediente respectivo abierto
por PRODECON. El lugar, las circunstancias y las edades
de los contribuyentes protagonistas de estas historias son
veridicos, y sélo pertenecen al terreno de la ficcidn los
nombres, sentimientos, pensamientos y emociones de
los personajes de los cuentos. Los datos personales de
los contribuyentes son estrictamente reservados en todas
las historias. En cambio, todo lo inherente al problema
fiscal y la solucidn alcanzada, es real.

Durante la lectura del libro, el lector se dard cuenta
de que, en la mayoria de los casos, los problemas de los
contribuyentes no son causados de manera intencional



o directa por la autoridad fiscal, sino por el rigido y
formalista sistema tributario.

Esimportante mencionarquelos problemastributarios
presentados en los cuentos no son exclusivos de México.
Los sistemas fiscales en todo el mundo suelen ser rigidos
y poco flexibles, llevando en ocasiones a conclusiones
absurdas que suelen danar los derechos de las personas
involucradas. Lo que si es exclusivo de México y de lo
cual podemos sentirnos orgullosos, es contar con un
Ombudsman, un Defensor del contribuyente, que
funciona como interlocutor entre la autoridad fiscal y el
pagador de impuestos para solucionar sus controversias
de una manera répida, amigable y eficiente.

En PRODECON, estamos sumamente agradecidos
con las autoridades fiscales, y en especial con el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) y el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS); pues su disposicién, sensibilidad
y apertura para encontrar soluciones efectivas a las
probleméticas presentadas por los contribuyentes a través
de PRODECON, han sido pieza clave para el éxito alcanzado.

Espero que el lectory la lectora disfruten de esta obra
escrita en forma colectiva por varios de los que laboramos
en PRODECON. Todos hemos escrito con mucho carifio,
teniendo en mente no sdélo al pagador de impuestos sino
a cualquier persona que quiera pasar un rato entretenido
con los sustos que se llevan los contribuyentes.

Diana Bernal Ladréon de Guevara.
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LA CASA REMATADA'

Aquella manana ltzamara despertd sobresaltada, con
la sensacion de que todo habia sido una pesadilla, la aci-
dez en su bocay el dolor punzante en las sienes. Lo habia
perdido todo. La modesta casa en Motul Kini?2 que, desde
tiempos inmemoriales, habia pertenecido a sus antepa-
sados Mayas.

Apenas hace unos pocos afios habia perdido a su
esposo, el companero de su vida y el dia anterior se ha-
bia presentado en su casa un sefior que dijo llamarse...
«; COmo?», «Si, Ramiro. Ramiro Pérez; ese era el nombre».

ltzamara sélo hablaba la musical lengua heredada
de sus antepasados, pero el sefior ese le habia dado a
entender que tenia que abandonar su casa pues ésta ya
habia sido embargada porimpuestos que quedd a deber
su marido. No podia creerlo, José Maria Xul Xul, modesto
ejidatario, siempre tan cumplido y con el que habia esta-
do casada por largos anos desde que era una muchacha,
casi una nina.

En verdad, fue algo extraordinario que, ante su deses-
peracién, una vecina que hablaba ambas lenguas, la haya
apoyado para acudir a aquella hermosa oficina en el Pa-
seo Montejo de la ciudad de Mérida. Ahi, gracias a un tra-
ductor que le proporcionaron, pudo expresar su angustia
y mostrar el papel que Ramiro le habia dejado.

1-Asunto 102-YUC-QR-17-2014, resuelto el 15 de octubre de 2014.

2-Kini en el Municipio de Motul, Yucatén, es el nombre auténtico de donde sucedié el caso. Se trata
de una poblacién maya de menos de dos mil habitantes, donde casi el 85% de la poblacion es
indigena.
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Al final resulté que todo habia sido un grave error. El
que debia esa, para ella fabulosa e impagable cantidad
de dinero -casi dos millones de pesos-, era otro sefor con
el mismo nombre y apellidos de su marido. jIncreible!

En ese lugar, PRODECON, donde trabajaban personas
que a ltzamara, a sus casi 70 afios, le parecian tan jévenes,
le devolvieron la tranquilidad que merecia para seguir vi-
viendo sus Ultimos afos en su amado kaaj® en la casa de
sus antepasados.

3-En Maya, pueblo, patria, tierra, lugar de origen.
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LA DUENA DEL CASINO'

Dofa Teresita, como la conocian todos en la colonia,
acomodaba lentamente sus productos en los estantes de
la clasica tiendita de la esquina en una de las calles pin-
torescas de Calvillo?. Sus manos y rodillas adoloridas, asi
como su vista cansada por los mas de ochenta anos en-
cima, recibieron a un sefor al que supuestamente habian
enviado de una oficina de gobierno para entregarle un
par de multas por no haber cumplido con el pago de un
impuesto.

Horas mas tarde, su hija Esmeralda, leyé con cautela
los papeles que le habian entregado a su mama porque
Dofa Teresita no podia creer que debiera mas de 12 mil
pesos, es decir, casi el doble de lo que ganaba al mes en
la tienda, por algo que ni siquiera comprendia. «Eso de
los impuestos no es lo mio, hija. jPor favor averigua si po-
demos hacer algo!». Esmeralda recordé haber escuchado
comerciales en la radio en los que se decia: “; Tienes du-
das con el pago de tus impuestos?”’ y a continuacién una
voz femenina repetia: "PRODECON, por ti estamos aqui”.

Sin mayor demora, Esmeralda acudié a PRODECON
y encontré la guia que necesitaba. En ese lugar, se in-
vestigaron las razones de las multas por las que sufria su
querida y trabajadora mama. Resulté que en el fondo
todo era un error. jY vaya qué error!, pues en una visi-
ta que en afnos anteriores habian hecho a la tienda de
Dofia Teresita, personal del fisco levanté un acta en la

1-Asunto 01912-AGS-QR-410-2014, resuelto el 24 de octubre de 2014.
2-Municipio del Estado de Aguascalientes, situado a poco més de 50 km. de la capital. Es la pobla-
cién donde realmente sucedieron los hechos.
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que consignaron que en la tienda, ademas de vender
sus productos, se operaban “juegos o concursos de des-
treza”; es decir, las tipicas maquinitas de videojuegos.

«Bueno, ;y qué hay de malo en que la tiendita de mi
mama tenga maquinitas de videojuegos?», pregunté Es-
meralda aln preocupada por las multas de su progenitora.

«jNada de malo! Lo que sucedid es que al sefialar esa
actividad, pensaron que su mama también debia pagar
un impuesto que se llama IEPS», le comenté el asesor de
PRODECON.

Poco tiempo después las cosas se arreglaron, pues las
multas fueron canceladas al quedar muy claro que, el he-
cho de contar con maquinitas de videojuegos en una tien-
dita no tiene nada que ver con la organizacién de juegos
o concursos de destreza (como si se tratara de un Casino);
y, por lo tanto, no se tiene que pagar el famoso IEPS?, que
es un impuesto especial a la produccién de ciertos bienes
y servicios.

Asi, Doia Teresita y Esmeralda se sintieron seguras de
que su problema se habia aclarado en definitiva y jamas
las volverian a molestar con ese tema.

3-Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios.
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EL COMPADRE "CHOCOLATE"

Era un 10 de mayo cuando a Pedro se le ocurrié pe-
dirle a su compadre Juan que lo acompanara a comprar
flores para la Virgen con la misma devocion que desde
nino habia tenido por la Guadalupana, gracias a las ense-
fianzas de su madre.

-«jCompadre, claro que te acompafo! Vdmonos en
mi coche; sélo que esta vez te toca manejar». «jPerfecto
Juan, yo manejo!».

Ya en el tramo carretero que inicia en Aguascalientes
y se dirige a San Luis Potosi, les dio alcance una patru-
lla de la Policia Federal. Con voz gruesa, lentes oscuros y
cara de pocos amigos, se les acercé el agente Archundia
para pedirle a Pedro los documentos del coche de Juan
que iba manejando.

«Aver, aver... Permitame su licencia y su permiso para
circular. Veo que la placa de su vehiculo no es de aqui,
sino del Estado de Kansas en los Estados Unidos».

Lamentablemente, el mentado permiso temporal de
internacién al pais que Juan debia haber renovado ya es-
taba vencido, ante ese detalle, el agente remolcé el co-
che en el que viajaban para que se verificara la situacion
de éste en el pais.

Varios meses después, tocaron a la puerta de la casa
de Pedro con la terrible noticia de que tenia un adeudo
de méas de 100 mil pesos. jNo lo podia creer! Pedro no

1-Asunto 00702-AGS-QR-147-2014, resuelto el 14 de enero de 2015.

19



sabia ni de dénde provenia la deuda que, para él, seria
el acabose y lo dejaria sin la posibilidad de ver crecer el
poco patrimonio con el que contaba en Asientos?.

Pedro se acercé con la gente de PRODECON llevan-
do solamente una hoja en la que se sefalaba que él esta-
ba libre del delito de contrabando. Pedro desconocia qué
mas habia pasado, puesto que el licenciado que habia
contratado para “llevar su asunto”, nada le comentaba.

De las investigaciones realizadas resulté que, por venir
manejando el coche de su compadre, a Pedro lo hicieron
responsable solidario de todos losimpuestosy multas que
le correspondieron a Juan portener un vehiculo “chocola-
te"3. Por sifuera poco, Pedro se enteré que Juan habia per-
dido el juicio en contra de esos adeudos, por lo que al no
encontrar a Juan, ahora lo andaban buscando a él para
cobrarle la deuda.

Sin embargo, PRODECON arreglé el problema de
Pedro bajo el criterio de que, un conductor ocasional o
accidental no puede ser considerado como responsable
de manejar un automévil “chocolate”; porlo que en breve
se cancel6 el adeudo y Pedro no tuvo que pagar centavo
alguno por las peripecias de su compadre Juan: «jGracias
a Dios que me ayudé la virgencita de Guadalupel!», fue lo
que comento.

2-Municipio del Estado de Aguascalientes, situado a poco méas de 60km de la capital, lugar donde
efectivamente sucedieron los hechos.
3- Dicese de aquel vehiculo que no fue introducido legalmente al pais.
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LA FABRICA EMBARGADA

AUn no terminaba de ponerse al corriente la nueva
administracion de la empresa «Nueva Era, S.A. de C.\V.»,
cuando al revisar toda la documentacion archivada, Luis,
uno de sus mejores empleados, se percatd que el edificio
y los terrenos en los que se encontraba la compaiia esta-
ban embargados y en cualquier momento podrian tocar
a la puerta para desalojarlos.

Todo el esfuerzo, dedicacion y constancia que habia
puesto el nuevo equipo administrativo para llevar las rien-
das de la empresa se frustré al enterarse de que sus ante-
cesores les habian dejado una sorpresa nada grata.

«jNo puede ser! No sabemos ni las razones por las
que estd embargado el edificio junto con todo el terre-
no», se increpé Don Eduardo, duefio de la empresa, la
cual se habia ganado el reconocimiento unénime por la
calidad de sus servicios.

La nueva administracién no tenia ni la mas remota
idea sobre lo que podria pasar, no sélo con la empresa,
sino con todos los trabajadores y sus familias. Una verda-
dera desgracia. ; Cémo podrian operar si las instalaciones
de la fabrica estaban totalmente embargadas?

Fue asi que decidieron acudir a la oficina de PRODE-
CON en Aguascalientes. Ahi investigaron todos los antece-
dentes y lograron obtener informacién por la que se cono-
cié que hacia algunos afios habian multado a la empresa
por supuestas infracciones a disposiciones ambientales

1-Asunto 01025-AGS-QR-202-2014, resuelto el 22 de noviembre de 2016.
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por la cantidad de 16 mil pesos. Como la multa no se habia
pagado, ahora la tenia el Servicio de Administracién Tribu-
taria? (SAT) para su cobro coactivo.

iAsi es! jPor 16 mil pesos le habian embargado a la
empresa el edificio y terrenos, los que en su conjunto es-
taban valuados en mas de 5 millones de pesos!

Sin embargo, PRODECON pudo resolver el gravisimo
asunto por el que atravesaba la empresa, logrando la li-
beracién del inmueble embargado mediante el pago del
adeudo fiscal actualizado.

Don Eduardo y el equipo administrativo de «Nueva
Era, S.A. de C.V.» tuvieron la oportunidad de seguir tra-
bajando, en beneficio de la fabrica, sus trabajadores y los
muchos clientes con que contaban desde afnos atras.

2-Organo desconcentrado que tiene a su cargo la administracion y el cobro de las contribuciones
en México.
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iOJALA LOS TUVIERA!

Don Gonzalo y su esposa Dofia Bertha se levantaron
esa mafnana del mes de abril con una enorme preocupa-
ciéon, pues se les acababa el tiempo para entregar un pe-
dido de mesas y sillas para un restaurante que estaban a
punto de inaugurar para la Feria de San Marcos.

Llegaron al taller de Don Gonzalo méas temprano de
lo habitual y cuando levantaron la pesada cortina, Dofa
Bertha encontré en el piso, rodeados de aserrin y algo
de polvo, el periédico del dia'y un documento doblado.
Al principio no le dieron importancia, pues la prisa por
trabajar era mayor.

Ya por la tarde, mientras Dona Bertha y Don Gonzalo
disfrutaban de unas tortas de lechdén en su taller, se die-
ron tiempo para leer ese misterioso documento. {Nunca
lo hubieran hecho! En él se decia que el afio antepasado
el negocio de Don Gonzalo habia cobrado mas de 11 mi-
llones de pesos por sus servicios; y que ademads, por esa
situacion dejaba de pertenecer al Régimen de Incorpora-
cion Fiscal (RIF)?, con lo que le resultaria mucho mas com-
plejo y costoso cumplir con sus obligaciones para con el
fisco.

«jPor Dios! jOjala los tuvieral», le dijo Don Gonzalo a
su esposa. «jTe juro Doiita que no he recibido esa canti-
dad y menos por lo que hacemos en el taller!».

1-Asunto 02181-AGS-QR-465-2017, resuelto el 30 de agosto de 2017.

2-Este régimen es una forma mucho mas facil y mucho menos costosa de pagar impuestos para
aquellos individuos o personas fisicas que trabajen fundamentalmente como empresarios y que
tengan ingresos brutos totales no mayores a dos millones de pesos en un afio.
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«Vamos a Juan de Montoro, que al fin queda cercay,
dijo Dofa Bertha.

«;Y ese Juan nos podra ayudar?», pregunté Don Gon-
zalo con extraneza.

«jNo, no! Juan de Montoro. La calle donde estd PRO-
DECON. jAhi puede ser que nos digan qué hacer con
estol».

Resulté que uno de los clientes de Don Gonzalo habia
cometido un grave error, pues en sus declaraciones al fis-
co sefnalé que le habia pagado la cantidad de 11 millones
de pesos, en lugar de los 11 mil que eran los que efecti-
vamente cobré Don Gonzalo. jVaya error!

Fue asi como después de algunas acciones de PRO-
DECON se aclararon las cosas para el negocio de Dofa
Bertha y su marido, pudiendo continuar en el famoso RIF
que les permitia pagar muchos menos impuestos y de
una forma mas simple.

Asi, la Unica preocupacién que le quedd a estos traba-

jadores esposos fue la de entregar a tiempo el pedido de
muebles antes del inicio de la Feria. jViva Aguascalientes!
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EL DON DE LA UBICUIDAD O
LOS PATRONES FANTASMA'

iPuede una persona trabajar al mismo tiempo en dos
lugares distantes?

Lalo contaba con varias deudas por saldar. Las inscrip-
ciones de la escuela de las nifias eran cada vez mas altas
y esas vacaciones a Florida en Navidad le habian costado
un ojo de la cara.

Afortunadamente, Lalo siempre contaba con un col-
chén que llegaba en el mes de abril y que le ayudaba un
poco a solventar sus deudas: la devolucion de impuestos
que obtenia al presentar su declaracion anual ante el SAT,
es decir, el Servicio de Administracion Tributaria?.

Sin embargo, en esta ocasién su devolucién de Im-
puesto Sobre la Renta? le fue rechazada. No podia creerlo.
Lalo contaba con ese dinero para poder pagar a tiempo
sus deudas y que no le siguieran cobrando esos intereses
tan altos.

Su esposa, Lucero, le recomenddé acudir a PRODE-
CON, pues a una de sus compaferas de trabajo ya le ha-
bian ayudado a arreglar un problema con su devolucidn
de impuestos.

1-Asuntos 01301-AGS-QR-257-2014 y 01302-AGS-QR-258-2014, ambos resueltos el 3 de marzo
de 2016.

2-Organo desconcentrado que tiene a su cargo la administracién y el cobro de contribuciones en
México.

3- El Impuesto Sobre la Renta es el impuesto que en México pagan los contribuyentes por sus
ingresos, cualquiera que sea su tipo (efectivo, bienes, servicios o crédito).
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Fue alli, en PRODECON, donde Lalo se enteré de que
su devolucidn le habia sido rechazada porque supuesta-
mente en el afio declarado habia laborado para dos pa-
trones que lo habian reportado como su trabajadory, por
tanto, Lalo se encontraba en falta al no haber declarado al
fisco esos falsos salarios. Lalo estaba indignado, el jamas
habia trabajado para esas empresas ni recibido sueldo al-
guno de ellas. «jEra aberrante!l». Ademas, sus supuestas
patronas eran empresas ubicadas en el sureste mexicano,
ja mas de 1000 kildmetros de distancial

«;Pero como es posible? jMi Unico trabajo es aqui en
Aguascalientes! No puedo estar aquiy alla a la vez!».

«Lo sabemos, por eso realizaremos las acciones nece-
sarias para aclarar esta problematica y obtener la devo-
lucion de su saldo a favors, senalé la joven contadora de
PRODECON.

Tiempo después, se comprobd que esas empresas,
de manera dolosa, habian utilizado los datos personales
de Lalo, -jque sabe Dios cémo los obtuvieron!- para re-
portarlo como su trabajador y deducir del impuesto a su
cargo los salarios que supuestamente le habian pagado.

Aclarado todo, Lalo obtuvo su devolucién. No apren-

dié mucho, cuando llegé a su casa gritd: «jLucero, nifias,
vamonos a Florida en Semana Santal».
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LA HERMANA PRECAVIDA'

Imelda ya tenia unos dos afos viviendo con su esposo
y sus hijos en Los Angeles, pero atin contaba con una casa
en la ciudad de Aguascalientes, pues sus papasy el resto
de su familia seguian viviendo en la capital hidrocélida.

Durante algun tiempo estuvo envidndole dinero a su
hermana Cristina para pagar los gastos de mantenimien-
to de la casa y del crédito que habia sacado en el banco
para poder comprarla.

Cristina, de personalidad siempre recta, ordenada en
sus cosas y cuidadosa con sus encomiendas, le hacia el fa-
vor a su hermana de recibir el dinero que ésta le enviaba
desde Estados Unidos para realizar los pagos por su casa.

En una ocasidn, Imelda le envié una cantidad de dine-
ro mayor a su hermana, ya que tenia la idea de remodelar
su casa de Aguascalientes. Por fin quitarian esas horribles
alfombras, colocarian un piso nuevo y mandarian a la ba-
sura esas antiguas cortinas para poner unas persianas
modernas.

Cristina se encargd de todo. Compré las persianas y
los pisos nuevos. Claro, al gusto de Imelda y de su es-
poso. También verificd que la instalacién fuera correcta.
Siempre atenta, siempre responsable, anotaba cada gas-
to y pedia todas las notas, asi se tratara de la compra de
un pequefo tornillo. Cristina no queria tener problema
alguno con su hermana Imelda.

1-Asunto 00665-AGS-QR-102-2015, resuelto el 7 de marzo de 2016.
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Al afo siguiente, llegd a casa de Cristina un documen-
to en el que se le invitaba a pagar sus impuestos. ; Cudles
impuestos?, si Cristina se dedica al hogar.

El esposo de Cristina habia leido en el periédico que
PRODECON estaba ayudando a las personas a aclarar
este tipo de problemas, por lo que le recomendé acudir a
la oficina de PRODECON en Aguascalientes.

Cristina llevé todo: las notas, los comprobantes de
pago, el cuaderno que celosamente guardaba para ren-
dirle cuentas a su hermana Imelda y en donde anotaba
todo lo que recibia y gastaba. En fin, todo lo posible para
comprobar que por ese dinero no tenia por qué pagar ni
un peso de impuestos.

Y aunque al principio en Hacienda no le creyeron ni a
Cristina ni a PRODECON. jPensaban que se dedicaba a la
rama de la construccién!, gracias a la buena organizacidn
de Cristina, PRODECON logré aclarar que esa carta en
donde la invitaban a pagar impuestos estaba equivoca-
da, ya que no se trataba de ingresos propios sino de de-
positos realizados por su hermana para que efectuara los
pagos de su casa.
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SARA, FERNANDAY EL GIGANTE!

Sara tenia la imperiosa necesidad de contratar a al-
guien para trabajar en su negocio de lavanderia y tinto-
reria ecoldgica ubicado en “La Perla de Occidente”?, asi
que se decidié por quien le parecié tenia las mejores cua-
lidades: Fernanda de la Oca, quien, si bien mostraba los
signos inequivocos de aquél que ha recorrido un largo
camino en la vida, también ostentaba su determinacion
al trabajo, al servicio y, por si fuera poco, parecia de fiar.
Era perfecto, Sara encontré a su trabajadora, y Fernanda
el trabajo que tanto necesitaba.

Todo transcurria normal en aquella lavanderia hasta
que Fernanda decidié iniciar un tramite que prometia
darle un mejor futuro: su jubilacién. Para su mala suerte,
desperté al gigante.

A la mafana siguiente, acudié al lugar un fun-
cionario del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y dejé un escrito dirigido a su patrona. Cuan-
do Sara empezdé a dar lectura al escrito, no daba crédi-
to de lo que estaba sucediendo, estaba confundida. La
autoridad hacia referencia a que Fernanda no trabajo
para ellay que debia probar lo contrario. Sara se pregun-
taba inquieta: «;Acaso las prendas de vestir se plancha-
ron solas? ;Qué no le pagué a Fernanda su salario? ;Es
ilegal darle trabajo a una persona de edad avanzada?»,
pasando rapidamente de la inquietud a la indignacion y
al enojo.

1-Asunto 01899-JAL-QR-980/2016, resuelto el 20 de agosto de 2017.
2-Expresion utilizada para referirse a la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, México.
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Sara considerd prudente atender el papel ese del
IMSS; asi que exhibid todo lo que tenia a su alcance para
acreditar que Fernanda efectivamente era su trabajado-
ra, confiada en que seria suficiente para que la autoridad
reconociera su error y mandara el asunto al lugar de los
olvidos. Para su sorpresa, no fue asi, como respuesta reci-
bid un nuevo escrito que decia que la relacién laboral con
Fernanda no existié y que por ello se la daba de baja del
Seguro Social; lo que hacia practicamente imposible que
su empleada, y ahora amiga, Fernanda, se jubilara.

Sara pasaba habitualmente por las calles de Hostia,
en la colonia Providencia, le gustaba descansar en el ar-
bolado jardin que ahi se localizaba v, si, enfrente, esta-
ba la oficina de PRODECON, donde se decia ayudaban
a los contribuyentes. En la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, después de analizar su caso, se abridé una
investigacion y, en forma gratuita, le llevaron a Sara su
asunto hasta los tribunales federales, donde finalmente le
dieron la razén, reconociendo que entre Sara y Fernanda
si existia una relacién laboral. Se habia hecho justicia.

Sara recibié con alegria la noticia de la sentencia, no
sélo porque ponia fin a sus desvelos sino porque dejaba
en claro que siempre hizo lo correcto. En Fernanda re-
surgié la ilusion de obtener un merecido descanso a una
vida de trabajo. jPodria continuar con los trémites de su
esperada jubilacién!
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CARRERA CONTRA LA ADUANA

El sol aun no salia en el poblado de Zell Am See-
Kaprun en Salzburgo, Austria. Eran las cinco de la manana
y el cielo dejaba ver todavia sus estrellas. El clima era fres-
co, como era de esperarse: 8 grados centigrados, pero
Ana estaba completamente despierta. Por su cuerpo co-
rria la adrenalina, lista para dar inicio a su participacion en
el Campeonato Mundial lronman 70.3 20152

La competencia comenzé a las 7:30 de la mafnana con
el nado de 1.9 km. En el agua, a 9 grados centigrados,
su cuerpo se incorpord rapidamente y empezd a nadar
con el arrojo y la prudencia de quien conoce que serd
una larga competencia; salié con buen tiempo y siguid
con los 90 km en su bicicleta, esa que tanto queria, he-
cha especialmente para esos eventos y que por fin habia
conseguido gracias a su patrocinador. Concluyd con una
desafiante carrera de 21.1 km por las hermosas montafas
de ese mégico poblado.

Terminé exhausta y deshidratada, pero con la satis-
faccién de haber logrado una hazana de la que pocos se
pueden jactar: participar en un Ironman representando a
su pais. Pero no habia tiempo para contemplaciones, ha-
bia que regresar a México y prepararse para el siguiente
reto: el Mundial de Triatlén 2015, en Chicago, E.U.A,, a
celebrarse el 18 de septiembre de 2015, dejando el retor-
no de su bicicleta a su amado pais en manos de Mark, a
quien contratd y pago por ser aparentemente un experto
para ello.

1-Asunto 2482-JAL-QR-1681/2015, resuelto el 23 de septiembre de 2015.
2-Realizado el 30 de agosto de 2015, en Austria y organizado por la World Triathlon Corporation
(WTC).
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Todo estaba planeado, la bicicleta estaria de regre-
so en México los primeros dias de septiembre y podria
continuar, después de unos merecidos dias de descanso
en Europa, con su preparacién en su ciudad natal, Gua-
dalajara, Jalisco, ;qué podria salir mal? Sin embargo, la
certeza se convirtié rapidamente en angustia y desespe-
racion al revisar en su celular un correo que le envié Mark
a primeras horas del tercer dia de septiembre, en que le
decia que su bicicleta habia sido retenida por la Aduana
en la Ciudad de México y que requeria que le enviara su
pasaporte, su credencial de electory la factura de su pre-
ciada bicicleta, él se encargaria de liberarla.

Los dias pasaron y el estrés fue en escala, como tam-
bién el disgusto de Ana, no cabe duda que la vida no
entiende de planes y que su constante es la incertidum-
bre. ;Cémo se prepararia la atleta para una competencia
sin la herramienta que le era indispensable?, peor aun,
icomo demostrar sus cualidades y habilidades sin ella?

En cuestion de tiempo sus problemas tocaron fondo,
a escasos cinco dias de celebrarse el mundial de triatlon
en el vecino pais del norte, Mark le envié una carta poder
para que fuera ella quien liberara la bicicleta, sin explicar-
le por qué estaba retenida en la Aduana, ni qué es lo que
exactamente deberia hacer. Ademas, a partir de enton-
ces, dejé de contestar sus llamadas. Ana estaba descon-
certada, no sabia a quién acudir, no habia mucho tiempo,
quizéds habria que renunciar al anhelo de participar en la
justa. jEra el fin!

Preguntando con sus conocidos por alguien que
pudiera ayudarla, un amigo le hablé de una institucidn
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publica que podria hacerlo, la Procuraduria de la Defen-
sa del Contribuyente, PRODECON. Cuando se puso en
contacto con el personal de ese Organismo faltaban sélo
cuatro dias para la competencia, pero eso no era todo, al
dia siguiente era, dia inhabil: 16 de septiembre.

El tiempo apremiaba, asi que la Procuraduria echd a
andartodo el engranaje legal necesario para que la Adua-
na atendiera el caso con la premura debida; se hicieron
llamadas, se enviaron correos electrénicos, se apeld a la
razén, a la sensibilidad de la autoridad y a la buena fe y
fama de la atleta. El esfuerzo dio frutos inmediatos, pues
la autoridad aduanera informé lo que estaba sucediendo
y no era lo que Mark le habia manifestado a Ana, ya que
la bicicleta no estaba retenida, sino que simple y senci-
llamente aquél la habia dejado en depdsito fiscal y era
cuestion de retirarla. jClaro!, siguiendo el procedimiento
de ley.

Por fin las cosas estaban claras y Ana sabia perfecta-
mente qué hacer. A primera hora de la mafnana del dia
previo a la competencia acudié a la Aduana de la Ciudad
de México y, con la intervencién de la Procuraduria, le fue
entregada su bicicleta. Se sintié aliviada, nuevamente el
horizonte se abria ante sus ojos, tomdé una bocanada de
aire, exhald y se dirigié rumbo al Aeropuerto Internacio-
nal Benito Juédrez para tomar su vuelo a Chicago. Pudo
representar a su pais en la justa internacional.
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LA SUERTE SE REPARTE A
LAS SEIS DE LA MANANA!

Todos los dias cuando el reloj de la plaza principal de
San Pedro Tlaquepaque?, marcaba las ocho de la manana,
Pedro Garcia llegaba a su oficina para iniciar un nuevo dia
de labores, contento de llegar a tiempo y de ser el pri-
mero en la oficina. Su padre siempre le decia: “La suerte
se reparte a las seis de la mafana, aun asi debes trabajar
duro”,y por ello siempre se levantaba justo a las 6:00 A.M.
para iniciar su dia de suerte y trabajar arduamente.

Pedro gustaba de ser funcionario publico. De hecho, si
las cosas seguian igual, quizas lograria retirarse siéndolo.

Un dia, como todos los demas, llegd puntualmente a
su trabajo, pero no soné el reloj de la plaza principal o
quizas estaba tan distraido que no lo escuchd, lo cierto
es que en su corazon sintié que algo no estaba del todo
bien. Retomé la alegria de donde pudo, dibujé una son-
risa no tan sincera como la de siempre y se presté a dar
inicio a sus actividades.

A las nueve de la mafana, llegé Alejandro de Ledn, su
jefe y, como mal presagio, le pidié que pasara a su des-
pacho; su estdmago se revolvié y un calambre recorrid su
cuerpo. Con voz seca le dijo: “"Has hecho un buen trabajo,
pero el Municipio ya no requiere tus servicios”, para des-
pués indicarle que pasara al drea de recursos humanosy
entregara todo.

1-Queja 2829-JAL-QR-2068/2014, resuelta el 29 de agosto de 2015
2-Municipio del Estado de Jalisco. México.
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Pedro, con casi 63 aflos encima y una familia que sos-
tener, sintié que se le cortaba la respiracién, su corazén
empezé a latir répidamente y la presidn se hizo sentir en
su cabeza, pero no tuvo otra opcién méas que agradecer a
sus superiores por la oportunidad recibida, se dio la vuel-
tay salié por la puerta grande.

Camind hasta sentarse en una banca afuera del Pa-
rian®, pensaba en como le iba a dar la noticia a su esposa,
en qué iba a ser de sus vidas. Sin muchas opciones, sabia
que su Unica tabla de salvacién era demandar a su pa-
trén: el Municipio.

Tras un largo juicio de tres afios, la Junta Local de Con-
ciliacion, determiné que Pedro habia sido injustificada-
mente despedido y condend a su patrdn a reinstalarlo y a
pagarle un poco mas de $500,000.00 de indemnizacion.
Pedro estaba feliz, con esa cantidad cubriria las deudas
que contrajo durante ese tiempo. Sin embargo, el Ayun-
tamiento le entregd tan sélo $330,000.00, argumentando
que por ley debia retenerle la cantidad restante por con-
cepto de impuesto sobre la renta, sin entregarle siquiera
una constancia de retencion, parecia una broma.

Sin perder la esperanza de nuevo se fue muy tempra-
no a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, en
donde le explicaron que la retencién del impuesto habia
sido excesiva y podian ayudarlo a obtener la devoluciéon
de la cantidad pagada de mas.

3-Conocida como la cantina més grande de México.
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Pedro no dudé un segundo y siguid las instrucciones
de aquéllos amables asesores, quienes después de diver-
sos procedimientos le apoyaron a presentar su solicitud
de devolucién de impuestos. «Es sélo cuestion de tiem-
po», le dijeron. Y asi fue, al cabo de unos meses recibié la
noticia que tanto habia esperado: su dinero ya se refleja-
ba en su cuenta bancaria. Era el Gltimo eslabdn de la ca-
dena de sucesos que inicié con su despido. Nuevamente
la suerte le sonreia, gracias a PRODECON v, claro est3,
a que siempre se levantdé temprano y trabajé duro, tal y
como se lo aconsejé su padre.

36



LAS TELAS MAS CARAS DEL MUNDOQO'

Fermin Garcia comenzd su vida laboral desde muy
pequefo en el negocio familiar: la fabrica de colchas, co-
bijas y sdbanas. Con el tiempo aprendié las técnicas de
su elaboracién, disefio y estampado hasta convertirse en
uno de los mejores de los Altos de Jalisco?, su padre esta-
ba muy orgulloso de él, habia surgido el lider que llega-
do el momento daria continuidad a la empresa de la que
ahora ya dependian otras veinte familias.

Una fria manana de invierno el papé de Fermin cerré
los ojos para no volverlos a abrir. Habia llegado el dia; de
ahora en adelante la fabrica en donde, con tanto amor se
formd y que tan gratos recuerdos le traia, quedaba bajo
su entera responsabilidad.

ARos mas tarde, Fermin recibié una invitacion para
asistir a la "Expo-Textil Internacional” a celebrarse en la
ciudad de Los Angeles California, en los Estados Unidos
de América. Estaba muy emocionado, era la primera vez
que participaria en un evento de escala mundial, traeria
las mejores telas para innovar la imagen del negocio, lo
llevaria a nuevos horizontes.

Fermin acudié a la exposicion y encontrd las telas per-
fectas, no sdlo por su calidad, sino por su precio, asi que
las compré y le llamé por teléfono a su agente aduanal
para que iniciara el proceso de importacién. Dicho agen-
te le habia informado que si las telas que se queria traer
eran originarias de los Estados Unidos podia importarlas

1- Queja 042-JAL-QR-17/2013, resuelta el 21 de agosto de 2013
2- Regidn del sur del Estado de Jalisco integrada por veinticinco municipios.
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sin pago de impuestos, ya que México tenia suscrito el
Tratado de Libre Comercio de América del Norte, el fa-
moso TLCAN.

Las telas llegaron, pero Fermin no tuvo el nivel de éxi-
to que esperaba obtener con ellas; no obstante, la em-
presa seguia creciendo, iba por buen camino, eso era lo
importante.

ARos mas tarde, llegd un oficio de parte de la auto-
ridad fiscal, que hacia referencia a un problema con la
importacién de las telas aquellas, particularmente, decia
que debian haber pagado impuestos por su importacién
a México, pues no provenian del vecino pais del norte,
sino de uno del oriente, de manera que Fermin debia
mas de treinta millones de pesos. «jEra una locural», las
telas le habian costado tan sélo dos millones de pesos,
ademas, su negocio estaba lejos de poder hacer frente a
una deuda de esa magnitud. Fermin por unos minutos se
abstrajo del mundo y su mirada se perdié, no sabia qué
hacer, si no lograba revertir la situacion perderia la fabrica
de su padre y, en su desesperacién, comenzd a llorar.

Fermin contacté a un abogado que lo llevé a la Procu-
raduria de la Defensa del Contribuyente, PRODECON, en
la ciudad de Guadalajara. Ahi analizaron su caso y le dije-
ron que podian ayudarlo si tenia la documentacién con la
cual acreditara que las telas efectivamente era originarias
de los Estados Unidos de América. Fermin respondié que
no contaba con ella, pero que podria recabarla, era cues-
tién de que llamara a quien le vendié la mercancia y se la
pidiera.
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En tanto Fermin hacia su parte, PRODECON logré que
la autoridad fiscal dejara insubsistente la resolucién de-
terminante del crédito fiscal por mas de treinta millones
y le diera la oportunidad de acreditar el origen de la tela
importada.

No fue facil para Fermin recabar la documentacién,
pues no basté la llamada a su proveedor, tuvo que via-
jar a la ciudad de Los Angeles, California; pero al fin se
hizo con ella. Cuando regresdé a México se apresurd a
entregérsela a la autoridad fiscal, quien después de un
exhaustivo analisis, concluyé que las telas efectivamente
eran originarias de los Estados Unidos de América, que
todo habia sido un error, por lo que resolvié exonerar a la
empresa de Fermin.

Fermin sintid alivio, habia salvado la empresa de su
padre, sustento de su familia y de los trabajadores.
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EL FERRARI NEGRO'

El tréfico era lento, a vuelta de rueda en la Avenida
Lépez Mateos Sur, a la altura de La Rioja? no era un dia
cualquiera, era 14 de febrero, la gente iba de aqui para
alla, impaciente por llegar a su destino y festejar. El viaje
no estaba siendo facil para Carlos, quien empezd a sufrir
los estragos del calor e insolacidn, eran las dos de la tarde
y llevaba prisa, pero a ese ritmo no llegaria a tiempo para
comer con sus amigos. Decidié, sin embargo, detenerse
en una tienda de autoservicio y hacer una compra répida.
Bajo del auto, se dirigié directamente a los refrigerado-
res, sacé una botella de agua fria, la pagd y se fue de re-
greso a su vehiculo. Toda la operacion no le llevé més de
dos minutos.

Cuando llegé a su coche se dio cuenta de que alguien
habia roto el vidrio delantero izquierdo y sustraido una
mochila que contenia su credencial de elector, pasaporte,
chequera y otros documentos personales. «jVaya 14 de
febrero! {Serd mejor que me vaya a casa a descansar», se
dijo. No era consiente que ese dia se habia sembrado la
semilla del fraude.

Un manana de invierno, mientras Carlos desayunaba
en casa, se presentd una persona del Servicio de Adminis-
tracién Tributaria y le entregd un oficio que mencionaba
que su certificado de sello digital® habia sido cancelado
con motivo de que la autoridad fiscal, al practicarle una

1-Asunto 00635-JAL-QR-337/2017, resuelto el 1° de octubre de 2017.

2-Fraccionamiento ubicado en la Ciudad de Zapopan, Jalisco.

3-Documento electrénico que es indispensable para emitir comprobantes fiscales digitales,
comunmente conocidos como facturas.
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auditoria para revisar su situacion fiscal®, no lo encontré
en su domicilio. La cara de Carlos se desencajé y la preo-
cupacién lo abrumd, sin ese certificado no podria expedir
facturas, él, que era un jardinero paisajista que tenia buen
trabajo por la calidad de sus disefios. Ademas, por si fue-
ra poco, el fisco lo estaba revisando.

Pero ahi no pararon los problemas, semanas después
no pudo sacar dinero de su cuenta bancaria. Acudié a su
banco y ahi le informaron que esa cuenta habia sido in-
movilizada por érdenes del Servicio de Administracién
Tributaria, mejor conocido como SAT. No podia imagi-
narse peor escenario, fiscalizado, impedido para expedir
facturas y sin poder disponer de su dinero, parecia estar
purgando una condena, pero olvidé aquel dicho que reza
“cuando crees que nada puede salir peor, pasa”. Dos me-
ses después la autoridad fiscal le notificé otro oficio sefa-
lando que habia incurrido en discrepancia fiscal®, ya que
en su declaracién anual manifesté ingresos por 450 mil
pesos y erogaciones por 500 mil pesos, aunado a que el
SAT le imputaba haber comprado un Ferrari negro por un
valor de casi jCinco millones de pesos!, los que se esta-
ban considerando como ingresos por los cuales no habia
pagado impuestos.

«jUn Ferraril»,exclamé anonadado. «jSi mis ingresos
ni siquiera llegan a los 500 mil pesos anuales!». En ese
momento le vino a la mente el robo de sus documentosy,
después de dar vueltas, concluyd que le habian robado la

4-Procedimiento que la autoridad fiscal inicia a los contribuyentes con el fin de verificar si han
pagado correctamente sus impuestos y, en su caso, determinarles las contribuciones omitidas
junto con sus actualizaciones, recargos y multas.

5-Cuando los egresos o gastos en un ejercicio fiscal son mayores que los ingresos del

contribuyente.
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identidad, era evidente que alguien usé su nombre para
comprar el Ferrari, cuestion que se apresuré a manifestar
ante la autoridad fiscal, exhibiéndole toda la documenta-
cién con la cual probaba su dicho.

Sin embargo, Carlos no iba a seguir dejando su futuro
a la suerte, ni al capricho de lo que determinara la autori-
dad fiscal, por lo que solicité la intervencién de la Procu-
raduria de la Defensa del Contribuyente, PRODECON e
interpuso una queja contra el SAT.

Como consecuencia de la Queja, la autoridad fiscal en
cuestién de dias informé a la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente que habia ordenado la desinmoviliza-
cién de las cuentas bancarias y que desbloqued el certifi-
cado de sello digital de Carlos; no obstante, persistié en
su postura de considerar ingresos los casi cinco millones
de pesos de costo del Ferrari y cobrarle el crédito -adeu-
do- fiscal respectivo®.

Los abogados de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente ayudaron a Carlos a demandar a la auto-
ridad fiscal y en menos de cinco meses obtuvieron sen-
tencia favorable. Cuando los abogados le comunicaron
la noticia a Carlos, se llené de alegria, dejando atras las
penas que vivid a partir de aquel aciago |14 de febrero!

6-Crédito fiscal es la cantidad determinada por la autoridad fiscal equivalente a los impuestos que
la autoridad considera omitidos y que el contribuyente esta obligado a pagar.
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20 PESOS EL LITRO'

Esa noche, Gustavo no pudo mas. «jNo hay dinero
que alcancel»,exclamé. La mala situaciéon econdémica en-
traba por la puerta y la felicidad salia por la ventana. Un
matrimonio de pocos afios en riesgo, ella de 36, él de 43,
y con tan sélo cinco de casados.

Maria, la esposa de Gustavo, no esperé demasiado. Al
dia siguiente por la mafana, su suefo de ayudar al gas-
to familiar se hizo realidad: “El Tintinki2. Jugos de naranja
fresca, pase por el suyo”, su propio negocio. jEl lugar no
podia ser mejor! Su casa (ubicada en la ciudad de Mérida,
Yucatan, mejor conocida como la Ciudad Blanca?®), se en-
contraba justo frente a una fabrica de colchones, de esos
que garantizan un suefo placentero. y ahi mismo habilita-
ron la nueva jugueria.

El letrero decia: “Litro de jugo de naranja fresca:
$20.00 pesos”. El negocio abria de 8:00 a 11:00 A.M., y
era atendido por la feliz pareja: Mary y Tavo, como les de-
cian los clientes de la fabrica. Eso le permitia a Tavo con-
tinuar con su trabajo como empleado de una tienda en el
turno vespertino.

Gustavo siempre tuvo presente lo que su padre le de-
cia: «Pdrtate bien y te ird bien». En cuanto su linda Mary
abrié el negocio, decidié darlo de alta en Hacienda para
pagar sus impuestos; ese dia empezaron sus problemas

1-Asunto 00008-X-RL-2-2013, resuelto el 13 de mayo de 2013.

2-Expresion Maya que coloquialmente significa “Muy bueno”.

3-Dicen que se debe al color de la piedra caliza que se utilizé como material de construccién en las
casas en la época colonial; aunque los habitantes dicen que también tiene que ver con la limpieza
de las calles.
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debido a que le dieron de alta en una actividad que no
era la suya: “Venta de bebidas refrescantes®. IEPS®".

El negocio cumplia con el objetivo de apoyar al gas-
to familiar, hasta que un mal dia empezaron a llegar a su
domicilio multas por no cumplir con las obligaciones fis-
cales de un llamado impuesto especial sobre produccién
y servicios.

«;Qué?», se decian los esposos. «;Qué puede tener
de especial un jugo de naranja como para que sea obje-
to de ese impuesto?». Ademas, los montos de las multas
eran impagables, ni en un mes vendiendo jugos alcan-
zaria para cubrir una de las 6 multas que ya les habian
empezado a cobrar y por cuya falta de pago pretendian
embargarles su casa.

Nachito, trabajador de la fabrica y asiduo cliente, no
dudd en recomendarles ira PRODECON: «Ahi me ayuda-
ron con un problema de impuestos y son muy amables»,
sefald.

Fue gracias a esta recomendaciéon que Tavo pudo
aclarar su situacion ante Hacienda. j Estaba obligado a pa-
gar impuestos? Si, pero como REPECO?® Unicamente, mas
no estaba obligado a pagar el impuesto especial (IEPS)
por el que lo estaban multando, ya que el empleado de
Hacienda que lo dio de alta erréneamente le anadio esa
obligacion como si fuera productor de bebidas.

4-Bebidas elaboradas con un minimo de 50% a base de vino de mesa, asi como aquéllas que se
elaboran de destilados alcohélicos.

5-Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios.

6-REPECO. Régimen Fiscal de Pequefios Contribuyentes desaparecido a fines del afio 2013, en el
cual los contribuyentes podian pagar una cuota fija minima anual.
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Afortunadamente las sanciones fueron aclaradas y
canceladas con el apoyo de PRODECON, y hoy el zumo
de las jugosas naranjas sigue refrescando a los trabajado-
res de la fabrica, con lo que los suefios de los comprado-
res de colchones son cada vez méas dulces.
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EL TAMBO DE MIEL AUDITADQO'

Cuarenta grados centigrados, la sensacion térmica de
Don Gaudencio una tarde de mayo, mientras pateaba la
pared recostado en su hamaca? como era su costumbre.
“Toc-Toc”, ese fue el ultimo sonido de paz que escuchd
antes de iniciar la pesadilla. Trabajosamente se levanté de
la hamaca y abrié la puerta de su humilde hogar, ubicado
en el Municipio de Sotuta®. Del otro lado de la puerta, un
representante de Hacienda se hacia presente para infor-
marle que seria auditado, con el objeto de verificar si de-
bia algun impuesto al fisco.

Don Gaudencio, hombre de campo, habia dedicado
su vida a la venta de miel, actualmente sus ingresos con-
sistian nada mas en 8 mil pesos que obtenia por la venta
de un tambo de 200 litros, que era todo lo que lograba
recolectar al afo, asi como de una renta de 4 mil pesos
proveniente de un local heredado de su padre. Tranquilo
de encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales,
simplemente dejé que la revisiéon continuara su cauce, al
finy al cabo que la hamaca estaba muy cémoda y “El que
nada debe, nada teme”.

Los meses pasaron y la pesadilla de Don Gaudencio
crecia... requerimientos del fisco que no entendia, solici-
tudes de documentacién que no tenia y plazos que des-
conocia, hasta que un dia por fin, Hacienda cité a Don
Gaudencio, para informarle que: «Una empresa, llamada
“Mi Mielecita, S.A. de C.V.", declaré que le pagd a usted

1-Asunto 153201736-YUC-AC-0036-2015, resuelto el 24 de enero de 2017.

2-Muy comun en Yucatéan, para dormir o descansar, red tejida de hilos, similar a las redes de pesca,
que se fija en dos puntos firmes.

3-Sotuta. Municipio del Estado de Yucatan, “Agua que da vueltas”
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800 mil pesos por la compra de miel, asi que nos debe
impuestos por esos ingresos que obtuvo, unos 200 mil
pesos aproximadamenten.

«jLa carcell», ese fue el primer pensamiento de Don
Gaudencio, «Senor Licenciado, le juro por Dios que jamas
he recibido ese dinero, yo sélo he vendido un tambo de
miel de 200 litros a esa empresa. jMire, mire!, aqui estan
los correos donde me piden mi FIEL* y contrasefa, para
ayudarme con la factura y poder pagarme escasos 8 mil
pesos, eso fue lo Unico que me pagaron. {Ochocientos
mil! jVaya! jEn mi vida los he visto juntos!».

Elisa, quien se encontraba haciendo trémites de un
cliente ante el fisco, al ver la desesperacion y angustia de
Don Gaudencio, se acercd y le dijo: «Vaya a PRODECON,
ahi pueden ayudarle, hay abogados y contadores que de
forma gratuita apoyan a contribuyentes, que como usted,
tienen problemas con el SAT».

Temeroso, pero con la Unica esperanza que le que-
daba, Don Gaudencio acudié a PRODECON, cuya
oficina en Mérida se encuentra ubicada en el cora-
z6n del Paseo Montejo, donde lograron demostrarle
a Hacienda que Don Gaudencio habia sido victima del
robo de su FIEL y contrasefa para la emisién de facturas
falsas. Es decir al pobre apicultor le habian facturado a su
nombre operaciones falsas por mas de 800 mil pesos.

Desde entonces, Don Gaudencio, libre de culpa y sin
impuestos que adeudar al fisco, pasa las tardes tranqui-
las, pateando la pared, acostado en su hamaca.

4-FIEL. Archivo electrénico que identifica a los contribuyentes ante el SAT para realizar trémites. Es
equivalente a una firma o rubrica digital.
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iDE QUE LLOREN EN TU CASA,
A QUE LLOREN EN LA MIA!’

«jDe que lloren en su casa, a que lloren en la mial»,
fue la frase que utilizé el auditor cuando Charly le pidid:
«jRevise bien, se trata de un error!».

Carlos y Hugo son dos perfectos desconocidos. Al
primero le dicen Charly, trabaja en una tienda y taller de
motocicletas en el centro de Mérida?, donde ha logrado
una poca de estabilidad después de perder antes dos
empleos por el problema de impuestos que tenia con
Hacienda. Entre permisos para ausentarse del trabajo y
notificaciones del fisco, sus jefes se hartaban y termina-
ban por despedirlo.

Hugo era un trabajador independiente en el ramo de
la construccién, maestro en trabajos de albaiileria, plo-
meria, impermeabilizacidon o en general cualquier trabajo
que le ofrezcan sus vecinos del municipio de Kanasin®.

La historia en comun de Hugo y Charly, estuvo relacio-
nada con el resultado de las auditorias que Hacienda les
practicé. Y comenzé asi: un dia al llegar a sus respectivos
hogares, se encontraron con una hoja en la que se les in-
formaba a cada cual, que tenian una auditoria fiscal por lo
que debian presentar toda su contabilidad, un concepto
que sdlo Charly lograba entender y eso, porque lo habia
escuchado en una de las oficinas donde trabajé.

1-Asunto 09641-1-QRB-2210-2015, resuelto el 27 de noviembre de 2015.

2-Capital del estado de Yucatan.

3-Palabra que proviene del vocablo Maya “Kanzin-ché”, que es un arbusto de flores rojizas de la
regién. Ubicada en el estado de Yucatan.
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Para Hugo definitivamente el concepto de contabili-
dad no tenia pies ni cabeza. Preocupados porque el en-
cabezado del documento sefalaba claramente las inicia-
les de la autoridad encargada de cobrar impuestos, SAT,
acudieron de forma inmediata a las oficinas de Hacienda.

«jNo reconozco lo que me dicel», senalé Charly cuan-
do se encontraba frente al auditor, «yo no tengo esa cuen-
ta bancaria, ese dinero nunca lo he visto, no son ingresos
mios, en ese banco solo me depositan mi sueldo, que no
asciende mas que a 5,000 pesos al mes»; tratando de con-
vencer al funcionario de que él no era la persona que bus-
caba, que él era un empleado y que no debia impuestos.

Enambos casosy porseparado, las auditorias termina-
ron, segun el Fisco eran millones de pesos de impuestos
los que supuestamente adeudaban estos trabajadores.
Los cobros empezaron. El caso de Charly se antojaba el
mas preocupante pues la casa de su suegra, donde vivia
con su esposa, se encontraba en amenaza de embargo.

Desesperados por su situacién, Charly, gracias al
consejo del contador del taller de motos; y Hugo, con
el peridédico bajo el brazo en el que se alcanzaba a leer:
"PRODECON, por ti estamos aqui”, se presentaron en las
oficinas de aquéllos que decian defender a los que pa-
gan impuestos.

Acudieron a ese organismo publico, donde después de
una acuciosa investigacién, se logré demostrar, en dos que-
jas diferentes que se acumularon para resolverlas en forma
conjunta, que las identidades de Carlos y Hugo, habian sido
robadas. Alguien en sus nombres habia registrado cuentas
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bancarias con operaciones millonarias por las que no se ha-
bian pagado impuestos. Aclarada su situacion hoy ambos vi-
ven tranquilos, uno arreglando motos, el segundo arreglan-
do casas.
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LAS MULTAS QUE DA LA VIDA'

Casado, padre de una jovencita de 20 afios y dos
varones de 17 y 9; es Raul, el contribuyente de nuestra
historia. Su principal ocupacién era manejar un vehiculo
de transporte de carga, electrodomésticos y articulos de
oficina, lo que lo mantenia fuera de casa por dias y, en
ocasiones, por semanas.

Esa mafiana su esposa Claudia le dijo al despedirse:
«No olvides que mafiana es el dia del padre y, te adelanto
que los ninos te tienen una sorpresay, a lo que él repuso:
«No te apures, mujer, regresaré a tiempo para la comidan.

Salié de casaytomo la carretera, estimaba serian once
horas de camino de Mérida a Chiapa de Corzo, destino
para la entrega de la carga, esta vez sélo estaria fuera de
casa una noche.

«jSus papeles!», sefald un oficial de policia después de
marcar el alto al camién que manejaba Radll. «En la carta
porte de la mercancia que transportas hay erroresy, fue la
segunda frase del uniformado, por lo que procedid a ela-
borar la boleta de infraccidn. La multa ascendia a 30 dias
de salario minimo, tan solo 2,400 pesos aproximadamente.

La sancién parecié no importar mucho al conductor,
primero, porque no era responsable. «Que se preocupe
el encargado de salidas de almacén», se dijo; por otro
lado, estaba a dos horas de llegar a casa, lo aguardaba
su festejo.

1- Asunto 00134-YUC-QR-31-2014, resuelto el16 de noviembre de 2016.
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Inesperadamente, al cabo de dos anos, la autoridad
de Hacienda encargada de cobrar las multas se presenté
en el domicilio de Raul para informarle que su casa habia
sido embargada, después valuada, enseguida subastada
y que, a la fecha, ya estaba adjudicada en favor del fisco
federal, ello con motivo de una multa que no habia pa-
gado. «;Qué?, jMaaaa!? ;Me quitan mi casa porque el de
contabilidad no pagd la multa?»

El mismo empleado de Hacienda le recomendd a
Raul: «Ve a la Procuraduria de la Defensa del Contribu-
yente, PRODECON, ya les hemos enviado algunos casos
como éste en los que se termina por resolver la proble-
matica», afirmaé.

Asi ocurrié que, Gerardo, asesor de PRODECON, le
sefialé: «Tranquilo Don Radl, solicitaremos a Hacienda
que reconsidere la desproporcién que existe entre la
multa y el valor de la casa adjudicada, patrimonio de su
familia. Vamos a tratar de que el SAT acepte el pago de la
multa originalmente impuesta y le regrese su vivienda».

Al cabo de unos meses, el conductor del camidn se
sintié hasta satisfecho de pagar los 2,400 pesos mas al-
gunos recargos que se habian causado, ya que gracias a
eso, a pesar de que su casa ya estaba adjudicada al fisco,
se canceld el embargo y hoy sigue disfrutando del tercer
domingo de junio en compafia de su familia.

2-MAAA\!.- Expresion yucateca que puede significar, alegria, asombro o burla. Ej. Maaa, ;Qué

onda?, Maaa, esta interesante.
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NO HAY CUARTA MALA'

Durante toda su vida, Araceli se ha dedicado a apoyar
al préjimo sin esperar nada a cambio, basta la satisfaccién
que le genera el saber que aporta un granito de arena
para el desarrollo de su comunidad.

Durango, Nayarit, Ciudad de México y actualmente Yu-
catén, algunas entidades de la Republica donde ha radica-
do, promoviendo en cada regién proyectos altruistas que
permitan generar progreso en las comunidades, siempre
emocionada con la idea de difundir la cultura del lugar.

Desde que llegaron a Valladolid Yucatan, Araceli y su
esposo Eduardo, se enamoraron de esa hermosa ciudad,
con su estilo colonial, su renombrada gastronomia y la
sencillezy amabilidad de sus habitantes.

“Definitivamente, Araceli, jéste es el lugar perfecto
para iniciar uno de tus proyectos!”, dijo Eduardo; Araceli,
emocionada con la idea, de inmediato se puso en contac-
to con los responsables del Municipio, para conseguir los
permisos necesarios.

Un afio después, el centro comunitario era todo un
éxito, los vallisoletanos? disfrutaban las clases y cursos
que ahi se impartian. Un dia Laura, voluntaria en el centro
comunitario, le dijo a Araceli: “;No seria genial que pu-
diésemos contar con el donativo de terceros, para poder
apoyar a mas personas que lo necesiten?”

1-Asunto 173200288, resuelto el 26 de mayo de 2017.
2-Gentilicio utilizado para referirse a los habitantes del Municipio de Valladolid, en el estado de
Yucatan.
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llusionada con la idea, Araceli decidid iniciar ante las
autoridades hacendarias, los trdmites para ser una ‘dona-
taria autorizada’; asi, quienes apoyaran al centro comu-
nitario, también podrian deducir esas aportaciones del
pago de sus impuestos; sin embargo, la desilusion tomd
forma. Fueron tres ocasiones las que solicité a Hacienda
el permiso y las tres veces le dijeron: «Su trdmite es im-
procedente, seforan.

Ese no era el problema, pudo haber cometido errores,
lo cierto es que nadie le decia cémo resolverlos, cémo
lograr la autorizacién de su centro. Dicen que las coinci-
dencias no existen, pero con cara de decepcién dispues-
ta a regresar a Valladolid con las malas noticias, al encen-
der la radio escuché: “"No se despegue, en el siguiente
bloque contaremos con la presencia del responsable de
PRODECON en Yucatéan, quien nos explicard cémo ayu-
darnos si tenemos un problema con Hacienda".

Asi fue como Araceli, con el apoyo de una contadora
de PRODECON, “su contadora preferida”, como ahora la
llama, logré corregir aquel documento por el que le ha-
bian negado tres veces el permiso, obteniendo la autori-
zacién para recibir donativos y fomentar el desarrollo del
entorno en donde vive.
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TIEMPOS DE VENTAY EMPENO!

«Diecisiete afos prestando servicios de manera
incondicional e ininterrumpida como supervisor en
ventas y promociéon y cuando hubo necesidad- hasta al
almacén fui a dar», ese era el pensar de Emilio a manera
de lamento al salir del area de Recursos Humanos, donde
le acababan de ofrecer su liquidacién.

Una "bicoca?” fue el reconocimiento a tantos afios de
trabajo, y es que resulta ser que en total habian sido 6
empresas para las que estuvo trabajando sin darse cuenta,
con lo cual sus patrones evitaron que Emilio generara
antigiiedad laboral y una liquidacién decorosa. «jPero yo
sblo trabajé para “Electronica S.A. de C.V.l», exclamé al
final el trabajador despedido.

Fueron meses dificiles porque Emilio decidio
no aceptar los pocos pesos de la liquidacion que le
ofrecieron, prefirié hacer valer sus derechos y exigir a las
empresas para que se reconociera su antigiiedad y una
debida liquidacion.

La espera fue larga, el dinero de sus ahorros se
terminaba, hasta que llegd lo inevitable: tuvo que poner
en venta la pantalla plana que tenia en su recamara para
hacer frente a sus gastos, por lo menos, para pagar la
hipoteca de la casa donde vivia.

Marzo de 2014, deportivo “Leandro Valle”, Ciudad
de México, terminaba el partido de futbol. Su amigo

1-Asunto 09427-1-QRD-1855-2014, resuelto el 31 de agosto de 2015.
2-Término coloquial, para una situacién ventajosa.
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Giovanni, goleador® del equipo, quien lo invité al partido,
lo alentdé: «No te preocupes, Emilio, recuerda que hace
un afno yo estaba en la misma situacion. Lo bueno es que
ya viene la devoluciéon de impuestos y te ayudard a salir
del paso. Tienes derecho a ese impuesto, en PRODECON
seguro te ayudan».

«Asies, Emilio», le comentd la asesora de PRODECON,
«como contribuyente tienes derecho a la devolucién de
impuestos cuando el patron paga de més o cuando tienes
deducciones personales como créditos hipotecarios,
gastos médicos, colegiaturas, entre otros». Habian sido
5 anos en que Emilio pagd intereses por su crédito
hipotecario sin solicitar devolucidn, asi que le resultaba
un buen saldo a favor, una nada despreciable cantidad.

«Haremos los tramites necesarios Emilio», fue el Gltimo
comentario de la asesora de PRODECON, Aurora. Gracias
a esa devolucién, Emilio pudo solventar sus gastos y
buscar un nuevo empleo.

3-Jugador destacado por encima del resto y normalmente la estrella del equipo.
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IT'S AWONDERFUL LIFE!"?

«That’s great!®», fueron las palabras de Brian cuando le
confirmaron que seria maestro de inglés en las instalacio-
nes de «Keep Learning», Mérida. Lo Unico que le pedian
en aquel instituto era su alta en el RFC y que emitiera las
facturas por sus honorarios.

Ante su desconocimiento sobre el tema, el contador
de la escuela para la que prestaria sus servicios, muy ama-
blemente le explicé a Brian a donde tenia que acudir, qué
documentos llevar, la forma correcta de emitir sus factu-
rasy el impuesto que le iba a retener «Keep Learning». Asi
inicid la vida laboral de Brian, ciudadano estadounidense
y residente permanente en México.

Brian sentia que todo era perfecto; por las mafianas
compartia sus conocimientos con jévenes llenos de entu-
siasmo por aprender otro idioma y por las tardes disfruta-
ba de la bohemia en aquellos pintorescos bares que, con
su musica y ambiente, dan vida a la ciudad de Mérida,
donde conocié a Elizabeth, de quien se enamord. «It’s a
wonderful lifel*», era el pensamiento de Brian cada vez
que sonreia.

Hasta aqui su vida era “miel sobre hojuelas”, no le po-
dia ir mejor, nada malo le ocurriria, se sentia a salvo. Un
dia tocd a su puerta el desasosiego, una “carta invitacién”
del SAT habia llegado a su casa: “Exhorto al cumplimien-
to de obligaciones fiscales”, decia la carta: “Se le informa

1-En espaniol: jQué bello es vivir!

2-Asuntos 163202634 y 201823584, resueltos el 15 de noviembre de 2016 y 22 de mayo de 2018,
respectivamente.

3-Es estupendo, jgenial!

4-Qué bella es la vida!l- en inglés.
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que usted no ha presentado las siguientes declaracio-
nes”; «What's going on?°», Preguntd Brian al no entender
de qué se trataba.

Elizabeth, al enterarse de la preocupacién de Brian,
tomé las cosas con calma y le dijo: «WVe a PRODECON,
es una institucion nueva en la que te brindan asesoria y
acompanamiento gratuito para resolver cualquier proble-
ma con Haciendan.

Asi fue como Brian conocid a Victor, asesor contable
de la Delegacion Yucatdn de esa institucion, quien en
idioma inglés, le ayudé a regularizar su situacién fiscal.

Tiempo después cambié de residencia a la Ciudad
de México, pero hoy, gracias a la confianza que le inspi-
ro PRODECON, Brian acude eventualmente a corroborar
que su situacion fiscal se encuentre en orden.

5-;Qué es lo que esta pasando?
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CONCLUSIONES APABULLANTES!

Hace ya varias décadas, apenas cumplidos sus 20
afos, Manuel decidié incorporarse a las tareas de la em-
presa familiar que consistian en la venta de madera para
construccion. Aunque el negocio era préspero, hoy Don
Manuel se encontraba con una gran angustia que lo lleva-
ba a tener pensamientos poco comunes, como por ejem-
plo: cambiar la residencia de la empresa a otro estado,
o incluso, sacarla del pais. Sus problemas con el Fisco se
habian vuelto permanentes.

Yucateco de nacimiento, amante de los “panuchos”? y
del "frijol con puerco”, a sus 68 anos de edad disfrutaba
de una vida segura con sabor a tradiciones que le ofre-
cia su amada blanca Mérida, ciudad provinciana donde
la gente se saluda por las calles, las familias se reconocen
por sus apellidos y las parejas disfrutan del Paseo Monte-
jo, en las curiosas sillas “confidentes”“.

El "acoso” (como lo expresaba), comenzd en 2013.
Hay testigos. Sus auditorias comenzaron con el Fisco re-
visando a la empresa familiar de la cual era administrador
hasta continuar con la revisién fiscal de él como individuo
o persona fisica. La situacion se habia vuelto realmente
angustiosa, empezaba a desconfiar de las instituciones,
eran cajas y cajas de documentos que, a cada rato, le te-
nia que entregar a Hacienda.

1-Asunto 143201314-DY-AC-0020-2014, resuelto el 11 de mayo de 2017

2-Platillo tipico de Yucatan. Tortilla de maiz hecha a mano, rellena con frijol y posteriormente
tostada; por encima se adorna con lechuga fresca, jitomate, aguacate y pavo deshebrado.
3-Platillo tipico de Yucatén. Hecho a base de frijoles negros en caldo, acompafiados de trozos de
carne de puerco y complementos como aguacate, cebolla, cilantro y salsa de tomate.

4-Sillas o bancas, con una forma extraia, disefiadas con el propdsito de que las personas que se
sienten en ellas, se miren el uno al otro, también conocidas como “Sillas Td y Yo" o “Sillas Binarias”.
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La gota que derramo el vaso fue esa Ultima auditoria a
su empresa, las conclusiones del fisco eran apabullantes,
eran millones de pesos en impuestos los que Hacienda
solicitaba en pago «Es completamente injusta la califica-
cién de la auditoria», decia el abrumado empresario. In-
crédulo en las instancias de gobierno y atendiendo a la
recomendacidon de sus asesores, Don Manuel, acudié a
PRODECON para solicitar alguna alternativa de solucién
y resolver su problema.

«Estamos estrenando una nueva forma de resolver los
conflictos con Hacienda, Don Manuel, los Acuerdos Con-
clusivos®», senald el representante de esa Procuraduria en
el estado de Yucatan, «<Pediremos a los responsables de la
oficina auditora, sentarnos en una mesa de didlogo para
que explique cémo funciona su empresa y aclarar que no
ha omitido pagar impuestos».

Al final, resulté que la empresa si debia impuestos, al-
gunos célculos eran incorrectos, pero nunca en la propor-
cién en la que originalmente le habia sefialado Hacienda.
Convencido de su deber de pagar contribuciones, Don
Manuel liquidé su adeudo y comentd antes de salir de la
oficina de PRODECON: «Han hecho que recupere la con-
fianza en las instituciones de Méxicon.

Se preguntaran: ; ué pasd con su auditoria como
I
persona fisica? Esa, esa es otra historia.

5-Acuerdos Conclusivos. Medio de justicia alternativa consistente en intermediacién, disefiado por
PRODECON y que fue adoptado en la reforma fiscal vigente a partir de 2014. A través de este
medio los contribuyentes que estan siendo auditados por el fisco pueden acudir a PRODECON
para resolver y consensar sobre sus diferencias en un marco de transparencia y certeza juridica.
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MECANICA PARA REYES'

Tizimin?, ubicada al noreste del estado de Yucatéan,
también conocida como “Ciudad de Reyes” por su famo-
sa feria en honor a los Tres Reyes Magos, es el Municipio
que alberga los trabajos de mecéanica automotriz del ta-
ller de Mario, pilar de la economia familiar.

Esa tarde, su contador le informaba del resultado de
la auditoria que le habia realizado la gente de Hacienda
del estado de Yucatén: «Dicen que tienes dos clientes en
Quintana Roo con los que supuestamente has realiza-
do negocios por una gran cantidad de dinero y por los
que no has pagado impuestos. Lo siento, Mario, pero no
pudimos probar lo contrario». Nuestro contribuyente en
verdad estaba sorprendido, pocas veces salia de Tizimin,
si acaso viajaba a Mérida sélo cuando tenia que realizar
personalmente algun tramite.

Las “facturas” de los dos supuestos clientes que habian
declarado realizar operaciones con él, sefalaban: “Venta de
frutas y verduras”, y “Trabajos de construccién de drenaje”.
Al leerlas, la expresion de Mario fue elocuente: “; Cémo va

2
aser?”.

No podia existir mas incongruencia, la Unica actividad
de su empresa era la reparacién de vehiculos; mientras
que los supuestos negocios facturados, no sélo no tenian
nada que ver con su actividad, sino que ademas eran fac-
turas de otro estado, lejos de su negocio que en la entrada
lucia un letrero que decia: “Taller mecénico para Reyes”.

1-Asunto 143200435-YUC-AC-08-2014, resuelto el 24 de febrero de 2015.
2-Municipio del Estado de Yucatan. En Maya, “ti'tsimin” significa “lugar del tapir”. Tapir: animal
propio de la regién (Sudamérica), muy parecido al jabali con el hocico alargado.
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Su asesor contable formaba parte de una Asociacidn
de Fiscalistas en el Estado de Yucatdn, donde en una de
sus reuniones conocié a personas de PRODECON; quien
en ese momento, ante la impotencia por el actuar de la
autoridad, no dudd y aconsejé a su cliente para acudir a
las oficinas de ese organismo auténomo.

El camino no fue facil, se atendieron diversas reunio-
nes entre autoridades de Hacienda y gente de PRODE-
CON vy se hicieron otro tanto de investigaciones, todo
para llegar a la conclusién de que un establecimiento
clandestino que nunca se localizd, habia impreso facturas
con el RFC de Mario; éstas fueron vendidas a negocios sin
escrupulos en Quintana Roo para utilizarlas como gastos
y deducciones, y asi pagar menos impuestos. Lo habian
utilizado para simular operaciones.

Mario logré aclarar en definitiva su situacidn fiscal, Ha-
cienda con la intervencién de PRODECON negé valor a
las facturas falsas y asi todo quedé regularizado. Hoy, los
reyes magos tienen dénde parar cuando visitan Yucatan.
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LA CASA EN RIESGO'

lliana, quien desde hace 11 afios prestaba sus servi-
cios como maestra para una Institucién educativa, se sen-
tia orgullosa de compartir sus conocimientos y experien-
cias con los chicos de nivel secundaria.

Un dia cualquiera, dos personas tocaron a su puerta y
sin mayor explicacién le dijeron: «Su casa esté en riesgo
de ser embargada, ya que no se ha pagado el Crédito Hi-
potecario que le otorgd el Instituto de la Vivienda (INFO-
NAVIT)». Sus sentimientos oscilaron entre preocupaciény
enojo; por un lado la amenaza de que le quitaran su casa
le generaba angustia, pero por otro, tenia claro que la es-
cuela le retenia cada quincena la parte correspondiente a
su Crédito Hipotecario.

El contador de la escuela para la que lleana trabajaba
quedd helado cuando la maestra se presentd a exigir una
explicacion, «jMe van a quitar mi casal»,- exclamé, «jDicen
que mi patrén no ha cubierto las aportaciones al Instituto
de Viviendal!». El experimentado contador de la escuela
no sabia qué responder, la politica de ensefianza acadé-
mica se basaba en el respeto a las leyes e instituciones,
debiendo predicar con el ejemplo, por lo tanto, jno podia
dar crédito!. Haber retenido el pago de vivienda sobre el
sueldo de la trabajadora y no pagarlo al organismo que
otorgd el Crédito para la Vivienda, no tenia sentido.

Ese dia a diferencia de otros, el contador de la es-
cuela, iba atento a su entorno, quizé buscaba respuestas
de como resolver el caso de la maestra lliana, por quien

1-Asunto 02389-YUC-QR-928-2015, resuelto el 21 de abril de 2017.
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ademas sentia mucho respeto; justo a unos metros de su
centro de trabajo, volted la mirada y se encontré con un
anuncio en morado: Procuraduria de la Defensa del Con-
tribuyente, PRODECON.

Acompanado de lliana, el contador acudié a solicitar
el auxilio de PRODECON, donde a través de un procedi-
miento de salvaguarda de derechos y con las evidencias
respectivas, se logré aclarar que los pagos del Crédito
Hipotecario estaban amortizados, y que desafortunada-
mente una inconsistencia en el sistema del Organismo de
la Vivienda, INFONAVIT, derivé en la problematica sufrida.

Hoy no sabemos si lliana sigue dando clases, de lo
que si estamos seguros, es que su casa estd pagada.
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LA PEQUENA ARQUERA!

Don Javier y su hija Jenny se despedian de la tia Teté
a quien habian ido a visitar a Laredo, Texas, E.U.A., lugar
en donde la pequefia de 12 afios disfrutaba entrenar el
tiro al arco.

Jenny no pensaba en otra cosa que en dar lo mejor
de ella en la justa deportiva en la que iba a participar. Se
imaginaba ganando una medalla y dejando en alto a su
padre y a su localidad, Ecatepec, Estado de México. Don
Javier no podia contener el orgullo de saber que su hija
competiria a nivel Nacional.

En la carretera, de regreso a México, el calor era inso-
portable dentro de la vieja camioneta sin aire acondicio-
nado de Don Javier. Nada importaba, venian tan ilusio-
nados con sus esperanzas deportivas que no imaginaron
despertar en una pesadilla. Al cruzar la frontera hacia Ta-
maulipas, México, unas personas de la Aduana le arreba-
taron a Jenny jsus arcos!, aquéllos con los que sofiaba
ganar la competencia.

Don Javier desesperado al ver la tristeza infinita de su
hija, no sabia a quién acudir para recuperar esos arcos
tan preciados. Para él, resultaba inimaginable comprarle
otros a Jenny.

«;,Con qué dinero?». Por fortuna, una persona que
se conmovid al ser testigo de aquel acontecimiento, le
comenté a Don Javier que podia acudir a PRODECON.

1-Asunto 08940-1-QRA-2129-2015, resuelto el 30 de septiembre de 2015.
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El no sabia qué era eso. Lo Unico que pensaba era: «; Po-
dran ayudarnos? ;Y cuadnto me ird a costar?».

Al llegar a PRODECON le informaron que si podrian
apoyarlo a recuperar los arcos de su pequefa arqueray
que desde luego no tendria que pagar nada. jDon Javier
empezaba a creer que todavia existia justicia!

El apoyo recibido significd mucho para él, pero mu-
cho mas para Jenny, que podria acudir a la competencia
deportiva.

Y asi fue, nuestra jovencisima atleta logré participar y

ganar su competencia de tiro con arco con una califica-
cién en verdad formidable.
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DE REGRESO A CASA'

Habian pasado varios afios desde que Jamal decidié
aceptar una oferta de trabajo en la Ciudad de México; fue
bastante complicado tomar esa decisién ya que llegaria
solo a un lugar que desconocia, con costumbres muy dis-
tintas a las de su ciudad de origen, Chennai, India.

La primavera del 2015 habia sido la méas esperada por
Jamal, ya que en el mes de marzo concluia su contrato
para trabajar en México. Por fin, regresaria con su novia
Trisha a cumplir la promesa que le hizo al salir de la India:
concluir con los preparativos para su boda.

Se apresurd a atender todos sus pendientes para par-
tir con tranquilidad a su bella ciudad llena de tradiciones.
Por ello, antes de irse avisé al Servicio de Administracidon
Tributaria® (SAT) de la suspension de sus actividades en
México, con el fin de no tener ninglin problema respecto
del pago de impuestos.

De regreso en su natal Chennai, una mafana al des-
pertar recordd que podia obtener por internet un do-
cumento digital que corroborara que en México habia
cumplido con sus obligaciones fiscales y asi estar maés
tranquilo. Sin embargo, al tratar de generarlo en el portal
del SAT se llevd una desagradable sorpresa: Para la au-
toridad mexicana habia incumplido con el pago de sus
impuestos.-«jOh, nol», exclamd Jamal.

1-Asunto 00380-1-QRA-40-2017, resuelto el 28 de abril de 2017.
2-Organo desconcentrado que tiene a su cargo la administracion y el cobro de las contribuciones
en México.
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Esa noticia le cayé como balde de agua fria, pues la
boda, su mas grande suefio, parecia que tendria que es-
perar. Al pensar que deberia volver a México para resol-
ver ese problema, y peor aun, la gran cantidad de dinero
que habria de gastar en pasajes, dinero que mermaria los
ahorros con que contaba para la organizacién de su boda.

Jamal nunca imaginé lo valioso que seria aquella no-
ticia que escuchd por parte de un amigo argentino, quien
le comentd que podia solicitar asesoria a PRODECON sin
necesidad de visitar México, a través de internet y asi re-
gularizar su situacién fiscal.

Con el apoyo de la asesora que lo atendid y sin salir
de su pais, comprobé que todo se debia a un error, y gra-
cias a PRODECON, el SAT le liberé el documento digital
donde constaba el cumplimiento de sus obligaciones en
ese pais tan lejano de su hogar.

«jJamas podrian presentarme ante Trisha, mi futura
esposa, como un incumplido», concluyé Jamal.
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LA CASA DE LAS MEMORIAS
(RIP)'

Sandra aun recuerda el dia en que, siendo apenas una
nina, se cambid de casa; llovia a cantaros y el camidn las
habia dejado en un lugar muy desolado conocido como
“el Risco".

Sentia una mezcla de emociones por todo lo que deja-
ba atrds, asi que apretaba con fuerza la mano de su mamj,
Doflia Leonora, quien caminaba apresuradamente para
llegar lo antes posible a lo que seria “su nuevo hogar”.

Nunca imagind que esa casa seria testigo de los mo-
mentos mas hermosos de su vida. jAh, pero también del
mas doloroso: La muerte de su madre! Su consuelo era
saber que vivir ahi era como estar cobijada por el amor
de Dofia Leonora.

Los afios pasaron sin mayor percance hasta que un
dia, llevando a cabo los tramites de la sucesiéon de su ma-
dre, Sandra se enteré de que su casa, la casa de sus me-
morias, habia sido embargada y rematada porque Dofa
Leonora tenia un adeudo de impuestos enorme. {No po-
dia creerlo! jLa iba a perder! Y, con ella, los recuerdos de
toda su vida.

Desesperada Sandra buscé ayuda. Después de mu-
cho caminar, llegd a una oficina ubicada en una colonia
céntrica de la ciudad, donde las personas que la atendie-
ron le generaron confianza.

1-Asunto 04608-1-QRA-478-2017, resuelto el 27 de marzo de 2018.
2-"El Risco” es el nombre de la unidad habitacional donde se localiza la casa de la contribuyente.
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Ahi, a media tarde, explicd su situaciéon a un joven
abogado que la atendié. Le explicd sobretodo que su
mama, Dofa Leonora, habia sido una persona honrada
y que toda su vida la dedicé al cuidado de la casa, pues
Unicamente recibia apoyo de su esposo e hijos que vivian
en otro Estado.

Al final, se descubrié que el adeudo no era de Dofa
Leonora sino de otra sefiora, aln viva, pero con el mismo
nombre y apellidos de su mama. Esta sefiora habia tra-
bajado muchos afios en el gobierno y al parecer habia
realizado acciones indebidas, atribuyendo a personas di-
funtas adeudos de personas vivas.

Gracias a PRODECON, se detuvieron las gestiones
de venta de la casa de Sandra. Aun podemos encontrarla
ahi, en la casa testigo de las mejores vivencias que Sandra
pueda recordar.
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EMPRENDIENDQO'

Carlos se levanté entusiasmado esa mafiana... después
de muchos afios trabajando en el gobierno, unos meses
atras se habia jubilado. Era tiempo de emprender. Abriria
ese restaurante que siempre sond, la casa que habia pues-
to a la venta por fin habia encontrado nuevo duefio.

«Requeriremos un certificado de libertad de grava-
men de la casa», le dijo la corredora de inmuebles. «Debe
tramitarlo en el Registro Publico de la Propiedad»..

Asi que, esa mafiana, Carlos se dirigié muy temprano
a ese Registro. Poco le duré su felicidad de jubilado y em-
prendedor, pues en aquella oficina le comunicaron:

«Su casa ya no le pertenece, estd a nombre de una
"autoridad fiscal”».

No lo podia creer. ;Cémo? ; Cuadndo? ;Por qué?

Acudié ante esa autoridad fiscal y descubrié que una
persona con su mismo nombre y apellidos, iSi, si...! se
llamaba igual que él!, debia impuestos y por eso la auto-
ridad se los habia cobrado con la casa de Carlos.

«Nada se puede hacer, sefor Ferndndez», le habian
indicado en las oficinas de la autoridad fiscal: «El procedi-
miento esta concluido».

1-Asuntos 12161-1-QRD-1088-2017 y 01346--QRD-90-2018, resueltos el 29 de septiembre de
2017 y 17 de agosto de 2018, respectivamente.
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Salié desconsolado de esas oficinas, casi a punto de
llorar, de pronto recordé: PRODECON, si, en un camién,
en una barda, en algun lado, lo habia visto, algo decian
de “ayuda en problemas fiscales”.

Buscé en internet y asi llegd a unas oficinas en donde
unos abogados se ocuparon de su caso. Carlos les pedia
que todo se aclarara -por favor-, que era un error, que habia
una persona con su mismo nombre y apellidos. jQué lio!

Después de meses de zozobra; en PRODECON se le
informé: «Sefor Carlos, su caso quedd resuelto. {Su casa
le pertenece nuevamente!».

Hoy en dia, el restaurante de Carlos es muy recurrido

y famoso por sus Chiles en Nogada... receta de su madre
Beatriz, poblana de abolengo.
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NO CONFIES EN
DESCONOCIDOS!

A paso lento Emigdio caminaba rumbo a su casa. El
dia habia sido agotador. Iba pensativo porque después
de todo, trabajar en esa fabrica de galletas no era tan
malo, sonrié un poco evocando el delicioso aroma que
salia de los hornos.

Al llegar a su casa, su esposa lo recibié con el beso de
siempre, pero esta vez con un papel en la mano. «Gordow,
asi le llamaba ella de carifio, «te dejaron este papel».

Emigdio al leerlo no entendié mucho. Sélo habia con-
cluido la primaria, ya que desde temprana edad habia te-
nido que conseguir trabajo para ayudar a su madre viuda,
con los gastos de la casa.

«No es nada», le dijo a su esposa para no preocuparla,
aunque él presintié que las cosas no estaban bien, algo de-
cia ese papel de mucho dinero, impuestos, salarios, etcétera.

Emigdio recordd que algo habia escuchado entre los
muchachos de la fabrica: PRODECON. iSi, eso era! Al dia
siguiente fue a esas oficinas y le mostré a Andrea, una
asesora, el papel que le habia entregado su esposa.

«El SAT?», le dijeron, «le estd pidiendo que cumpla
con sus obligaciones y pague los impuestos que deben».

1-Asuntos 22838-1-QRD-2242-2017 y 11917-1-QRD-1118-2018, resueltos el 6 de noviembre de

2017 y 30 de julio de 2018, respectivamente.
2-Organo desconcentrado que tiene a su cargo la administracion y el cobro de las contribuciones
en México.
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En verdad que Emigdio no entendia nada: «Licenciada, le
juro que yo no debo nada, soy un modesto obrero, jayu-
deme, por favor!».

Cuando podia, Emigdio iba a las oficinas de PRODE-
CON vy preguntaba qué razén le daban. Le explicaban
muchas cosas, pero... parecia que todo se complicaba.
Al parecer “alguien” usando su nombre, sus datos, algu-
na identificacién, habia presentado declaraciones fiscales
que senalaban que debia impuestos, que tenia trabaja-
dores. Nuestro amigo recordé que hace unos afios unas
personas le habian pedido su credencial para votar; le di-
jeron que le darian un préstamo... jdespués nada supo!

«No confies en desconocidos», era lo que le decia
siempre su mama, {Qué razén tenial

Con frecuencia se presentaba en PRODECON. «Ahora
le iniciaron una revision», le dijeron, «pero atenderemos
su asunto en mesas de trabajo con la autoridad». Seguia
sin entender mucho, pero esas personas, abogadas, con-
tadores, parecian conocer su trabajo... confiaria en ellos,
ya no eran desconocidos para él.

De pronto, asi como un dia lo recibié su esposa con
ese papel en la mano, un dia también desaparecid al fin
su problema. La gente que trabaja en PRODECON, aqué-
llos en los que él habia confiado le dijeron: «Emigdio, su
caso esta resuelto, no debe dinero, la revisiéon que le ini-
ciaron concluyd sin ninguna responsabilidad para usted».
Eso si que lo entendid, y salié sonriente recordando el
aroma que desprendia el horno de la fabrica de galletas.
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POR AMOR A LOS HIJOS!

Diego, de caracter emprendedor y rebelde, inicié
su negocio de autotransporte a temprana edad; sin em-
bargo, no todo salié conforme a lo planeado, el negocio
quebrd y por si fuera poco, jdebia tantos impuestos!

«jEn gran lio estoy metido!», pensd, pues sabia que
tendria que recurrir a la ayuda de su padre, severo y exi-
gente, pero de gran corazon.

Conocido en el poblado de Texcoco como Don José,
su padre a sus casi 60 afios seguia fuerte como un roble
y orgullosamente mencionaba a propios y extrafos su
edad, pues su apariencia le favorecia con probablemente
10 ahos menos.

«Papd, me fue mal en el negocio, tenias razény, le dijo
a su padre con voz temerosa. «Me iré a probar suerte al
pais del norte».

Su padre sélo le miraba atento, pues conocia dema-
siado a su hijo y presentia que habia algo mas.

«Le debo impuestos a Hacienda, papa», exclamé casi
en un susurro. «No tengo dinero para pagar».

Después de un sermdén que Diego considerd bien
merecido, Don José, exclamé las palabras méagicas: «jTe
voy a ayudar!».

1-Asuntos 01136-1-QRD-168-2016 y 14514-I-QRD-14846-2017, resueltos el 31 de enero de 2017 y
20 de abril de 2018, respectivamente.
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Fue asi como Don José acompafid a su hijo con la
autoridad fiscal y firmé unos papeles para garantizar esa
gran deuda. Desconociendo las leyes y los alcances de
la responsabilidad que habia adquirido, dio en garantia
su terreno, “El Torito”, que habia comprado con gran es-
fuerzo durante sus afos de buenas ganancias y valia, facil-
mente, 10 veces mas de lo que su hijo adeudaba.

Desde entonces, Don José ya no fue el mismo de an-
tes. Su fortaleza disminuyd y la edad avanzada empezaba
a notarsele.

«;Sera posible que ya mi hijo haya resuelto el proble-
ma?», se preguntaba, pues no habia tenido mas noticias del
caso. Sin embargo, esa preocupacioén lo seguia acechando.

Ante la zozobra de no saber nada, acudié al SAT, don-
de le informaron, sin darle mayores explicaciones, que su
hijo ya no debia nada.

Fue en ese lugar donde conocid a Lupita, quien le
aconsejé acudir a PRODECON. «jQué sorpresal». Le ex-
plicaron todo. Ahora comprendia tantas cosas.

De la investigacion que se hizo, Don José confirmé su
miedo: jSu terreno ya no le pertenecia, ahora era propie-
dad de Hacienda! Era asi como se habia saldado la deu-

da, no lo podia creer, nunca tuvo noticias, nadie le aviso.

Cuando creia que habia perdido al “Torito", los abo-
gados de PRODECON le anunciaron:

«Don José, lo logramos después de meses de trabajo!».
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«Eso significa...», pregunté Don José.

«jSi, Don José, que “El Torito"” regresa a ser de su pro-
piedad!, hubo irregularidades durante el procedimiento
y la autoridad lo reconocié! Felicidades, con el pago que
efectué quedd saldado el adeudo y “El Torito” sigue sien-
do suyon.
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LA ESTRELLA ESTRELLADA'

Era un dia como cualquiera, Emilia se habia levantado
muy temprano a correr en el parque Lincoln, en la distin-
guida y arbolada zona de Polanco en la Ciudad de Méxi-
co. Disfrutaba observar el amanecery el olor a café de los
restaurantes cercanos. Sabia que ese dia debia apresura-
se puesto que iniciaria las grabaciones de un comercial
para una marca de cosméticos.

Al término de la grabacion, advirtié que Clara, su asis-
tente, le habia estado llamando con mucha insistencia,
por lo que de inmediato la contacté y sin siquiera recibir
un saludo de buenos dias. Clara le dijo: «jEmilia! jDebes
mucho dinero al SAT!».

Espantada por la noticia, Emilia acudié a buscar a su
contador, Martin, para obtener una explicacién de lo que
le estaba sucediendo. Para ella era increible que tuviera
un adeudo fiscal, pues cada mes efectuaba el pago de
sus contribuciones. Sentia pavor de pensar en las conse-
cuencias que pudiera tener. Ya se veia tras las rejas, como
le habia sucedido a una de sus vecinas dizque por haber
cometido el delito de defraudacidn fiscal.

Al platicar con Martin, éste le explicé que Hacienda la
habia auditado y al no haberse aclarado algunos gastos,
se le generd un adeudo millonario.

Emilia no entendia muy bien esos términos de su
contador... que si gastos estrictamente indispensables,
que importacion definitiva, que deduccién autorizada...

1-Asunto 16558-1-QRA-2572-2016, resuelto el 31 de agosto de 2017.
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en verdad se sentia confundida y desesperanzada, pues
lo U4nico que hacia Emilia era trabajar, mantenerse en
forma, ser una excelente profesional y siempre se preo-
cupaba por cumplir con sus obligaciones. Tenia el riesgo
de perder lo que con tantos anos de esfuerzo constru-
yO... su patrimonio.

En la noche, cenando con su familia, se acordd de su
amigo Javier. Sélo un abogado reconocido como él po-
dria ayudarle a recuperar la tranquilidad perdida.

Al revisar el asunto, su amigo Javier le explicé que ya
no estaba en tiempo para ir a juicio en contra del adeudo
fiscal. «<Entonces, ;ya no hay mas que hacer?», preguntd
Emilia. Alo que Javier le respondié: «Existe un organismo
llamado PRODECON en donde quizéa te puedan ayudar».

Emilia quedé sorprendida de ver que en aquella ofici-
na de gobierno, si, jde gobierno!, la atendieron de mara-
villa'y, jsin que le costara un solo peso!, le ofrecieron una
alternativa eficaz de solucién a su problema, pues a través
de la reconsideracién administrativa®? pudo aclarar que si
habia efectuado aquellos gastos necesarios para ejercer
su actividad profesional, por lo que Emilia pagd con gus-
to lo que Unicamente adeudaba al fisco en realidad.

2-La reconsideracién administrativa es un recurso de gracia que procede ante las autoridades
fiscales cuando los contribuyentes tienen un adeudo fiscal firme contra el que no interpusieron
medios de defensa, pero logran aclarar que realmente no debian las contribuciones que se les
determinaron. Cfr. Articulo 36 del Cédigo Fiscal de la Federacion.
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MALAS NOTICIAS
LLAMAN A LA PUERTA'

«jCémo pasa la vidal, apenas recuerdo cuando la co-
noci, cuando era feliz», decia Lauro al mirarse al espejo. Ya
habian pasado mas de 12 afos desde que habia muerto
Alicia, su alma gemela, su cémplice, su apoyo, su todo.

Un golpe a la puerta lo sobresalté. La corazonada que
sintié cuando se aproximé a abrir el portéon le indicaba
que no seria un dia normal. «;Quién es?», preguntd. Del
otro lado escuché: «Busco al sefior Lauro Ramirez Moon».

Al abrir la puerta, un sefior muy serio le entregd un
documento. Asustado y sin saber qué pasaba, Lauro le pi-
dié razones de su visita, pero ese sefior con cara de pocos
amigos, sdlo le dijo: «jTodo estéd en el documento, firme
de recibol».

De camino a su sala, Lauro no podia creer que ese
documento era un requerimiento de informacién y docu-
mentacion del gobierno, para ser exactos de la Secretaria
de Finanzas de la Ciudad de México, tantos afios cum-
pliendo con sus obligaciones y ahora, jsi, ahoral, la au-
toridad dudaba de su cumplimiento. Sin embargo, Lauro
confiaba en que sus conocimientos de contador le ayuda-
rian a solventar de la mejor manera lo solicitado por la au-
toridad, asi que dias después exhibié la documentacidn
requerida.

Lauro tenia buena actitud, nada podia ser peor que ha-
ber perdido a su esposa, vivir solo y tener 60 afos recién

1-Asunto 09594-1-QRA-1312-2016, resuelto el 31 de agosto de 2017.
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cumplidos. De pronto, alguien tocé nuevamente a su puer-
ta, al abrir, aquella persona le resulté conocida: jEl sefior
pocos amigos! «jFirmemel, le dijo con tono enérgico.

Lauro, asombrado por su presencia, pues ya habia pa-
sado bastante tiempo desde su primer encuentro, firmé
el documento y cerré la puerta. {Vaya sorpresal, jtenia un
adeudo millonario! «;Cémo voy a pagarlo?», fue lo pri-
mero que penso.

Durante noches no pudo dormir, imaginaba lo peor,
hasta que un dia al salir para la tienda escuché a una jo-
ven comentarle a una amiga en qué consistia su trabajo:
«jMe encanta mi trabajo, ayudamos a muchas personas
que tienen problemas fiscales, nuestros servicios son gra-
tuitos y tenemos un gran indice de satisfaccién!»; Lauro
no lo creia, la solucidn podia estar cerca, asi que se apro-
ximo a la joven y le comentd su situacion.

Interesada, dicha joven lo llevd a su lugar de trabajo
conocido como PRODECON!, donde previas reuniones
con las autoridades se demostré que Lauro cumplié con
la mayoria de las obligaciones que tenia a su cargo y, res-
pecto de las que habia sido omiso, se le apoyd a regula-
rizar su situacién, pagando sélo lo que realmente debia,
una cantidad mucho, mucho menor, a la que inicialmente
le habian dicho que adeudaba.
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MISTER MEXICO!

Como todos los dias, Aardn se levantd a las cinco de la
manana para acudir al gimnasio de su padre, pues aparte
de hacer ejercicio era el administrador del negocio.

Emocionado, mientras cruzaba el vestibulo del lugar,
dijo en voz alta: «jHoy es un dia especiall». ;Cémo no iba
a serlo?, si ese dia se estrenarian los modernos aparatos
para hacer pesas comprados en dias recientes cuando es-
tuvo de vacaciones en China.

De pronto, dos personas ingresaron al lugar, buscaban
al representante legal del gimnasio; asi que Aardn se pre-
senté como encargado y en ese momento le entregaron
un documento que termind con su felicidad. «jNo puede
serly, exclamd nervioso, esos sefores eran del fisco y le
estaban notificando una auditoria. Querian que en ese
momento demostrara la legal estancia en México de los
aparatos nuevos, pues de lo contrario podria perderlos.

Con mil dudas en la cabeza, Aarén presenté ante la
autoridad la documentacién que en su momento le pro-
porcioné su Agente Aduanal; al final él estaba seguro de
que el trdmite que habia realizado con la importadora de
los aparatos habia sido legal y transparente.

Pasaron los dias sin que las autoridades fiscales regre-
saran al negocio. Aardn tenia pesadillas recurrentes; era
muy grande el miedo de perder los aparatos e incluso
tener que cerrar el negocio que con tanto esfuerzo em-
prendioé su padre. «jNo puedo seguir asil», concluyé.

1- Asunto 29793-1-QRA-3211-2017, resuelto el 31 de enero de 2018.
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En la mafana, Aardn buscd en internet algin despa-
cho juridico que pudiera ayudarle con su problema. Fue
entonces cuando, como resultado de la busqueda, apare-
cié, entre otras, una pagina de un organismo del gobier-
no que decia defender a los contribuyentes, conocido
como PRODECON. Aaron no lo pensd dos veces. Acudié
de inmediato.

Al llegar a las oficinas de la colonia del Valle en la Ciu-
dad de México, sombreadas por unas majestuosas jaca-
randas, proporcioné a Susana, la sefiorita que lo atendid,
los documentos que tenia en su poder, con la esperanza
de que se pudiera solucionar su problema.

Gracias a PRODECON, la autoridad determiné que
Aardn si acreditaba la legal estancia de la mayoria de los
aparatos del gimnasio donde tan a gusto entrenaba casi
a diario. En relacién con los pocos aparatos de los que le
faltaban documentos, la propia Susana le ayudé a regula-
rizar su estancia en el pais.

Por cierto, al afio siguiente, Aaron Lépez participd en
forma muy destacada en el certamen de Mister México?.

2- Mister México es el certamen mas importante de fisicoculturismo en el pais.
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EL DESAYUNO ME CAYO MAL'

La mafnana era fria cuando Anita salia a tomar el de-
sayuno con sus amigas del club. Entre todas ellas, Anita
parecia llevar la vida mas envidiable: se habia retirado a
los 50 afos y vivia de sus rentas, que por cierto no eran
pocas.

Las horas pasaban entre risas y anécdotas de juven-
tud, hasta que llegé la hora de pagar la cuenta... Anita
jamas imagind que pudiera ocurrirle algo asi. «Su tarjeta
fue declinadav, le indicaba el mesero. «jQué verglienzal,
penso Anita mientras se ponia roja.

Afortunadamente llevaba efectivo; sin embargo, se
dirigié apresuradamente al banco para conocer qué es-
taba pasando con su tarjeta. «Es una inmovilizacion orde-
nada por la Secretaria de Finanzas del Estado de México»,
se limitd a indicarle secamente la cajera.

Anita intentd acudir a las oficinas de la autoridad fis-
cal pero no entendia muy bien lo que le decian. Opté
por llamar a Juan, un viejo amigo de la universidad que
ella recordaba tenia conocimientos en impuestos. «Ve a
PRODECON, seguro ellos te podran ayudar», le aconsejo
Juan.

Un tanto cansada de la situacién, Anita pensé que po-
dia armarse de paciencia para acudir a PRODECON. Su
percepcion cambid de inmediato cuando la asesora que
la atendid le explicé que contaban con un equipo de ex-
pertos que se encargarian de su caso.

1-Asunto 07749-1-QRC-784-2017, resuelto el 20 de octubre de 2017.
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Eltema no era tan dificil de explicar. Anita, junto con su
papay su hermano, habian formado una empresa que no
dio los resultados esperados, por tanto, la inmovilizacién
de la cuenta bancaria correspondia a un adeudo prove-
niente de ese fallido negocio. Le explicaron que aunque
legalmente no podian embargar su cuenta personal, por
deudas propias de la empresa, a veces el fisco procedia
de esa forma como una medida de presion.

Gracias a que PRODECON intervino, la cuenta fue li-

berada. Anita sigue desayunando con sus amigas y, a ve-
ces, hasta se da el gusto de invitarlas.
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MEJOR NO ME AYUDEN'

Fueron varios los dias en que Sonia tuvo que ingeniar-
selas para hacer frente a las necesidades escolares de su
hija Roberta. Desde hacia varios meses Roberta no estre-
naba niun lapiz en sus actividades estudiantiles. Su madre
se las arreglaba para remendar las faldas de la pequefa,
aprovechar cada espacio de los cuadernosy extraer hasta
la Ultima gota de tinta de los boligrafos.

A pesar de esto, Roberta era una alumna ejemplar. Las
carencias por las que ellay su madre pasaban no le impe-
dian ser reconocida por tener el mejor promedio en cada
evaluacién. Su esfuerzo habia provocado que las mismas
autoridades escolares reconocieran un gran potencial en
la nifa y decidieran apoyarla en su formacién. Como re-
sultado de ello, Sonia fue acreedora de un beneficio eco-
némico con el que podria comprarle a su hija lapices de
colores, zapatos y hasta una computadora. «jQué maravi-
llal», pensd la joven madre.

Sin embargo, cierto dia se encontré en su domicilio
con una “carta invitacién” del SAT. Se le hacia muy raro a
Sonia, ella no tributaba en ningln régimen fiscal ni tam-
poco estaba registrada en el RFC, apenas tenia para so-
brellevar su manutencién con trabajos domésticos que
realizaba en diversas casas. En la carta se lefa que "De-
rivado de depdsitos recibidos en su cuenta bancaria, se
le requiere el pago de 10 mil pesos por concepto de
Impuesto Sobre la Renta”. «;Qué es esto?», se preguntd
Sonia. La cifra era estratosférica y se comeria los gastos
indispensables para su manutencién y la de su hija.

1-Asunto 08248-1-QRB-2657-2017, resuelto el 31 de agosto de 2017.
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Sonia buscé ayuda en PRODECON. Ahi la apoyaron 'y
le elaboraron un escrito aclaratorio en el que se explicé
que la procedencia de esos "depdsitos bancarios”, que la
autoridad fiscal estaba considerando como ingresos de
Sonia, sujetos a impuestos, correspondian precisamente
al apoyo econdmico que su esforzada y brillante hija, Ro-
berta, habia obtenido. Gracias a la respuesta practicamen-
te inmediata del SAT, la carta invitacion se dio por atendi-
da, de manera exitosa. Sonia suspird tranquila y Roberta
continué aprendiendo més y mas cosas interesantes en la
escuela, sorprendiendo a su madre, una y otra vez.
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LA SUBURBAN DORADA

Una mafnana del aifio 2016, Don Cecilio Reyes, propie-
tario de una camioneta familiar, recibidé una terrible noti-
cia: el medio de transporte que servia para transportar a
su esposa e hijas a las diversas actividades que realizaban
cotidianamente en la region de Mexicali, Baja California,
no se habia importado legalmente a México y tenia venci-
do su permiso de internacion temporal.

Don Cecilio no podia creer lo que le estaba pasan-
do, la Aduana le habia determinado un adeudo excesivo
que, por mucho, superaba el valor del propio vehiculo;
ademas, no contaba con los recursos suficientes para cu-
brirlo. Don Cecilio estaba seguro que habia importado
definitivamente el automovil después de haber tenido el
permiso temporal.

En su desesperacion, Don Cecilio habia ido a tribu-
nales a pelear el adeudo impuesto por la Aduana, jpero
habia perdido!

Fue entonces que un familiar le comenté de la exis-
tencia de PRODECON: «Ahi seguro te ayudan con tu pro-
blemdn», le habia dicho.

Y fue asi, con la ayuda de ese organismo publico que
él ni tan siquiera habia oido nombrar, que se logré de-
mostrar a la Aduana que Don Cecilio si habia importado
de manera definitiva su camioneta, sélo que el trdmite ha-
bia sido realizado ante una Aduana diferente a la que le
habia impuesto la multa. Al final, aun con el juicio perdido

1-Asunto18290-I-QRB-2865-2016, resuelto el 30 de noviembre de 2017.
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en tribunales, PRODECON pudo arreglar la probleméti-
ca y se eliminaron las multas impuestas por la camioneta,
que volvid a ser tripulada orgullosamente por su propie-
tario y su querida familia.
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EL LUGAR DE LOS DIOSES'

Teotihuacén, lugar donde los hombres se convierten
en Dioses es, sin duda, uno de los lugares mas significati-
vos de México; la Pirdmide del Sol, la de la Luna, siempre
erguidas para recibir a millones de visitantes que no bus-
can mas que adentrarse en ese majestuoso sitio y llenarse
de cultura milenaria.

Ahi, en ese lugar de influencia histérica, hay hombres
y mujeres que trabajan dignamente para brindar servicios
de calidad y transportar a todo aquél que desee visitar el
sitio arqueoldgico.

Una manana, en el centro de trabajo del gremio de
taxistas de la zona, llegaron unos hombres que parecian
tener una fuerza omnipotente, cuales Dioses Teotihua-
canos, pero identificAndose como autoridades del fisco,
con el propdsito de embargar 20 camionetas de los taxis-
tas; decian que asi se estaban cobrando varios adeudos
fiscales que tenia el gremio de taxistas por concepto de
aportaciones de seguridad social al IMSS.

Ante tal problemética, representantes de los taxistas acu-
dieron de inmediato a PRODECON, quien hizo ver a los audi-
tores que la ley prohibe embargar los instrumentos indispen-
sables para trabajar. Ademas, se demostré que al momento
del embargo, los supuestos adeudos que se garantizarian a
través del embargo todavia no eran exigibles para su cobro.

Asi, los taxistas recibieron la devolucién de sus camio-
netas y con toda justicia siguieron operando su sitio de
taxis al lado de los Dioses de la Luna y el Sol.

1-Asunto 04263-1-ORB-316-2017, resuelto el 31 de marzo de 2017.
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LA ULTIMA COSTURA!

Una fria manana, Conchita, quizad la mejor costurera
del municipio de Nicolds Romero del Estado de México,
empezd su dia como de costumbre, dando los buenos
dias a sus amigos de toda la vida: el dedal, la aguja y el
hilo; sin embargo, ese dia se sentia diferente. Sus ma-
nos se encontraban temblorosas y su vista comenzaba
a nublarse, no podia siquiera colocar el hilo en la aguja.
«jCreo que es momento de jubilarme!», pensé Conchita.

Asi, tomd la dificil decision de retirarse de su amado
oficio, se dispuso a vender su casa y mudarse a vivir con
su hija menor.

Conchita, quien era reconocida como una mujer de
valores y comprometida con formar parte de una socie-
dad en equidad y armonia, acudidé al Notario Publico del
pueblo para que le apoyara con el tramite de la venta de
su casa, pues ya tenia comprador. Ya con el Notario, Con-
chita se puso de muy mal humor cuando le dijeron que
tendria que pagar mucho dinero por la venta de su casa,
segun esto por el pago de impuestos. «jNi hablar!», dijo
enojada Conchita, y le pagé lo requerido al Notario.

Unos dias después, Conchita seguia enojada por la si-
tuacion con el Notario. «Quite esa cara, comadre», le dijo
Lupita. Conchita le contd lo sucedido a su comadre, quien
le recomendd acudir a la capital a solicitar el auxilio de
una institucion llamada PRODECON.

1-Asunto 39379-1-QRB-4360-2017, resuelto el 24 de mayo de 2018.
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Al llegar a PRODECON, amablemente le explicaron
que le solicitarian al Notario Publico la documentacién
que acreditara el pago de los impuestos. Una vez que
este organismo publico realizé las investigaciones nece-
sarias, se llevaron la sorpresa de que a la pobre Conchi-
ta le habian cobrado de mas. Asi, con ayuda de PRODE-
CON, Conchita obtuvo la devolucién de una importante
cantidad de impuestos que habia pagado en exceso, ya
que al haber sido la casa donde habité toda su vida, la
que vendié, Conchita tenia derecho a una importante
exencién por la venta de su vivienda.

Feliz y agradecida, Conchita regresé a su pueblo con
el dinero que le fue reintegrado, el cual, olvidados dedal
y aguja -sus viejos compaferos-, disfruta ahora encanta-
da con su hija y nietos.
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LA JAULA DE OROQO'

Salvador Hernadndez, aislado en la carcel de las Islas
Marias, estaba pagando el grave error que cometid: cum-
plia una pena por la cual se encontraba recluido.

Culpable o no, ya llevaba purgadas tres quintas partes
de su condena. Un dia, decidido a rehacer su vida, buscd
ayuda por todas partes y fue cuando su abogado defen-
sor le informé que podia obtener el beneficio de libertad
condicional anticipada, pero era necesario que su situa-
cién fiscal se encontrara en orden.

Recordd entonces la existencia de un adeudo fiscal
de antafio, motivo por el cual pididé a sus familiares que
acudieran al SAT para que les dieran informacion sobre
cuél era su situacion fiscal actual; sin embargo, la informa-
cion les fue negada.

Ante tal situacién, desesperados por el tema, los fami-
liares de Chava, que ya tenian urgencia de verlo libre, se
acercaron a PRODECON para saber qué podian hacer. El
Ombudsman fiscal les apoyd en obtener los anteceden-
tes del adeudo tributario de Salvador, con lo que pudie-
ron acudir ante el fisco para pagarlo en su totalidad.

Arreglada su situacion fiscal, Salvador practicamente
ya se sentia fuera del penal, aun cuando se amargd un
poco, recordando lo posesiva que era su esposa. Que-
ria mucho a Concha pero ésta no lo dejaba salir mucho y
menos con sus amigos, a quienes culpaba de que Chava
se encontrara en la carcel. «<Bueno», se dijo Chava, «tal vez

1-Asunto 16123-1-QRB-2559-2016, resuelto el 27 de septiembre de 2016.
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en cierta forma mi destino es seguir preso. jPero ahora
estaré en una jaula de oro!». Sonrié y se puso a tararear
“La Calandria”.
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LO QUE PASA EN LAS VEGAS...
iSE QUEDA EN LA ADUANA!"

Pedro y Antonia estaban por cumplir 50 afios de ca-
sados. Después de tantos esfuerzos y ahorros habian de-
cido hacer ese soiado viaje a las Vegas, hospedarse en
aquel suntuoso hotel que tanto imaginaron y, ;por qué
no?, comprar esos lujosos relojes que sellarian el eterno
recuerdo de su aniversario de oro.

Los planes se desarrollaron sin inconveniente y el via-
je de ensuefio se podria definir como un éxito rotundo.
Las cosas cambiaron a su regreso a México. Al llegar a
la Aduana, un agente con rostro duro y actitud un tanto
déspota les dijo: «Ustedes pasan, pero sus relojes no». Sin
darles mayor explicacién ni oportunidad de defenderse,
el agente se quedd con sus relojes. jAh! Y por si eso no
fuera suficiente, Pedro y Antonia tendrian que pagar una
penalizacién por traer mercancia “del otro lado”.

Pedro no daba crédito a lo que estaba pasando, no
podia creer que la historia de sus “Bodas de Oro” fuera
empanada, y que incluso se viera obligado a entregar el
poco dinero que les sobré de su viaje para el pago de ese
cobro requerido por la insensible Aduana.

Resignado, Pedro y su mujer llegaron a casa donde los
esperaba Roberto, su hijo mayor, ansioso por escuchar el
resumen de “Las Vegas”. Al saber lo que habia ocurrido en
la Aduana, Roberto recordd ese anuncio en la radio: “PRO-
DECON protege, defiende y observa”. «Papa, ;por qué no
intentamos pedir ayuda?», le dijo con un tono esperanzador.

1-Asunto 07824-1-QRC-1805-2015, resuelto el 29 de enero de 2016.
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Pedro se acerc6 a PRODECON vy, al cabo de dos me-
ses, asesorado y "acompafiado” en todo momento por el
organismo publico, logré la devolucién de sus relojes al
acreditar que eran de su propiedad y que formaban par-
te del equipaje personal que tenia derecho a transportar,
obteniendo ademas el reintegro de la cantidad que pagé
injustamente.

Asi, Pedro y Antonia empezaron a preparar su proxi-
mo viaje. «jAhora si me llevan!», exclamé su hijo Roberto.
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DEMASIADOS HOSPITALES'

Guadalupe Garcia es una mujer trabajadora, madre de
dos hijos y enfermera en el Instituto Mexicano del Seguro So-
cial (IMSS). Lupe, como todos la llaman, hasta antes de presen-
tar su declaracién anual de impuestos, se sentia complacida,
ni se diga afortunada, por estar a sélo dos afios de jubilarse.

La mecénica para realizar el trdmite de la declaracion
anual de impuestos lo conocia a la perfeccion y se le fa-
cilitaba mucho el sistema de Declaracién pre-llenada que
podia encontrar en la pagina oficial del SAT. Sin embargo,
en esta ocasiodn, el asunto se tornd en un verdadero viacru-
cis, pues en ese formato digital pre-llenado aparecia que
Lupe habia trabajado para dos hospitales privados y para
el IMSS. «; Coémo podia ser que dos hospitales en los cuales
nunca habia ni siquiera estado, mucho menos trabajado, la
tuvieran registrada como su empleada?». Esos hospitales
habian reportado al SAT que le habian pagado sueldos a
Lupe, que, desde luego, jamas recibié. «;Habran robado
mis datos?», Fue lo primero que pasdé por su mente.

«No podemos ayudarle, sefora. Si en el sistema, en
nuestra base de datos, aparece que trabaja con tres patro-
nes, no hay mas!», Le dijo una contadora del SAT cuando
se presentd a una oficina para tratar de aclarar su situacion.

Agobiada en una historia que parecia no tener pies ni
cabeza, Lupita se quedd parada afuera de las oficinas del
SAT, cuando instintivamente mird hacia la puerta principal
y encontré un anuncio: “;Tienes problemas con tu situa-
cién fiscal? Acude con nosotros, PRODECON: Cerca de ti".

1-Asunto 19649-1-QRC-3116-2016, resuelto el 19 de enero de 2018.
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Un poco dudosa respecto a quién habria de ser su de-
fensor y armandose de paciencia, pidié permiso para au-
sentarse en el trabajo. «Ya sabes cémo son los tramites en
el gobierno», le comentd a su supervisor. Al llegar a PRO-
DECON, Lupe se puso feliz al escuchar una voz amable
que le dijo: “Si podemos apoyarla, haremos las acciones
de investigacién necesarias para aclarar esta confusion
de los tres patrones, cuanto antes”.

Asi, Lupe finalmente pudo conocer la verdad: Una
persona con su mismo nombre pero diferente CURP? ha-
bia utilizado su Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
y reportado salarios provenientes de esos dos hospitales.
Afortunadamente con la asesoria e intervencion de PRO-
DECON se logré aclarar lo necesario y regularizar la situa-
cién que la aquejaba. Y no sdélo eso, al presentar su de-
claracién anual recibié un saldo a favor de impuestos que
le fue oportunamente depositado en su cuenta bancaria.

2-CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién.
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DATOS BIOMETRICOS'

«;Una invitacion para que pague los impuestos de mi
actividad como empresaria? jYa quisiera yo tener una em-
presa! Seguro se volvieron a equivocar...».

Martina ya habia tenido confusiones con sus datos
como contribuyente, porque hace casi tres décadas,
cuando ella se registrd, todos los tramites se hacian de
forma manual y le habia tocado que por error le dieron su
misma clave de RFC a otra persona.

Fue de nuevo con la autoridad para aclarar su proble-
ma pero a pesar de todas las explicaciones que les dio en
esa cita, no le dieron una solucién.

Estaba cansaday debia pedir un nuevo permiso en su
trabajo, por ello le contd su problema a su patrén, Euse-
bio, quien le recomendé acudir a PRODECON; él estaba
seguro que ahi la podian ayudar.

Al acudir, una joven asesora le explicé a Martina que
actualmente se podia comprobar su identidad en conjun-
to con sus datos biométricos, como su huella digital e iris,
por lo que verificando esa informaciéon con el SAT se po-
dia aclarar que ella no habia pedido ninguna firma para
emitir facturas, como empresaria.

Dicha situacion le sorprendid, pues a sus 61 anos le
costaba trabajo entender que las peliculas de ciencia fic-
cion de su adolescencia, se estaban volviendo realidad.

1- Asunto 18899-1-QRD-2989-2016, resuelto el 19 de octubre de 2016.
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Acepté la propuesta, por lo cual la apoyaron para que
el SAT verificara su identidad a través de su huella digital
e iris, y fue entonces cuando se dieron cuenta de que ha-
bia sido otra persona quien hizo esos trdmites para darse
de alta como empresaria y que no era ella quien debia
impuestos.

«Por fin una preocupaciéon menos», exclamé Martina,
quien muy contenta salié de sus oficinas en compafia de
su hija y nietos, tranquila al saber que su RFC no lo com-
partia con nadie y que el SAT ya conocia perfectamente
que ella no debia nada.
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EL SOCIO QUE YA NO ERA SOCIQO'

Julidn habia pasado un excelente fin de semana con
su familia. Su hijo, Quique, por fin se habia animado a
montar a caballo y Natalia, la pequena, empezaba a dar
sus primeros pasos; pero aquel lunes que regresaron a
casa, Julidn noté que alguien los esperaba en la puerta.

«Disculpe, ;se le ofrece algo?», pregunté amablemen-
te Julidn a quien en ese momento dijo llamarse Roberto
Pastrana y le dejé un documento en el que se le indicaba
que tenia una deuda por 800 mil pesos con el fisco.

Toda la felicidad vivida en aquel hermoso fin de sema-
na se derrumbd. Negros nubarrones pasaron por la men-
te de Julidn, mientras desesperado intentaba entender lo
que decia aquel terrible documento y al mismo tiempo
se imaginaba vendiendo todos los bienes que con anos
de trabajo habia logrado comprar para su familia. Su casa,
su coche, sus muebles. ;Quién podia contar con 800 mil
pesos de sobra para arreglar un problema como ese?

Julidn conocia a PRODECON porque ahi le ayudaban
a presentar sus declaraciones de impuestos desde hace
un par de anos. Asi que al dia siguiente acudié temprano
y les ensend el documento.

«Aqui le indican que usted es responsable solidario?
por la cantidad de 800 mil pesos que adeuda la empresa
«Generadores de Oportunidades, S.A.» ;jLa reconoce?

1-Asunto 02494-AGS-QR-538-2017, resuelto el 14 de septiembre de 2017.
2-La responsabilidad solidaria es una figura que disponen las leyes fiscales, para que una persona que
no es la titular original de la deuda generada por los impuestos no pagados, haga frente a la misma.
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«Si. Inclusive yo fui socio de la misma, pero dejé de
serlo desde el 2001 ».

Al final, PRODECON pudo comprobar que no podian
sefialar a Julidn como responsable solidario, pues esos
800 mil pesos correspondian a un adeudo del afio 2009 y
Julidn ya no era socio de la empresa para ese entonces, lo

que se pudo comprobar gracias a las investigaciones que
PRODECON realizé.

A Julian le volvié el alma al cuerpo cuando recibié la
noticia de que el adeudo que le habian determinado ya
no existia, el fisco lo habia cancelado por la intervencidn
de PRODECON, el Ombudsman de los contribuyentes.

Julidn estaba listo entonces para planear el proximo
fin de semana con su adorable familia.
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SI LO COMPRASTE, DEMUESTRALO'

Tono, un hombre de mediana edad, se encontraba en
la cispide de su trayectoria como empresario, enfocando
todos sus esfuerzos a supervisar que “El Patito Feliz, S.A.
de C.V, empresa familiar, marchara tal y como su padre,
Don Agustin, siempre lo habia deseado. Las ventas se in-
crementaban, conseguian proveedores que les vendian
las mercancias a un precio mas accesible, su contabilidad
estaba perfectamente organizada y sus declaraciones de
impuestos en orden, nada se les escapaba.

Pero la tarde de ese viernes 18 de marzo todo ese or-
den se vendria abajo. Habian dejado en su domicilio un
documento del SAT, decia mas o menos asi: “Grupo En-
vasadora de Calidad, S.A. de C.V,, ha sido publicado en
las listas del SAT por realizar operaciones inexistentes...,
por lo tanto El Patito Feliz, S.A. de C.V. que recibié factu-
ras de esa empresa, no puede deducir las compras que
amparan”.

«jCaray!», exclamdé Tofo. Apenas terminaba de leer
la frase cuando pensaba: «jlInexistentes? ;Como? iSi ese
proveedor hace apenas 8 meses instalé en la empresa la
maquinaria para embotellar nuestros productos!».

De inmediato consulté a su contador quien, descon-
certado con el comunicado, recordd aquél volante de
PRODECON: "El defensor de tus derechos como paga-
dor de impuestos”.

1-Asunto 10339-I-QRC-1406-2016, resuelta el 20 de septiembre de 2016.
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En ese lugar le apoyaron y analizaron detenidamente
la historia de Tofo, revisaron sus facturas y, tras una serie
de oficios y escritos que le ayudaron a elaborar y presen-
tar; el fisco federal por fin reconocié que las compras de
Patito Feliz... jSi existieron!, teniendo por aclarada en de-
finitiva su situacién fiscal.

iQué fortuna haber sido escuchado!
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DIA DE ENTRENAMIENTO'

Ese dia Beto se preparaba para un exhaustivo entre-
namiento de biceps, triceps y cuadriceps, recordaba que
en la preparatoria siempre le habian apodado “el huesos”
pues su estructura anatdmica no daba para mucho indice
de masa muscular.

Pero ahora todo era diferente, Beto ya no era puro
hueso, era mas bien un costal de musculo pues trabajaba
en un gimnasio. Su jefa, Mariana, le permitia entrenar en
horarios laborales. «Mientras no descuides la caja, ni la
nevera», le decia Mariana.

Llevaba algunos meses trabajando en el gimnasio del
centro de Saltillo, propiedad de Mariana. Una mafiana
mientras revisaba los tornillos de la “Smith™ llegd un se-
fior que se identificé como funcionario de Hacienda.

«El pago de qué?», musité Beto con voz confundida.
«Estamos buscando a la contribuyente Mariana Lépez Badi-
llo, necesitamos que demuestre que estos aparatos de gim-
nasio son legalesy, indicé el funcionario. Beto intentd llamar
a Mariana, pero nunca contesté. Cuando Mariana regresé al
gimnasio todos los aparatos estaban embargados.

«Perdéneme, jefa... jno pude hacer nada! jEsos “ji-
jos"!3, protestd Beto mientras introducia unas barras co-
mestibles de proteina a la nevera. «Ya Beto, nada de ma-
las palabras», replicé Mariana, y agregd que una amiga le
habia dicho que en PRODECON ayudaban gratuitamente

1-Asunto 00255-COA-QR-72-2018, resuelto 4 de junio de 2018.
2-Maquina de ejercicio en forma de rack.
3-Palabra diminutiva de “hijos” que se usa en expresiones exclamativas de enojo.
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con temas de Hacienda, por lo que les llevaria el caso a
ellos para ver que podian hacer.

Antes de ir a PRODECON, Mariana intentd arreglar su
problema de manera directa con las gente de Hacienda
sin tener éxito. «<Hubiera ido a PRODECON desde el prin-
cipio», pensé un poco frustrada. Asi, Mariana llevé su caso
a PRODECON, donde les comentd que los aparatos de
gimnasio no eran de ella, que se los habia prestado un
amigo y que por eso no tenia facturas de los aparatos, lo
dnico que tenia era un contrato de comodato®.

Sostuvo llamadas en varias ocasiones con los licencia-
dos de PRODECON, hasta que un dia llegé al gimnasio
con una noticia para Beto. «jYa no nos quitaran los apa-
ratos, todo estd aclaradol», exclamd entusiasta Mariana.
Acto seguido, Beto sonrid, puso su cancién favorita y
mientras la tarareaba se dirigié a entrenar, ese dia, por
cierto, lo hizo con mayor energia de la habitual.

4-Contrato en virtud del cual uno de los contratantes se obliga a conceder el uso gratuito de una
cosa que no es reemplazable y el otro contratante se obliga a devolverlo.

106



EL EDIFICIO AZUL'

«Nancy, jya recibimos el pago del Hospital del Cari-
be?». «No, Doc. la sefiora de cuentas por pagar me co-
mentd que si no les damos la factura, no hay pagow», dijo la
chica mientras miraba por la ventana del consultorio. «Y,
. Qué esperas, Nancy? ;Por qué no les mandas ya la fac-
tura?», preguntd Carlos un poco enfadado. «El sistema en
la computadora no me deja generarla», contestd Nancy.

Carlos le Ilamé a su contadora Ruby, quien le dijo que
dias antes habia llegado un documento de Hacienda en
donde le indicaban que por no haber pagado un adeu-
do fiscal de manera completa, les habian cancelado su
sistema de facturacién. Ruby le dijo que ella resolveria el
problema.

Después de varios dias, Carlos estaba ansioso pues
seguia sin recibir el pago por sus servicios médicos. Vol-
vié a contactar a Ruby, quien le comentd que ya habia
pagado la totalidad del adeudo fiscal. «jPero el sistema
todavia no me deja facturar!», le dijo Carlos otra vez en-
fadado. Nancy, apartando la vista de la ventana, le dijo a
su jefe al verlo tan nervioso: «Quién sabe qué pase. Mejor
vamos a PRODECON.

Llegando a PRODECON, un joven contador les informé
que su sistema de facturaciéon no habia sido reestablecido
porque Hacienda no habia podido encontrar a Carlos en el
domicilio que tenia registrado. «jSiempre estoy en consul-
ta, por eso no me encuentran!», dijo Carlos de mala gana.
«Tranquilo doctor, lo vamos a ayudar», dijo el contador.

1-Asunto 01145-QTR-QR-317-2017, resuelto 29 de noviembre de 2017.
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Pasaron algunos dias, hasta que un miércoles por la
mafana una persona de Hacienda visitd el edificio azul
que Carlos habia registrado para pagar sus impuestos,
y tuvo por “localizado” a Carlos. «jPor finl», exclamd Car-
los. Nancy envié la factura para cobrar los honorarios de
su jefe, y siguié mirando por la ventana del consultorio,
quién sabe qué tanto veia...
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EL BURO DE MAMA

Ya se acercaba el cumpleafios de Dona Ernestina, la
mamé de Héctor. Habia sido un afo dificil para ambos, no
solo por el divorcio de Héctor, sino también por la muerte
de su papa.

Héctor acudié a un centro comercial para poder ele-
gir bien el regalo que queria para su mama. Tenia pensa-
do regalarle un mueble para que lo colocara junto a su
cama, y que tuviera un lugar donde poner la foto de pap3,
sus medicinas y los controles de la televisién que siempre
extraviaba Dofa Ernestina entre las cobijas.

Su idea era solicitar una tarjeta departamental, por lo
que subid hasta el dltimo rincédn de la tienda, y una vez
en "Atencion a clientes”, Héctor se identificé y solicitd el
crédito con el que compraria el buré de mama.

«Perfecto, caballero. Unicamente hace falta verificar
que no cuente con adeudos en otros lugares y le entre-
garemos su tarjeta, con la que podra realizar sus primeras
compras con un 10% de descuentoy, le indicd la seforita
que lo atendia.

Héctor estaba tranquilo, pues aunque habia tenido algu-
nas deudas, en ninguna se habia atrasado mas de un mes.

«Muy bien.Veamos... Telefonia, correcto. Crédito hipo-
tecario, bien. Bancos, al corriente. Pero aqui, caballero, me
sefala su reporte de Buré de Crédito que tiene un adeudo
desde hace dos afos de méas de 5 mil pesos con el SAT».

1-Asunto 00501-AGS-QR-52-2017, resuelto el 31 de agosto de 2017.
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«;Yo? ; Adeudo de qué? Si estoy al corriente en todos
mis pagos», se cuestiono Héctor.

Una vez que revisé su reporte, acudio a las oficinas de
PRODECON en Aguascalientes, en donde obtuvo infor-
macion del origen del supuesto adeudo, resultando que
en Veracruz consideraban que no habia pagado impues-
tos de 2010 a 2013, por lo que se le habia reportado en
el Buré de Crédito.

«;Veracruz? Pero hace afios que me mudé para
Aguascalientes. Digo, si estuve viviendo y trabajando en
Veracruz, pero hace muchos anos de eso y ademas avisé
a tiempo de mi cambio de domicilio», le senalé Héctor a
la joven abogada de PRODECON.

Fue asi como se aclaré la situacién en Veracruz y se
cancelaron esos adeudos, pues ocurrié que no se habian
registrado ciertos avisos que puntualmente presentd
Héctor en el pasado, lo que provocd que se pensara que
aun tenia actividades en Veracruz por las que estaba obli-
gado a pagar impuestos.

Y asi, jadids al Burd de Crédito y bienvenido el nuevo
buré de mama!
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LA PENSION DE LA VIUDA'

Alonso, bidlogo marino de profesidn, habia dedicado
gran parte de su juventud al estudio y caza de los cocodri-
los, sin embargo, desde hace algunos afios, decidid sen-
tar cabeza y ahora era el representante legal de una aso-
ciacion dedicada a la conservacién del medio ambiente
y desarrollo sustentable en la hermosa biosfera de Siaan
Kaan?, en Quintana Roo.

Como era su costumbre, esa tarde llegd a las peque-
fias oficinas de su tan querida asociacidn; se disponia a
preparar su café negro y sin azlcar, para después con-
vertir los restos del café molido en composta. De pronto,
recibio la sorpresiva visita de Dofia Adela, la viuda de Don
Chucho, un contador que habia trabajado en la organiza-
cién y que habia fallecido de un infarto hace unos meses,
dejando dos hijos y una esposa.

Con el café servido y sentados a la mesa de aquellas
oficinas que parecian mas bien un santuario de flores y
aves, Dona Adela le platicé a Alonso que esa manana ha-
bia ido a las oficinas del Seguro Social a solicitar su pen-
sion, pero el funcionario de la ventanilla le dijo que eso
no seria posible porque el dltimo patrén de Don Chucho
habia presentado un aviso laboral fuera de tiempo.

Preocupado por la situacién de Dofa Adela, al dia si-
guiente, Alonso acudid a las oficinas del Seguro Social, con
la firme intencidn de aclarar la situaciéon de Don Chucho,

1-Asunto 00028-X-QR-11-2013, resuelto el 16 de agosto de 2013.
2-Sian Ka'an. En Maya; ‘puerta del cielo’ o ‘lugar donde empieza el cielo.
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pues todo estaba en orden en los archivos de la organi-
zacion; sin embargo, no sélo le confirmaron lo dicho por
Dona Adela, jsino que ademas le informaron que Siaan
Kaan, su asociacion ecolégica, debia mas de medio millén
de pesos por no haber presentado ese dichoso aviso a
tiempo!

Alonso no entendia nada y los tramites siempre le
daban dolor de cabeza, pero después de darle muchas
vueltas al asunto, recordd que habia visto una noticia en
los diarios sobre una institucion llamada “PRODECON”
en donde ayudaban a las personas con problemas de im-
puestos; por lo que les fue a platicar su apremiante situa-
cién a su oficina ubicada en la “Plaza de los Bancos” en
Cancun, como comiUnmente se le conocia.

Después de entregar algunos documentos, correos
electréonicos y algunas cuantas visitas a dicha plaza, una
agradable mafiana de verano un joven contador de PRO-
DECON les informdé que su organizaciéon ya no debia
nada y que, ademas, Dona Adela podria recibir su pen-
sién. jEstaba feliz!
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SUENOS MILLONARIOS'

Laura era originaria de Ramos Arizpe, municipio co-
lindante con la capital del Estado de Coahuila, zona del
pan de pulque? y conocido por su gran sector industrial.
Ya habia pasado mas de un ano desde que inicid su fa-
ceta de emprendedora como comerciante de desechos
industriales de plastico y cartén, con el fin de ayudar a su
papa con el gasto familiar y darse uno que otro gustito.

Con apoyo de su contadora Gabriela, Laura se inscri-
bié al registro de contribuyentes, conocido como RFC3,
confiada en que los impuestos que pagaria en esa etapa
de su negocio no serian tan altos, pues Gabriela le platicé
que para comerciantes que inician una empresa pequena
existian los RIF4, por lo que no dudé en preparar todos los
documentos para poder ser un RIF.

Un dia, mientras preparaba la carne con chile que tan-
to le gustaba a su pap4, Laura le platicé a su hermana Paty
que le habia llegado un documento del SAT. No entendia
muy bien, pero el papel decia algo de que sus ganancias
eran millonarias y por esa razén debia de pagar mas im-
puestos porque ya no podia ser RIF.

«Si ya eres millonaria, jpor qué sigues viviendo en
esta casa?», adujo Paty en forma burlona, sugiriéndole
que mejor le dijera a su contadora Gabriela el problema
en que se hallaba.

1-Asunto 00769-COA-QR-306-2017, resuelto 15 de junio de 2017.

2-Pieza gastrondmica que es considerada patrimonio intangible de la humanidad.

3-Registro Federal de Contribuyentes

4-Régimen de Incorporacién Fiscal: esquema de tributacién opcional para contribuyentes que no
superen los dos millones de pesos en ingresos al afio que otorga exenciones y grandes facilidades
en el pago de impuestos.
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Gabriela le sugirié ir a PRODECON. Por la tarde, en
compafia de su contadora, Laura llegé a las oficinas pin-
tadas de morado donde le enseiid el papel del SAT a
Cristina, una asesora de PRODECON. Laura explicé que
sus ingresos de ninguna manera eran millonarios, pues
tenia poco tiempo con su negocio y ademas tenia deu-
das con varios proveedores jNo tenia como pagar mas
impuestos!

Cristina, la asesora, le dijo que no se preocupara. Le
solicité algunos documentos a Laura y le informé que
usarian el procedimiento de Queja de PRODECON para
solucionar su problema. Durante algunas semanas Laura
recibié correos electrénicos y lamadas de la asesora Cris-
tina informandole el estado de su asunto, hasta que un
dia, le conté que el SAT la habia regresado al RIF.

iTodo habia sido una confusién! Por equivocacion,
unos clientes de Laura le habian informado al SAT que
le habia pagado cantidades millonarias. «jOjald hubiera
recibido tales cantidades de dinero!», se dijo Laura para
sus adentros.

Las finanzas de Laura nuevamente estaban en orden,

inclusive con miras a expandir un dia su pequena empre-
sa en su natal y querida Coahuila.
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iNO SE LLEVEN MI COCHE!"

Esa mafnana Erika se desperté més temprano que de
costumbre, debia llevar a uno de sus hijos al médico para
después dejar a ambos en la escuela y dirigirse al trabajo.
Afortunadamente no habia mucho transito ese dia, por
lo que pudo cumplir con todas sus actividades a tiempo.

Ya en su trabajo, estaba revisando unos pedidos cuan-
do repentinamente escuchd un alboroto en el estaciona-
miento, se asomod por la ventana y observé que estaban
poniéndole una etiqueta a su auto. Salié corriendo al esta-
cionamiento y preocupada le pregunté a la persona que
ponia las etiquetas: «;Qué estad pasando?». Ese joven, con
chaleco rojo y cara de pocos amigos, le respondié que la
empresa debia impuestos y que si no los pagaban iban a
embargar todo lo que estaban marcando.

Erika, consternada y molesta, le explicé a ese joven
que el auto al cual le estaba poniendo las etiquetas era
suyo, que ella no debia nada.

«jNo sé porqué le pones etiquetas a mi auto...! ;Con
qué derecho siyo no debo nada?, jque la empresa donde
trabajo deba algo, no tiene por qué afectarme a mil», le
reprochaba Erika al joven, sin que éste le manifestara algo
al respecto.

Erika, con lagrimas en el rostro y un sentimiento de
impotencia, pensaba como le iba a hacer, si su coche lo
necesitaba para llevar a cabo sus actividades diarias.

1-Asunto 30550-1-QRD-3209-2017, resuelto el 8 de enero de 2018.
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Por desgracia, ni a ella ni a ninguno de sus compane-
ros le hicieron caso, pero si les advirtieron las autoridades
que no podrian utilizar sus vehiculos porque seria un de-
lito, y sin mas ni mas, se marcharon.

Todos los trabajadores se reunieron en el patio muy
preocupados y uno de ellos, Julidn, sugirié acudir a PRO-
DECON, pues a él le habian comentado que en esa de-
pendencia apoyaban a personas que tenian problemas
fiscales.

Erika, en realidad, no confiaba tanto en el gobierno;
sin embargo, al no tener con quien apoyarse y carecer
de dinero, optd por acudir junto con sus compaferos de
trabajo a PRODECON.

Ahi Martha, la asesora que los atendid, después de
escuchar a los trabajadores, les confirmé que estaban en
el lugar correcto... que los apoyarian para recuperar sus
vehiculos.

Pasaron un par de dias cuando Martha se comunicé
con Erika y sus demas companeros, para decirles: «Les
tenemos una buena noticia... jya se aclaré todo con la
autoridad! Les demostramos que los autos embargados
no son de la empresa que debe, sino de ustedes. jYa les
van a devolver sus vehiculos mafnana, a primera hora!».

La noticia la tomé gratamente por sorpresa, pues no

sélo le devolvieron su auto, sino también su tranquilidad
y la confianza en una institucién publica.
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MI DEPA, MIS DEUDAS'

Renata ya tenia tiempo considerando vender su depar-
tamento. La ilusion de comprar una casa con mas espacio
y jardin trasero siempre estaba presente en su mente.

Moria de ganas de organizar una carne asada con su
familia y amigos, de tener un perro labrador en el patio
trasero como desde nifa lo sonaba. Por fin cosecharia el
fruto de su trabajo como neuropediatra; las noches de
desvelo en la sala de urgencias del hospital en donde tra-
bajabay el producto de su ahorro constante.

iEra el momento! Ese departamento que habia com-
prado directamente a un banco en el 2004 tenia que ven-
derse para poder comprar la casa de sus suefos.

Sin embargo, cuando tramitaba su venta, le aparecié
una extraia nota en el Registro Publico de la Propiedad
de la Ciudad de México, en la que se sefalaba que su de-
partamento estaba embargado. Si, embargado! Todos
los afios de esfuerzo en sus estudios y en el desarrollo de
su profesion como doctora, se venian abajo.

Victoria, la prima de Renata, se comprometié a acom-
pafarla a las oficinas de PRODECON para ver si ahi po-
dian ayudarla.

«Estos cuates le hacen al Sherlock Holmes. Ya veras que
todo sale bien», le dijo Victoria a Renata para tranquilizarla.

1-Asunto 02427-AGS-QR-390-2016, resuelto el 21 de septiembre de 2017.
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En PRODECON las ayudaron a obtener informacién.
El adeudo que habia ocasionado el embargo del depar-
tamento por parte del SAT (Servicio de Administracion
Tributaria) era por mas de 70 mil pesos en impuestos;
pero no sdélo eso, sino que ese adeudo estaba registrado
a nombre de otra persona desde el afio 2003, es decir,
antes de que Renata adquiriera su depa.

Renata estaba perpleja. Le habian vendido un depar-
tamento embargado. «jEl departamento es mio, pero esa
deuda nol».

PRODECON logré regresarle el alma al cuerpo, pues
aunque el adeudo pesaba sobre el inmueble, se logré
cancelar su cobro porque ya habia pasado mucho tiempo
para que el SAT todavia pudiera cobrar legalmente esa
deuda®.

Hoy Renata vive feliz en su casa nueva; fruto de la ven-
ta del departamento que con tanto esfuerzo logré com-
prar, y aunque su perro labrador “Duque”, ya destrozé el
jardin trasero, aun puede organizar la carne asada que ha
quedado pendiente para su familia y amigos.

2-Los adeudos fiscales prescriben haciendo ilegal su cobro, después de que trascurren 5 6 10
afos, segun el caso.
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EL CONTADOR EFICIENTE'

Desde muy joven su padre le decia: «Tu trabajo siempre
serd tu carta de presentacién». Pedro se habia graduado de
contador publico hace varios afios y como padre soltero de
una nifia de 10 afos siempre habia procurado cumplir con
sus deberes “en tiempo y forma”, como dicen los abogados.

En el trabajo no era la excepcidn, estaba al dia con la
informacidn que surgia de su materia y cumplia a tiempo
con sus clientes que normalmente eran empresas ligadas
al turismo, pues su despacho era el fruto de su esfuerzo y
buena fama en la ciudad de Cancun.

Una noche, mientras se disponia a prepararse un café
para luego continuar con la presentacién de varias de-
claraciones fiscales por cuenta de sus clientes, sond su
teléfono. Era Alfredo, duefio de una agencia de viajes y
uno de sus mejores clientes, quien se escuchaba muy mo-
lesto, pues al parecer habia recibido una notificacion del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) que indicaba
que no se habia cumplido con el pago de unas cuotas.

«Pedro, sabes bien que esta empresa debe calificar
siempre como un contribuyente cumplido para acceder a
ciertos beneficios financieros», le comentd Alfredo.

Pedro le explicé a Alfredo que las cuotas al IMSS se
habian pagado puntualmente y que debia tratarse de un
error. Incluso le enseiid los comprobantes de pago, don-
de claramente se apreciaba la fecha en que se hicieron.
Con todo eso, Alfredo alin se quedd muy preocupado.

1-Asunto 01056-COA-QR-254-2018, resuelto 5 de julio de 2018.
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Para Pedro era muy importante aclarar ese error, pues
su prestigio estaba en juego. Por ello, le pidié a Alfredo
que le permitiera acudir a PRODECON para que los apo-
yaran en la solucién del problema.

Grata sorpresa se llevaron Pedro y Alfredo, quienes
después de tramitar su Queja, en la que exhibieron toda
la documentacién que demostraba el pago oportuno de
las cuotas que el instituto les estaba exigiendo, lograron
que éste reconociera que Alfredo no tenia adeudos ven-
cidos a su cargo por aportaciones al Seguro Social por
cuenta de sus trabajadores.

La empresa de agencia de viajes nuevamente estaba
“limpia”, mientras que los clientes de Pedro aumentabany
el despacho estaba listo para dar otro paso hacia un ma-
yor crecimiento, claro, siempre velando por el oportuno
cumplimiento de las obligaciones fiscales de sus clientes
y evitdndoles asi cualquier problema o molestia.
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EL VESTIDO DE 15 ANOS'

Eran las 8:00 A.M. en punto, esa mafana los terrega-
les? azotaban muy fuerte los cristales de aquél banco ubi-
cado en el centro de Torredn, apenas giraba el letrero de
“cerrado” a “abierto”, cuando Elena se dispuso a entrar.

La fiesta de quince afios de Adrianita, su hija menor,
se acercaba y necesitaba un médico préstamo para com-
prar ese anhelado vestido azul menta. Ya sentada en el
pequefio mdédulo de atencidn, solo alcanzdé a escuchar el
sonido de los tacones de la ejecutiva del banco que car-
gaba un gafete que decia "Sofia Béarcenas”, cuando dijo:
«El préstamo no fue aprobado, sefiora, pues esté reporta-
da como deudora en el buré de crédito».

Elena llevaba muchos afos siendo cliente de ese ban-
co. iCémo era posible?, la ejecutiva de cuenta le dijo que
al parecer ese reporte se debia a un aviso presentado por
la Secretaria de Finanzas del Estado.

Elena se disponia a retirarse del banco, cuando la se-
Rorita Barcenas le sugirid que fuera a PRODECON. «;A
PRODE... qué?», pregunté Elena. «<A PRODECON, sefo-
ra. Hemos tenido varios usuarios con cuentas congeladas
por problemas de impuestos a quienes les han ayudado,
igual y pueden hacer algo por usted», le comenté la eje-
cutiva mientras le daba un sorbo a su té de manzanilla.

1-Asunto 02365-COA-QR-1-2018, resuelto el 20 de febrero de 2018.
2-Tierra suelta o polvareda que se ocasiona por fuertes vientos, muy caracteristicos de la regién
lagunera (Torreén, Gomez Palacio, Lerdo, San Pedro, Viesca, Matamoros).
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PRODECON estaba a cinco cuadras del banco. Al lle-
gar, fue atendida por un licenciado alto de cabello casta-
fio llamado Mateo, que le dijo que pedirian informacidn a
la Secretaria de Finanzas. Asi, en menos de tres semanas,
Elena recibié noticias. Las multas por las cuales la habian
reportado al buré de crédito correspondian a cuando
vendia productos de belleza; sin embargo, como habian
pasado muchos afios de eso, las gestiones del licenciado
Mateo ayudaron a que se le diera de baja de esa actividad
y se eliminaran esos adeudos.

Elena obtuvo el préstamo y pagé la fiesta de quince

afos de Adrianita. El vestido azul combinaba con la tez
morena y la sonrisa perfecta de su preciosa nina.
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LAS MADERAS QUE
NUNCA LLEGARON'

«jPor fin llegd mi momento!», pensaba con gran eu-
foria Rodrigo Martinez mientras conducia su camioneta
hasta la Aduana de Progreso en el Estado de Yucatén. Le
queria dar una revisada a sus trdmites de exportacion de
muestras de madera que se dirigian a Europa.

Hace un par de meses habia conocido a un turista ex-
tranjero llamado Max, quien explorando los cenotes de
Quintana Roo, se sintié atraido por la fina corteza de las
maderas que Rodrigo talaba de los arboles situados en
las profundidades de la Selva Maya, por lo que le pregun-
t6 si podia venderle unas muestras.

Max era socio de una importante empresa de instala-
ciéony ensamble de articulos de madera en Alemania, y le
parecié que esas finas maderas podrian funcionar en los
tableros de vehiculos de lujo.

Rodrigo vivia en Nohbec?, Quintana Roo, y llevaba
anhos dedicado a la tala y transformacién de maderas
oriundas de la selva de ese Estado, pero sus ventas ape-
nas le alcanzaban para sostener a su familia, por lo que no
dudd en aceptar la propuesta y preparar todo para que el
producto de su trabajo cruzara el Atlantico para llegar a
su destino.

1-Asunto 00286-X-QR-108-2013, resuelto 23 de enero de 2014.
2-Localidad indigena, que se ubica en el Municipio Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana
Roo, México.
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Ya en la Aduana de Progreso, Rodrigo caminé hacia
las oficinas de lo que le dijeron se llamaba “recinto fisca-
lizado”, pero el sefior de la Aduana le dijo que su madera
estaba detenida. «;Cémo? jDetenida?», pregunté Rodri-
go. «Si», le contestd muy serio el sefor. De inmediato fue
a las oficinas del agente aduanal al que le habia pagado
para que hiciera los tramites ante la Aduana.

El agente aduanal le comentd que el problema era que
le habian iniciado un procedimiento -que no entendia del
todo-, que se habia ocasionado porque su domicilio no
estaba bien escrito en los pedimentos de exportacion.

También le dijeron que personas de Hacienda habian
ido a su domicilio pero no lo habian encontrado ;Cémo
querian encontrarlo, si siempre estaba metido en las pro-
fundidades de su amada selva? A pesar de que todos lo
conocian en su pueblo y sabian a qué se dedicaba, ello
no era suficiente para explicar que la corta nomenclatura
de su direccién sin nimero, ni nombre de calle, eran la
manera de describir la ubicacién de su humilde casa.

La aventura que apenas comenzaba para Rodrigo, pa-
recia mas bien un triste final lleno de trédmites incompren-
sibles. Un amigo le recomendé que fuera a PRODECON
en la ciudad de Cancun, donde, después de un viaje de
poco mas de 5 horas lo recibieron en una sala de juntas
con un calido trato. Le contd su historia a un amable abo-
gado y le mostré los papeles que le habian entregado en
la Aduana.

«No se preocupe, haremos todo lo posible por aclarar
su situaciony, fueron las palabras del licenciado que le ex-
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plicd lo que estaba pasando con sumadera. Rodrigo son-
rié y firmé su solicitud de servicio para iniciar su tramite
en esas oficinas con logotipos de color verde y morado.

Pasaron algunos meses, cuando Rodrigo recibid bue-
nas noticias, el licenciado de PRODECON le dijo que le
pagarian dinero por la madera que se habia descom-
puesto en el recinto fiscal y que, ahora con el apoyo de
PRODECON, podria iniciar un nuevo tramite de exporta-
cion. Un poco triste de que se hubieran desperdiciado
aquellas hermosas maderas que ya no llegarian a tierras
lejanas, Rodrigo se dispuso a regresar a su amada selva a
seguir trabajando.
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LOS PAGOS RETRASADOS'

Eran tiempos de altas y bajas, Josué habia sido repre-
sentante legal de “"Confecciones de Marmolitos S.A. de
C.V." desde hace 7 afos.

El carifio que sentia por esa compania Duranguense
era inmenso. Trabajaba con gusto a pleno rayo de sol en el
desierto, donde hizo grandes amistades con los trabajado-
res de las diversas construcciones en las que participaba.

Una tarde mientras hablaba con los abogados de
confianza de la empresa respecto de un problema que
tenian con el INFONAVIT, éstos le dijeron que se tarda-
rian un poco mas en lograr la latosa des-inmovilizacién
de las cuentas bancarias de la empresa, pues aunque ya
los abogados habian interpuesto una demanda legal en
contra del adeudo, el INFONAVIT tenia que asegurarse
de que, si la empresa no ganaba el juicio que dio origen
la demanda, tendria a su disposicién los fondos embarga-
dos a las cuentas bancarias de la empresa para cobrarse.

A Josué le parecia dificil de creer que la empresa de
la que era eficiente representante no pudiera utilizar sus
cuentas bancarias, pues incluso, se habia ofrecido una
propiedad muy costosa de la propia empresa, con el fin
de que el INFONAVIT le permitiera disponer de las cuen-
tas bancarias, tan necesarias para pagar a sus proveedo-
res y, mas importante aln, para poder pagar las ndminas
de sus trabajadores.

1-Asunto 01628-COA-QR-535-2017, resuelto el 6 de marzo de 2018.

126



Apoyado por Gabriel, uno de los abogados de la em-
presa, Josué decidié acudir a PRODECON.

«jEspero aqui nos puedan apoyar! ...es una injusti-
cia que no nos permitan utilizar las cuentas bancarias,
comentaba Josué mientras se dirigian a las oficinas de
aquella dependencia.

Al llegar, le expusieron su caso a la contadora que los
atendid, quien les comentd que iniciarian la Queja para
que el INFONAVIT, mientras duraba el juicio contra el
adeudo, les permitiera garantizar éste con el inmueble
ofrecido por la empresay asi se pudieran liberar las cuen-
tas bancarias.

A la semana siguiente, ya agobiado por las constantes
llamadas de sus proveedores, durante su almuerzo, Josué
recibié una llamada de un nimero desconocido. En un inicio
pensd en no contestar, pero algo le decia que debia hacerlo.

iBuena noticia! La llamada resulté ser de la joven con-
tadora de PRODECON, quien le informé que las cuentas
bancarias de la empresa estaban nuevamente disponi-
bles, pues el INFONAVIT habia aceptado la propiedad
que ofrecieron para garantizar el adeudo.

Esa tarde, el calor del desierto no seria impedimento
para estar de buen humory comerse sus dulces de bizna-
ga?, pues el dolor en el estémago, por las preocupacio-
nes, habia cesado.

2-Planta endémica de los desiertos de América, predominante en la zona norte de México, usada
para diferentes creaciones culinarias y medicinales.
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TIEMPO DE COSECHA

Jesusy Manuel, no sélo eran amigos, eran compadres
desde hacia ya varias décadas. Ademas, Jesus le llevaba
la contabilidad a Manuel, quien, por su parte, se dedicaba
a cosechar sorgo?.

Una tarde mientras Manuel contaba los volimenes
de granos cosechados, Jesus le dijo que personal de Ha-
cienda estaba intentando localizarlo para cobrarle unas
multas dizque por no haber presentado unos avisos de
impuestos.

Manuel, agricultor de mas de 50 afios de edad, quien
llevaba casi toda su vida trabajando en el campo, fruncié
el cefio y le dijo a Jesus con un florido lenguaje:

«Pa"”® mi que esos cuates solo nos quieren reburujar®.
. O se te olvidod presentar esos avisos?». JesuUs le contestd
muy serio que todos sus pagos estaban al corriente y to-
dos los avisos presentados.

Dias después de hacer una visita a las oficinas de Ha-
cienda del Estado, y sin obtener una soluciéon oportuna,
Jesus le platicé a Manuel de PRODECON. Decidieron acu-
dir a aquéllas oficinas ubicadas en la calles de Juérez en
la ciudad de Torredn, Coahuila, donde les pidieron cierta
informacidn para determinar si Manuel estaba obligado o
no a presentar los avisos que decia Hacienda.

1-Asunto 00423-COA-QR-132-2018, resuelto 11 de junio de 2018.

2-Planta herbacea de la familia de las gramineas, con la raiz fibrosa, hojas grandes y fruto en espiga,
que se cultiva como planta forrajera

3-Diminutivo de “para”.

4-Expresién nortefia que significa revolver o confundir (“ya me reburujaste”).
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Después de un par de semanas, gente de PRODE-
CON les informé que las multas habian sido borradas,
pues se habia descubierto que, en efecto, Manuel no te-
nia por qué presentar esos avisos. «jLe dije que confiara
en mi, compadre!». Exclamé Jesus mientras palmoteaba
la espalda de Manuel con una sonrisa.

Manuel regresé a los campos, tranquilo de saber que
sus asuntos como pagador de impuestos estaban, como
siempre, en buenas manos: «jEn manos de su compadre!
iFaltaba mas!».
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iNO TE METAS CON MI PRIMA!

Eran las doce del dia cuando en la recepcién se pre-
sentd un sujeto con dos documentos dirigidos a Don Er-
nesto, duefio de la empresa «Todo en Calma, S.A. de CV.»

Pronto se corrié el rumor entre los trabajadores de
que Don Ernesto tendria que pagar mucho dinero por los
documentos que habia recibido. «;La empresa se vendria
abajo?». Todos pensaban que los empleos de los més de
150 trabajadores podrian estar en peligro, pues ademas
la empresa ya contaba con adeudos por préstamos soli-
citados a bancos. La situacion no habia sido nada facil en
los ultimos dos afos.

«Qye, jcoémo estd eso de que se estan metiendo con
la prima del patrén? ;De qué prima hablas?», preguntd
Rafa a Paco, ambos llevaban varios afios trabajando en la
empresa de Don Ernesto.

«jAh, pero cémo seras! No es que se estén metiendo
con la prima del jefe. Es la prima del seguro de riesgos
que el patrén paga para que el IMSS cubra los accidentes
o enfermedades que podamos sufrir los trabajadoresy,
puntualizé Paco, con un dejo de superioridad y autosufi-
ciencia.

Resulta que a la empresa, el IMSS le queria incremen-
tar la dichosa prima del seguro de riesgos de trabajo vy,
ademas, le estaban imponiendo una multa; y todo por-
que supuestamente no habia avisado sobre un accidente
ocurrido a una de sus trabajadoras el afio pasado.

1-Asunto 01536-AGS-QR-199-2016, resuelto el 20 de octubre de 2016.
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Don Ernesto no dudé un segundo en llamar a su con-
tador para pedirle que se acercara a PRODECON, ya que
estaba seguro de que su trabajadora no se habia acciden-
tado en la empresa. El cuidaba mucho la seguridad de sus
empleados en el trabajo. No sdélo por la dichosa “prima”
esa, sino que lo consideraba un deber ético fundamental
como patrén. En alguna plética ya habia escuchado que
este tipo de asuntos del seguro social también eran tra-
tados en dicha oficina de PRODECON vy sabia que si le
aumentaban la prima, el costo para la empresa seria muy
elevado.

Fue en PRODECON donde se arreglaron las cosas,
pues gracias a las investigaciones que se hicieron, se acla-
ré que la trabajadora se habia accidentado en el trayecto
hacia su casa, accidente que, si bien es considerado como
de trabajo y pagado por el Seguro Social, no incrementa
el indice de siniestralidad del centro laboral, ya que su-
cede fuera del mismo; por lo tanto no hay aumento de la
prima del seguro de riesgo.

«jUffl», suspird Don Ernesto, contento de saber que
las medidas que habia adoptado para evitar accidentes
en su empresa si habian funcionado.

Tanto la multa como el aumento en la prima del segu-
ro de riesgos se cancelaron, por tanto, de esa manera los
trabajadores de la fabrica respiraron aliviados de que no
empeorara la situacién econémica de la empresa.
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ACLARACION OLVIDADA!

En una calurosa tarde, Ledn Fajardo representante le-
gal y socio mayoritario de la empresa “La Vendedora Ex-
celente”, al pretender facturar el anticipo de una venta de
productos que con mucho esfuerzo habia logrado vender
al gobierno, a través de una licitacion publica, el sistema
digital para elaborar comprobantes fiscales, no se lo per-
mitio. “Debe tratarse de un error” murmurd mientras su
cefio se empezaba a fruncir en confusion puesto que él
siempre era muy cuidadoso con sus asuntos y se encon-
traba al corriente de sus obligaciones fiscales, por lo que
intentd una vez mas generar la factura en el sistema, pero
sin éxito alguno.

Preocupado revisé nuevamente su buzdén y para su
sorpresa, se percatd que tenia una notificacién de la auto-
ridad fiscal donde le comunicaban que su Certificado de
Sello Digital (CSD)? habia sido cancelado por no haber
sido localizada su empresa en su domicilio fiscal.

Ledn, quedd sumamente preocupado y agobiado por
la situacion, porque ademas de no poder expedir la fac-
tura del anticipo que estaba por recibir por su venta al
gobierno, tenia un contrato con una tienda de abarrotes
muy grande y ahora corria el riesgo de perderlo, y no sélo
eso, como si faltaran motivos, eran fechas muy cercanas a
Navidad, en las que tenia varios compromisos pactados.

Inmediatamente después de razonar las posibles so-
luciones, presentd una aclaracién ante el portal digital

1-Asunto 02304-GRO-QR-715-2017, resuelto el 17 de enero de 2018.
2-El Certificado de Sello Digital (CSD), es el timbrado electrénico de los comprobantes fiscales por
internet o facturas que se generan por los contribuyentes para amparar las operaciones que realizan.
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del SAT (Servicio de Administracién Tributaria) esperando
una respuesta pronta, sin embargo pasaron mas de dos
meses sin recibir contestacién alguna.

A medida que pasaba el tiempo la desesperacién de
Ledn aumentaba. De repente, una ligera esperanza sur-
gid de su mirada, ya que, al estar parado en su auto a cau-
sa de un seméforo en rojo, vio un anuncio grande en un
edificio de la Avenida Costera Miguel Alemén, que decia:
"Procuraduria de la Defensa del Contribuyente”, PRODE-
CON, de la cual habia escuchado que protegen y defien-
den los derechos del pagador de impuestos con procedi-
mientos novedosos y, desde luego, totalmente gratuitos.

No dudd un segundo en conducir hacia las oficinas
de PRODECON vy, cuando llegé se llevé una grata sorpre-
sa; primero por el trato del personal y después por la efi-
ciencia y el tiempo en que se resolvid su problemiatica,
ya que, derivado de las acciones realizadas por la Dele-
gacion de PRODECON en el estado de Guerrero, donde
vivia y trabajaba nuestro contribuyente, su problema fue
solucionado antes de lo que se imagind, pues fue facil
para PRODECON aclarar que tanto Ledn como su empre-
sa si estaban localizables. Asi, PRODECON lo auxilié para
que el SAT le diera un nuevo Certificado de Sello Digital
y, enseguida pudo facturar, sin tener consecuencias de
descrédito con sus clientes y -por supuesto- logrd, al fin,
recibir el anticipo pendiente.
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ADEUDO FISCAL
IMPOSIBLE DE PAGAR!

Una mafana de agosto, Rosita iba camino a su tienda
de abarrotes después de haber dejado a sus cuatro hijos
en la escuela, la temporada vacacional habia terminado
y por ahora tendria més tiempo para estar en su tienda.
Los primeros rayos de sol apenas estaban saliendo y ya se
podia sentir el ligero calor mafanero. Mientras Rosita se
secaba la frente himeda por la caminata; pudo observar
a la distancia a dos personas frente a su tienda.

"iQué se les ofrece?”, pregunta confundida Rosita al
ver tan inusuales clientes. “; Es usted Rosa Sanchez?”, pre-
gunta uno de ellos. Rosita asintié con un ligero movimien-
to en su cabeza, por lo que los personajes prosiguieron
a cobrarle unos adeudos que -dijeron- tenia Rosa con el
fisco federal.

Rosita, desconcertada por tal situacion, se pregunta-
ba: “Pero, ;qué adeudos puedo tener con la autoridad fis-
cal?”, pues nunca le habian informado que tuviera alguna
deuda, los ingresos que percibia eran minimos y apenas le
alcanzaban para sobrevivir. jEsto no puede estar pasando!

Ante el cuestionamiento de Rosita, el personal de Ha-
cienda le comenté que su adeudo derivaba de diversas
multas que le habian aplicado por mas de 100 mil pesos
y, de no pagar ese dinero la semana entrante, volveriany
le embargarian los bienes que se encontraban dentro de
su pequefio negocio. Rosita sintié que su alma se despe-
gaba de su cuerpo, entré en péanico sélo de pensar que

1-Asunto 00295-GRO-QR-149-2017, resuelto el 8 de agosto de 2018.
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podia perder lo poco que tenia, era el Unico patrimonio
con que contaba para sacar adelante a sus hijos.

Conforme las semanas iban pasando, Rosita caia en
una fuerte depresiéon que la consumia poco a poco. Ya
no comia, sus ojeras eran la prueba mas evidente de su
insomnio, su piel estaba seca y palida; la sonrisa con la
que atendia a sus clientes ya era considerada un recuerdo
lejano; el estrés y la preocupacion del como podia librar-
se de este problema era la pregunta que la venia persi-
guiendo durante todo este tiempo; en realidad ella no
sabia qué hacer.

Un dia, mientras Rosita hablaba con Maria, su amigay
clienta, la més pequeia de sus hijas se da cuenta del mal
aspecto de su madre, se acerca, la abraza y la mira con
sus ojos grandes y con una sonrisa llena de esperanza le
dice una frase que a la madre le toca el corazén: “No te
preocupes, mami, todo saldra bien”. Su amiga no sabia la
situacién de Rosita, asi que cuando su hija se fue a jugar,
le preguntd por su problema.

Maria le comenta entonces a Rosita haber escucha-
do de una institucion del gobierno que podria ayudarla,
se encargaban de la defensa de los contribuyentes de
manera gratuita. “jY justo aqui, en Acapulco!”. Inmediata-
mente acudieron a esas oficinas para ver de qué manera
podian ayudar a la propietaria de la microempresa.

Al llegar a las oficinas de PRODECON, Rosita sintié
calma y tranquilidad, pues en ese momento intuyd que
estaba en el lugar correcto, que le ayudarian a solucio-
nar su problema. Cuando tocé su turno, quedd adn mas
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sorprendida ante tanta amabilidad y, al exponer su pro-
blema no pudo evitar llorar, pedia con todas sus fuerzas
que por favor la apoyaran, sentia una angustia tremenda
solo de pensar que tenia una deuda impagable.

Al poco tiempo, PRODECON tuvo buenas noticias
para Rosita: La autoridad fiscal le habia condonado (can-
celado) el cien por ciento de las multas, resolviéndose asi
su situacion y devolviéndole la paz que necesitaba para
seguir con su fructifera vida, como mama y empresaria.
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ALBERGUE INFANTIL EMBARGADQ'

Una tarde de primavera, era evidente la gran sonrisa
de Juanita al ver a aquellos niflos y nifas huérfanos disfru-
tando de su dia a dia, jugando alegremente y sin preocu-
paciones en el patio del albergue. Le hacia sentir un aire
de orgullo el saber que esos pequefios tenian un lugar
donde podian crecer con mejor calidad de vida, pero esa
alegria y tranquilidad pronto se desvanecid, al momento
en que su padre, Don Paco, llegd con una horrible noticia:
‘Embargaron el albergue’.

«Eso no puede ser», pensé Juanita y, al borde de las
ldgrimas abrazé a su padre. Don Paco bien podia com-
prender el dolor de su hija, el esfuerzo de ambos al fun-
dar el albergue para los nifos huérfanos de su comuni-
dad podria desaparecer en un abrir y cerrar de ojos. En
esos momentos lo Unico que pasd por sus mentes fue la
dolorosa pregunta: «;Qué serd de los nifnos?».

Esa tarde, ninguno de los dos podia creer lo aconteci-
do. La situacién parecia no tener sentido alguno, el alber-
gue era una Asociacion Civil sin fines de lucro, lo que sig-
nifica que ellos no se veian obligados a pagar impuestos.
De hecho, ese albergue era la casa de Don Paco y su hija,
la cual modificaron para que fuera un hogar donde los
ninos pudieran sentirse bienvenidos y protegidos. Todo
debia obedecer a una equivocacion.

A Don Paco le informaron que todo este asunto se tra-
taba de un adeudo millonario derivado de mas de 40 mul-
tas que le habian impuesto al albergue por no presentar

1-Asunto 01557-GRO-QR-339-2018, resuelto el 17 de agosto de 2018.
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los informes mensuales de sus operaciones financieras y,
por lo tanto, no habia otra alternativa més que pagar; de
lo contrario, se procederia al remate del albergue e inevi-
tablemente, los nifios quedarian en la calle.

La impotencia y angustia que sentian los comia vivos,
y quedaron mas intimidados ante la postura de la auto-
ridad. Sin embargo, en su desesperacién, buscaron el
consejo de un amigo contador, quien les recomendé que
acudieran a las oficinas de PRODECON ubicadas en Aca-
pulco, donde -les explicé- les podrian apoyar para arre-
glar su problema de manera totalmente gratuita. Aquel
consejo les brindd una chispa de esperanza y, sin mayor
dilacion, Don Paco partié hacia Acapulco.

Alllegar, Don Paco sintié una vaga sensacién de que en
ese lugar le podrian ayudar, la amabilidad y el trato gentil
que recibié por el personal que lo atendid le dio grandes
esperanzas, asi como la confianza para expresar su preo-
cupacién y mostrar la documentacién con la que contaba.

Poco tiempo después, Don Paco y Juanita recibieron
una agradable noticia: PRODECON les informdé que su
problema estaba solucionado. Gracias a la Queja que in-
terpusieron ante ese Organismo se pudo demostrar que
era improcedente el embargo, pues resulté que la casa
que ocupaba era un bien inembargable, al estar construi-
do en un terreno ejidal y, por tanto, la autoridad cancelé
el embargo.

Al final, todo se resolvié favorablemente para Don

Paco y Juanita, recuperando la confianza de que sus que-
ridos y necesitados nifios no serian lanzados a la calle.
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AUDITORIA SIN FIN'

Una mafana del mes de mayo, Don Beto se encon-
traba preocupado por una auditoria que se estaba prac-
ticando a su empresa “La Chulita”. Tenia mas de un ano
sin tener noticia sobre su avance, por lo que esa tarde
decidié presentarse en las oficinas de la autoridad que le
estaba revisando su situacién fiscal, a preguntar cémo iba
su auditoria. Le dijeron que no podian darle informacién
y que debia esperar a que le notificaran “lo procedente”.
«jUps!», pensod.

La auditoria de Don Beto era inextricable, estaba se-
guro que desde hacia més de un afo en su empresa no
se habia recibido ninguna notificacidon posterior a la del
inicio de la auditoria; sin embargo, ante el hermetismo de
la autoridad para proporcionarle informacién, crecié adn
mas su angustia, pues se preguntaba qué pasaria con la
revision si le determinaban omisiones de impuestos, sin
haber tenido oportunidad de aclarar “lo procedente”.

La incertidumbre lo consumia, no lo dejaba dormir,
por lo que decidié investigar con funcionarios conocidos,
quienes le manifestaron que posiblemente a las autorida-
des fiscales ya se les habia pasado el plazo que la ley pre-
vé para concluir una auditoria y notificarle el resultado?.

La angustia de Don Beto aumenté por la informacion
recibida, pues presentia que algo malo se tramaba en
contra de su empresa. De inmediato se decidié a hacer

1-Asunto 00508-GRO-QR-126-2018, resuelto el 27 de junio de 2018.

2-El plazo general que la ley concede a las autoridades fiscales para practicar una auditoria o re-
vision fiscal a un contribuyente es de 12 meses y 6 més para notificarle si de la revisién resulté un
adeudo o crédito fiscal a su cargo.

139



algo para defenderse y, sin pensarlo dos veces, acudid a
PRODECON, en donde se apoyaba en cualquier tipo de
problemas que sufrieran los contribuyentes, ello, desde
luego sin ninguln costo. Eso le constaba a Don Beto, pues
meses atras, habia acompafado a un amigo que tuvo un
problema fiscal, lo ayudaron y quedd muy satisfecho, por
lo que con toda confianza, fue y expuso su problema.

Con la intervencidn de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente, répidamente se arreglé el problema
de Don Beto. En efecto, como lo sospechaban los conoci-
dos a quienes habia consultado, la autoridad fiscal, como
reconocioé en la Queja ante PRODECON, ya habia excedi-
do los plazos legales para concluir la revisidon por lo que
se dejaba sin efecto todo lo actuado por los auditores
contra “La Chulita”, desde el inicio de la auditoria.

«jAh, pos esta PRODECON, si esta tan Chulita como
mi empresal», rié Don Beto de su propio chascarrillo.
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EL EMBARGO FANTASMA'

Era una nublada tarde de verano, Don Nico se encon-
traba atdnito en su despacho ante la noticia que recibid
de uno de sus empleados. El incémodo silencio sélo se
perturbaba por el crepitar del viejo aire acondicionado y
el sonido de la pluma golpeando repetidamente el logo
de su querida empresa “Coquito’s” contra el papel del es-
critorio, al compas en que maquinaba sus pensamientos.

No sélo le preocupaba el saber que su empresa fa-
miliar (el suefio y legado de sus antepasados) pudiera
quedar en la ruina, sino que muchas familias dependian
de "Coquito’s”, y todo gracias a un absurdo embargo que
quién sabe cuantos afnos atras habia sido practicado por

alguna autoridad fiscal.

Don Nico, decidido a arreglar el problema de una vez
por todas, se dispuso a investigar el motivo del embar-
go y la sorpresa que se llevé fue inexplicable, ya que el
motivo rozaba en el absurdo: La autoridad fiscal negé la
existencia de tal embargo. jEra un embargo fantasma! No
obstante, su empresa reportaba tal gravamen.

Después de varios intentos fallidos con la autoridad,
tomd la decision de acudir a PRODECON, pues ya nada
tenia que perder, ademds que se anunciaba que los servi-
cios eran totalmente gratuitos.

Al presentarse en las oficinas, Don Nico por primera
vez sintio el alivio y tranquilidad del cual se habia visto pri-
vado desde hacia ya varios meses, la amabilidad y el trato

1-Asunto 02670-GRO-QR-820-2017, resuelto el 11 de junio de 2018.
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gentil que recibid por parte del personal que lo atendié, le
dio la confianza para exponer de inmediato su problema.

Poco tiempo después recibié una agradable noticia,
se le notificd que ya todo estaba solucionado, pues se lo-
gré que la autoridad reconociera que muchos anos an-
tes habia realizado el embargo y que por error se omitid
cancelarlo, siendo que el adeudo que en su momento lo
motivd, ya habia sido pagado, por lo que de inmediato se
ordend la liberacion del mismo. Con ello, Don Nico tam-
bién pudo liberarse de la preocupacion de que sus traba-
jadores se quedaran sin empleo y seguir produciendo el
dulce de coco que tanto les encanta a los turistas.
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EMPRESA PARALIZADA'

Méximo era el orgulloso representante legal de una
empresa de nombre comercial “Las pavitas del mar”, pa-
trimonio de su familia desde hacia varias generaciones,
era la fuente de trabajo de muchas personas de la locali-
dad donde habia nacido él y sus ascendientes; negocio
que seguia conservandose y proporcionando buenos re-
sultados, debido a que una de sus principales priorida-
des era el bienestar de sus empleados.

Sin embargo, un dia Maximo acudié al banco con la
finalidad de disponer de cierta cantidad de dinero para
pagar el salario de sus trabajadores, cuando la ejecuti-
va que lo atendid le dio una noticia desafortunada: «Lo
siento, seflor Maximo, no puedo realizar la operacion que
solicita debido a que por una orden girada por el IMSS,
sus cuentas bancarias se encuentran inmovilizadas y no
puede disponer de dinero en efectivo, ni realizar ninguna
operacidn con sus cuentas.

Ante tal situacidén, Maximo, al llegar a su oficina, ce-
rré de un portazo; sintié correr un escalofrio por su piel y
empufaba sus manos dejando mostrar sus venas. «;Por
qué si todo estd en orden con dicha autoridad? ;Cémo es
posible que me esté pasando esto a mi? ;jQué habra ocu-
rrido? Mi empresa es una sociedad honesta que cumple
cabalmente con sus obligaciones y, méas importante aun,
icomo voy a pagarle a mis trabajadores su salario? No
puedo quedarles mal, si ellos estdn esperando con ansias
el dia de su pago para llevarselos a sus familias», pues en
esa localidad abunda la necesidad y la carencia.

1-Asunto 01155-GRO-QR-267-2018, resuelto el 6 de junio de 2018.
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Con aquella angustia y desesperacion por la desagra-
dable noticia que habia recibido, Maximo acudié con el
abogado particular de la familia, quien le propuso acu-
dieran a PRODECON en Acapulco, la cual, sabia era una
institucion que protege y defiende los derechos de los
pagadores de impuestos de manera gratuita.

Con la intervencién de PRODECON, se pudo demos-
trar que era improcedente el bloqueo de las cuentas
bancarias de la empresa, los adeudos que se pretendia
cobrar con los depdsitos de esas cuentas habian sido
anulados por sentencia firme de un tribunal y, por lo tan-
to, a la autoridad del IMSS no le quedé otra opcién mas
que ordenar el desbloqueo de dichas cuentas.

Maéximo se sintié aliviado por quitarse un peso de enci-
ma, al saber que su problema se habia resuelto y agrade-
cia que existieran instituciones de gobierno comprometi-
dasy que ayudaran a las personas de manera gratuita.
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LA CASA JUNTO A LA PLAYA'

Una noche fresca de invierno, Brenda se encontraba
parada a la orilla de la playa contemplando la danza agre-
siva de las olas del mar, la brisa marina pegaba con fuerza
en su rostro mientras las lagrimas recorrian sus mejillas;
sus sollozos eran opacados por el sonido de las olas gol-
peando contra las piedras.

Ella podia sentir la furia, la intranquilidad; el deseo de
querer golpear algo con todas sus fuerzas para deshacer-
se de esa horrible hinchazén en su pecho por la noticia
que habia recibido. Su casa era embargada por Hacienda.

Brenda ya no sabia si el ardor de sus ojos se debia a
la arena que viajaba en la brisa, al cansancio o al excesivo
llanto. Su cabeza no le dejaba de doler, ante el recuerdo
de lo que escuchd. «;Embargada mi casa? jImposible!»,
gritdé con todas sus fuerzas mientras que sus palabras se
desvanecian en la brisa. Normalmente salir a la playa y
observar el mar le hacia tranquilizarse, pero ésta era una
situacién completamente diferente.

No lo podia creer, vaya sorpresa que se llevé al saber
que existia un reporte de embargo de su propiedad por
un adeudo fiscal que ella no debia, que estaba a nombre
del anterior dueno de la casa. «;Cémo pudo ocurrir eso?
;Serd valido? ;Cémo la propiedad de alguien podia ser
afectada por una deuda de otra persona?».

La angustia, dudas e impotencia crecian al pensar
que podia perder la casa que con tanto esfuerzo habia

1-Asunto 010038-GRO-QR-250-2018, resuelto el 2 de agosto de 2018.
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conseguido -turnos dobles en su trabajo, vender algu-
nas otras de sus propiedades y cosas, e inclusive recortar
varios gastos para poder adquirirla-. Aquella casa en la
playa ya era parte de ella, no podia permitir que le arre-
bataran su Gnico patrimonio.

Desesperada y sin dinero para contratar un abogado,
Brenda decidié buscar ayuda y le marcé por teléfono a
una amiga que sabia estudiaba Derecho y trabajaba en
un despacho contable, quien, sin dudarlo, le recomendé
acudir a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente,
PRODECON, indicdndole que era una institucién publica
dedicada a defender a los contribuyentes, con problemas
fiscales, de manera totalmente gratuita.

Al presentarse Brenda en las oficinas, la manera en que
la recibieron le hizo sentir algo de la paz que las olas le brin-
daban, pues el personal que la atendié le dio la tranquilidad
que esperaba y la confianza para exponer su problema.

Poco tiempo después, Brenda recibié una agradable
noticia. PRODECON le notificd que su asunto habia sido so-
lucionado. La autoridad fiscal reconocié que el embargo lo
practic por error, que era otro el deudor, y ordené la libera-
ciéon inmediata del gravamen que pesaba sobre su casa.

Ahora Brenda sigue disfrutando de una vida plena jun-
to al mar, jsin el miedo de tener que dormir en la playa!.
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LA PASION POR LOS LIBROS'

Habian pasado varios afios desde que Leticia decidié
invertir los ahorros de toda su vida y emprender el pro-
yecto por el que habia trabajado por mucho tiempo, abrir
su propia libreria. Parecia que su suefio no se cumpliria
jamas, por eso, el dia que abrid su libreria se sentia la mas
feliz, por fin estaria rodeada de libros.

El negocio comenzaba a rendir los frutos esperados,
pero estaba inquieta por algo que habia leido en Inter-
net, noticias dadas por una tal Procuraduria de la Defen-
sa del Contribuyente, PRODECON, sobre personas que
por no pagar sus impuestos estuvieron a punto de perder
todo por lo que habian trabajado. Para evitar esa situa-
cién, Leticia queria asegurarse de que eso no le sucedie-
ra. «jQuiero pagar impuestos!», suspiraba. Pero cada vez
que consultaba a algun contador se desanimaba porque
los honorarios de éstos eran muy altos y, aunque la libre-
ria iba bien, las ganancias no alcanzaban aun para cubrir
los servicios de esos profesionales.

Investigando, Leticia se enterd de que en México existe
una forma de pagar impuestos (un régimen fiscal dicen los
entendidos) denominado Régimen de Incorporaciéon Fis-
cal, RIF, por sus siglas; el cual le parecié hecho a su medida,
ya que contemplaba lo que ella estaba buscando, facilidad
en el cumplimiento del pago de impuestos. Era un régi-
men que preveia un plazo de jdiez anos! para pagar la tasa
total del impuesto sobre la renta (es decir la contribucidn
que tenia que pagar sobre sus ingresos netos, o sea, sus
ganancias). Durante ese lapso, Leticia iniciaba pagando

1-Asunto 22276-1-QRA-2156-2017, resuelto el 4 de octubre de 2017.
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cero de impuesto y éste iba subiendo 10% cada ano. El IVA
(Impuesto al Valor Agregado) si tenia que pagarse comple-
to desde el primer afio en el RIF, pero la buena noticia era
que: jLa venta de libros estad exenta de IVA! jQué bien! Es
por ello que Leticia decidié inscribirse en ese RIF dandose
de alta en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Meses después, una manana, Leticia se despertd,
como de costumbre, muy animada. Como todos los dias,
se alisté para partir rumbo a su negocio, tomé su café y
corrié para alcanzar el camidn que pasaba por ahi de las
nueve de la manana; ya era muy tarde y muchas de sus
ventas se registraban cuando los chicos del colegio cer-
cano a la libreria llegaban a clases.

Arribd presurosa a la libreria y al abrir el zaguan vio
caer de ese buzdn viejo una hoja, la tomd y conforme la
iba leyendo sintié como si su corazén dejara poco a poco
de latir, esa hoja era un documento emitido por el SAT. Le
informaban que ya no podia continuar pagando sus im-
puestos de la manera sencilla y econdmica en que lo ve-
nia haciendo, ya que sus ingresos habian sido muy altos,
es decir superiores a los dos millones de pesos que exi-
gia el dichoso RIF y, por ello, debia comenzar a pagar sus
impuestos “en otro régimen: el Régimen General”. jUps!
:Qué querria decir eso?, se preguntd, presintiendo que
ese cambio iba a ser mas caro y complicado.

Cuando llegé a su casa, con tranquilidad leyé nueva-
mente el documento y decidié acudir a ese organismo de
gobierno que informaba sobre esas historias que tanto
pavor le habian causado cuando inicid su pequefio nego-
cio, PRODECON.
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En ese lugar la apoyaron para verificar todos los do-
cumentos relacionados con los ingresos que obtuvo y se
detectd que habia cometido un error en las declaraciones
de impuestos que habia presentado, un pequefio cero de
mas a la derecha en la cifra de sus ingresos. «jUps! jCasi
nadal!» Por ese motivo, para el fisco ella habia recibido
mucho mayores ingresos de los que en realidad obtuvo.

Asi, identificando y corrigiendo ese error, PRODECON

aclaré la situacién fiscal de Lety, y nuestra contribuyente hoy
sigue vendiendo libros. jAh, eso sil, no sin leerlos antes.

149



LOS APUROS DE GODINEZ'

Una mafana como cualquier otra en Acapulco, Don
Godinez, como de costumbre, se encontraba disfrutando
de su taza de café mientras revisaba los pendientes ad-
ministrativos y contables de su empresa “La Casita”, de la
cual era representante legal. De pronto esa tranquilidad
se vio interrumpida al grado de expulsar el sorbo de café
que tenia en su boca, se dio cuenta que el sistema digi-
tal para imprimir sus facturas, ahora conocidas pomposa-
mente como CFDI (Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet) no le permitia facturar los servicios cobrados y
los pendientes de cobro, a sus clientes.

Preocupado Don Godinez, intenta diversas formas
para emitir la facturacién, su cefio fruncido se acentua al
darse cuenta de que no era un error del sistema el moti-
vo para no poder facturar, sino que, jHorror!, la autoridad
fiscal le avisaba que le habian dejado sin efecto su Certifi-
cado de Sello Digital (CSD)?2.

Don Godinez sentia que estaba entre la espaday la pa-
red. ;Qué iba a hacer con los gastos que se avecinaban?
La imposibilidad de facturar y recibir ingresos para pagar
la semana a sus trabajadores, seguramente generaria re-
vueltas entre ellos y de ahi el quiebre de la compafia.
Sentia que su mente iba a mil por hora, las consecuencias
que este problema le traeria lo mantenian agobiado, casi
podia sentir el filo de la espada presionando su pecho.

1-Asunto 01183-GRO-QR-371-2017, resuelto el 8 de enero 2018.
2-El certificado de sello digital (CSD), es el timbrado electrénico de los comprobantes fiscales por in-
ternet o facturas que se generan por los contribuyentes para amparar las operaciones que realizan.

150



Ante la angustia y urgencia de la situacién, inmediata-
mente Don Godinez procedid a realizar las aclaraciones
correspondientes en el portal oficial del SAT, sin embar-
go los dias pasaban sin obtener respuesta alguna a su
aclaracion y el CSD continuaba bloqueado sin permitirle
facturar los ingresos de la empresa, ni la némina de sus
trabajadores. Las inconformidades de éstos no se hicie-
ron esperar, lo que aumentaba cada vez mas su preocu-
pacion y angustia.

En un intento de calmar su nerviosismo, Don Godinez
traté de alcanzar su taza de café, sin embargo la empujd
fuera de su escritorio; el sonido estruendoso de la cera-
mica destruyéndose contra el marmol y el intenso olor a
café, lo ayudéd a salir de la desesperacion en que habia
caido. Al querer limpiar el desastre logré observar por
la ventana un anuncio pegado en la parte trasera de un
autobus que decia: PRODECON, protege y defiende los
derechos de los contribuyentes de manera gratuita.

Ese anuncio le volvié la esperanza a Don Godinez y
con incipiente optimismo se presenté en las oficinas de
PRODECON, delegacién Acapulco, donde la atencidn
amable y gentil que recibid le generd la confianza para
exponer su problema.

Con las acciones realizadas por PRODECON, se pudo
conocer que la autoridad responsable de la cancelacién
no era ninguna de las autoridades fiscales federales, es
decir el SAT, sino la autoridad coordinada de Hacienda
del Estado de Guerrero, la cual, al no tener acceso a los
sistemas institucionales de la autoridad federal, el SAT no
daba respuesta a la aclaracion presentada por Godinez.
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Al final todo se resolvié en favor de la empresa “La Ca-
sita”, una vez identificada la autoridad causante de la can-
celacion y aclarado el motivo de la misma, se procedié de
inmediato a reactivar el Certificado de Sello Digital de la
empresay, por fin, ésta pudo emitir los comprobantes fis-
cales (CFDI's) de sus trabajadores y clientes, volviéndole
a Don Godinez la tranquilidad y parsimonia que lo carac-
terizaba. Ah, y desde luego, jel gusto por su taza de café!
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MON IDENTITE'?2

Aquél joven salié de esas oficinas por cuarta vez y su
confusidon no podia ser mayor. A pesar de no hablar un
perfecto espafiol, estaba seguro de haber seguido todas
las instrucciones y cubierto todos los trdmites como se lo
habian pedido. Pese a ello, aun tenian dudas de su identi-
dad y no le entregaban su firma electrénica, herramienta
que en estos tiempos, es indispensable para que una em-
presa empiece a funcionar.

Después de tanto tiempo de intentarlo y al ver todo
tan complicado pensd volver a su pais, pero si abandona-
ba el proyecto de sus suefios en México perderia también
casi todos los ahorros de su vida laboral en Francia.

Angustiado, se sentd en la banqueta para pensar
coémo haria para regresar y asumir su fracaso. Debia de-
cirles a Emilio y a Maria que ya no podria contratarlos,
tendria que pagar penalizaciones por la cancelacion del
contrato de arrendamiento del local y vender las maqui-
nas que habia comprado.

Repentinamente, una joven interrumpié sus pensa-
mientos para entregarle un folleto, en el papel leyd la
frase: “; Tienes problemas con autoridades fiscales y no
sabes como resolverlos? PRODECON te asesora.”

No tenia nada que perder, asi que se dirigié al Me-
trobus, se bajé en la estacién Colonia del Valle, y camind
pocos metros para llegar a las oficinas de PRODECON.

1-Mi identidad, en francés.
2-Asunto 03109--QRD-249-2018, resuelto el 9 de mayo de 2018.
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Ahi una asesora revisé sus documentos de identificacidn
y observé una diferencia en su nombre: “Francois Dela-
croix” o “Francois Delacroix Gaulle”.

«iEntonces, en el SAT le comentaron que el problema
estad en su apellido?», le preguntd la asesora.

Francois le explicé que en Francia sdlo se usa el apelli-
do paterno, pero que al llegar a México un funcionario le
dijo que para obtener su Clave Unica de Registro de Po-
blacién, CURP, también tenia que proporcionar el apelli-
do de sumadre, porlo que lo puso en la solicitud, y ahora
ni su RFC, ni su CURP coincidian en el nombre exacto. Lo
cual habia intentado explicar antes pero nadie lo tomé en
cuenta.

Al final lo ayudaron a corregir su nombre en sus do-
cumentos oficiales, aclarando la situacidon de su identidad
con lo cual pudo obtener su firma electrénica, herramien-
ta necesaria para iniciar su suefio. jEn un pais a miles de
kilbmetros de su amada Francia!
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PENSION EMBARGADA
Y ADJUDICADA!

Era una noche larga y calurosa de verano, Don Pon-
cho no pudo dormir, daba vueltas y vueltas en su cama
sin poder conciliar el sueno, gotas de sudor empapaban
cada centimetro de su cuerpo, los pensamientos negati-
vOs consumian su mente, decir que estaba enojado con la
justicia de su pais era decir poco. La vida le habia quitado
todo, pero ahora se trataba, jel colmo!, de privarlo de su
pension por jubilacion.

Frotando sus sienes, se incorpora en su cama con las
pocas fuerzas que le quedan, los recuerdos de aquella
época maldita lo seguian acechando; hace algunos afos,
la misma autoridad fiscal le habia embargado, adjudica-
do y rematado su casa por el mismo problema aduanal
que tuvo en el pasado. Ese mismo nefasto problema que
le ha causado tantas complicaciones durante todos estos
anos,y que inclusive lo llevd a la carcel por més de un afo
hasta que por fin lo declararon inocente.

Don Poncho intentaba calmar la quemazén que sen-
tia en su interior resultado de la mezcla de sentimientos
que revoloteaban en su mente: decepcidn, impotencia y
frustracidn. Sentimientos desatados por la desesperanza
pues no dejaba de preguntarse. «;Por qué yo? Un viejo
ex-chofer de camiones pesados».

1-Asuntos 000014-GRO-QR-14-2014, 00613-GRO-QR-499-2015 y 00920-GRO-QR-472-2016, re-
sueltos los dias 21 de septiembre de 2015, 12 de abril de 2016 y 01 de Septiembre de 2016,
respectivamente.
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No contaba con otros ingresos adicionales a los de su
pension, ni con el dinero suficiente para pagar un aboga-
do, la desesperacién lo obligd a defenderse por si mismo,
intentd por todos los medios las defensas que considerd
pertinentes, sin embargo todas las perdié por obvias ra-
zones, él no era abogado, ni tenia los conocimiento en la
materia.

A pesar de todas las desavenencias y fracasos legales,
Don Poncho no se resignaba a perder su pensién, asi que
esa misma noche de desvelo decidié buscar a un viejo
amigo de su pueblo, le habian comentado que tuvo un
problema similar que habia arreglado con ayuda de una
institucion que apoya de manera gratuita a las personas.
Al exponerle su situacién a su amigo de inmediato éste
le aconsejo acudir a las oficinas de PRODECON ubicadas
en Acapulco.

Don Poncho dudaba del consejo de su amigo, el go-
bierno ya le habia quitado su casay ahora debia de acudir
a esa institucién gubernamental. No obstante se decidid y
acudio a esas oficinas, era todo o nada. Al llegar, no sabia
que se llevaria una grata sorpresa, la manera en que lo
atendieron, la amabilidad y la atencién que le brindaron,
apaciguaron el huracan que se habia formado durante
tantos afos. ;Cémo es que no habia acudido ahi antes?
Ahora con toda confianza expuso su problema.

Tiempo después Don Poncho recibié una agradable
noticia, PRODECON le notificé que su problema referen-
te a su pension se habia arreglado, pues en los procedi-
mientos que realizé este organismo, quedé demostrado
que era improcedente el embargo y disposicién de los
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recursos de la pensidn, ya que de acuerdo con la ley, las
pensiones de cualquier tipo son inembargables y, por
tanto, a la autoridad no le quedé de otra més que cance-
lar el embargo y devolver al envejecido Poncho los recur-
sos que ya se habia adjudicado.

Al final, nuestro amigo por fin pudo sentir la tranquili-

dad que le fue negada durante varios afios, por lo menos
logré recuperar su pension. jIncreible!, jno?
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SANCION SIN COMPASION'

Corazén, una amable y alegre sefiora que vende se-
guros, se encontraba al pie de la puerta mientras su llanto
y el pesado jadeo inundaban el ambiente de la habita-
cién; en sus manos sostiene un requerimiento de mas de
10 multas enviado por alguna autoridad fiscal. Corazén
no lo podia creer, el sentimiento de ahogo en su garganta
la sofocaba y no le permitia levantarse.

Esta mujer de mas de 80 afos y de salud delicada aun
se dedicaba a trabajar para valerse por si misma y no te-
ner que molestar a nadie. Hace afios vivia de esta manera;
Corazén era muy consciente de sus responsabilidades y
obligaciones, ella se encontraba dada de alta en un régi-
men fiscal que la obliga a presentar ciertas declaraciones
y avisos, inclusive decidié contratar los servicios de un
contador para no caer en alguna omisién.

“Pero qué contador mas inutil”, pensé Corazén. Al in-
tentar levantarse del suelo; sus brazos y el cansancio que
cargaba durante todos esos afos le pesaron maés, suma-
dos con los sentimientos que le revolvian el estémago:
ira, desesperacién, angustia.

Se arrastra por el piso con la ayuda de las pocas fuer-
zas que le quedan en sus débiles brazos para poder al-
canzar uno de los sillones de su habitacion y poder levan-
tarse. El paso es lento pero seguro; apenas se apoya del
silléon, siente la fuerte sensacidn de sus musculos desen-
tumiéndose. Preocupada y muy enojada, trata de llamar a

1-Asuntos 00957-GRO-QR-312-2017 y 01870-GRO-QR-66-2018, resueltos el 31 de agosto de 2017
y 30 de abril de 2018, respectivamente.
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su contador para saber qué salié mal y por qué no habia
cumplido con su trabajo. El contador asume la culpa de
su error, pero nunca la responsabilidad de arreglarlo.

Corazén, quemandose con el fuego interior de la im-
potencia, sigue trabajando para pagar sus deudas, aun-
que no gana mucho, ella sigue recibiendo a sus clientes
con una amplia sonrisa, en aquellos tiempos, sin embar-
go, era notoria la ausencia de esa sonrisa y uno de sus
clientes se pudo dar cuenta de ello.

“La vida tiene que seguiry yo tengo que trabajar a pe-
sar de las circunstancias que se me presentan jahora mas
que nunca!”, asegurd Corazédn. Su cliente quedd conmo-
vido por las palabras de la valerosa anciana; él también
habia tenido problemas relacionados con sus contribu-
ciones fiscales, acudié a PRODECON, quedé encantado
con el trato y la eficacia de esa institucién y no dudd ni un
segundo en recomendarsela a Corazén.

Al dia siguiente, esas multas, terrible carga para Co-
razén, se empezaron a aliviar, puesto que PRODECON
la apoyd para solicitar su condonacién (cancelacién) ya
que por tratarse de multas por incumplimiento formal de
obligaciones, sélo era cuestion de esperar la respuesta
positiva de la autoridad fiscal.

Y asi, un dia acudieron a notificarle esa respuesta y
con ella magnificas noticias, la autoridad habia decidido
condonarle todas las multas. Corazén quedé liberada de
toda angustia y adeudo con el fisco federal y agradecida
con el apoyo de PRODECON y el consejo de su cliente, al
que ahora veia también como su amigo.
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EL AHORRO PELIGROSO'

ARos atras, Teo era un joven tenaz, con muchos sue-
fios por alcanzar. Uno de ellos era formar una familia, por
lo que una vez que concluyd su carrera universitaria en su
pais, Argentina, decidié cumplir su suefio, y asi fue como
muy enamorado se casé con su primer amor, la hermosa
Sophia.

Con el paso del tiempo y una vez que comenzd a
ejercer su carrera, tuvo una oferta muy interesante para
laborar en una de las mejores agencias automotrices de
México, por lo que sin dudarlo aceptd la oferta y cambid
de residencia junto con su esposa.

Un dia personas muy elegantes se presentaron en su
trabajo, indicandole un plan muy atractivo para ahorrar
-aportaciones voluntarias-. Teo considerd la importancia
de ello, pensando que, cuando llegara a la edad del re-
tiro, disfrutaria de su descanso junto a su amada Sophia;
por lo cual decidié contratar el plan de ahorro ofrecido
por aquellos ejecutivos entusiastas y amables.

Asi, puntualmente, cada afio, Teo efectuaba los depé-
sitos en los plazos y montos que habia acordado en su
plan de ahorro. Esperaba con ansias el momento en que
cumpliera 70 afios y pudiera gozar de esos recursos.

iAl fin llegé el momento de descansar y cumplir con
nuestro sofado viaje!, exclamé Teo al cumplir la edad de
70 afos, por lo que sin titubear acudid a solicitar la entre-
ga de su dinero, pero para su sorpresa, le dijeron que de

1-Asunto 3742-1-OA/01/50/2016, resuelto el 26 de abril del 2016.
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ninguna manera le pagarian integro su ahorro, toda vez
que era deber de la aseguradora retenerle una parte para
entregarlo a la oficina recaudadora de impuestos.

Vaya sorpresa la que Teo se llevd, cuando advirtié que
le descontaron el 20% del total de su ahorro, por reten-
cién del impuesto. «jEso es un robol», exclamo.

Teo se sentia impotente y muy triste, pensaba que
no habia tomado una decisidon correcta, pero recuperd
ciertas esperanzas cuando, al caminar por la calle, se en-
contré con una oficina de PRODECON. Entré dudoso a
preguntary la respuesta inmediata fue: «jClaro!, jaqui po-
demos ayudarle!».

La Asesora que lo atendié en aquella oficina le explicd
que era incorrecto el descuento que le hicieron, pues la
aseguradora le habia retenido impuestos como si se tra-
tasen de ingresos esporadicos (para los que la ley prevé
una tasa mayor de impuesto) y, conforme a la ley, por la
edad que tenia al momento en que retird su dinero, asi
como por el tipo de ahorro de que se trataba (para el re-
tiro), Unicamente le tenian que haber realizado una reten-
cién mucho menor, de aproximadamente el 0.60% sobre
la cantidad total que le pagaron.

Al final de cuentas, la asesora lo apoyd a investigar
el célculo exacto que la aseguradora habia realizado vy,
advirtiéndose el error en el célculo de la retencioén, lo au-
xiliaron en presentar una declaraciéon anual complemen-
taria, resultdandole un saldo a favor de impuesto, el cual
fue solicitado a la autoridad fiscal.
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Después de algunos dias, Teo recibié en depdsito la
cantidad solicitada en devolucién y hasta con actualiza-
ciones. Por lo que sumandolo con la cantidad inicial que
le habia pagado la aseguradora, obtuvo casi el 99% del
total de lo que habia ahorrado. «jQué maravillal», excla-
mo Teo.

Asi, con ese dinero, Teo ahorré un poquito y el resto

lo utilizé para cumplir su deseo tan afiorado: viajar por el
mundo con su amada Sophia.
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AMAQOS Y MULTIPLICAQOS.
PORFIN, iLO LOGRAMOS!'

Paola y Hugo habian buscado ser papas por mucho
tiempo pero no lo habian logrado, acudieron a varias ins-
tituciones publicas del sector salud y no lograban nada;
o bien no los podian atender o los tratamientos no eran
efectivos. Era momento de buscar el apoyo con médicos
e instituciones privadas, pero los costos eran altos.

Con esfuerzo, lograron juntar el dinero necesario para
su tratamiento, su suefo tomaba forma de nuevo.

Hugo habia escuchado que cuando presentara su de-
claraciéon anual, podia meter esos gastos médicos para
obtener una devolucion de impuestos; no estaba entera-
do del todo, de cémo funcionaba lo de |la declaracién de
impuestos y lo de su devolucién, pero sabia que podria
recuperar algo de lo gastado en su tratamiento.

Llegado el momento, Hugo presentd su solicitud de
devolucién. Todo marchaba de maravilla. Ya habia pasa-
do tiempo desde que hizo el desembolso para el trata-
miento de fertilidad y, ahora, un poco apretado de dinero,
pensaba que tendria posibilidad de continuar solventan-
do todos los gastos que se le presentarian a corto plazo.

Pero el dinero nunca llegd, el SAT le negd su derecho
a la devolucion por considerar que ese gasto no era un
tratamiento médico indispensable.

1-Asunto 05408-1-RL-608/2013, resuelto el 25 de enero de 2016.
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«;Pero cémo era eso posible?... ;En qué escenario un
tratamiento proporcionado por médicos, en una institu-
cién médica, que implica la aplicacién de medicamentos,
no estaba vinculado con la salud?, no es légico lo que
estd pasandow, le decia Hugo a su esposa Paola.

«;Vale la pena pelear por esto?», le cuestiond su esposa.
«jClarol», dijo Hugo sin dudarlo, y sabia dénde lo ayudarian.

Con toda la conviccidn de que tenia la razén, acudié
a una institucion que defendia los derechos de los contri-
buyentes: PRODECON.

Presentar un medio de defensa era la Unica opcién
para Hugo, pero no tenia temor de hacerlo; sabia que la
razén estaba de su lado y que en aquella institucion los
abogados que lo apoyardn comprenderian muy bien lo
sensible del tema.

Después de varios meses, con gran gusto le informa-
ron los abogados la gran noticia... se obtuvo la sentencia
que esperaba. «jLos tribunales nos dieron la razén!». Los
Magistrados dejaron claro que este tipo de gastos si son
deducciones personales, pues los tratamientos de ferti-
lidad sin duda alguna estan destinados a la salud repro-
ductiva de las personas.

Hoy en dia Paola y Hugo recuerdan como anécdota
esa gran experiencia, pensando ya en deducir los gastos
hospitalarios que tuvieron con motivo del nacimiento de
la hermosa Juliana, su bebé adorada.
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ANILLO DE COMPROMISQO'!

«Tenemos que confiscarlo...», la sangre se le fue has-
ta los talones; por un momento, Juan sintié que se iba a
desvanecer. Cientos de imagenes pasaron por su mente
en un instante. Toda la ilusidn, los planes y la emocién se
venian abajo en un momento, ya no podria proponerle
matrimonio a su novia porque le estaban reteniendo en
la Aduana del Aeropuerto el anillo de compromiso que
compré en E.U.A., el vecino pais del norte.

El funcionario que estaba enfrente, sefalaba que el
anillo tenia un valor superior a aquél permitido para in-
gresar en el pais sin declararlo, por lo que, al no pagarse
los impuestos correspondientes, debia ser retenido por
la autoridad.

«No te preocupes», le dijo un amigo a Juan, «se va
a solucionar». Pero, ;como se iba a arreglar esto?, él no
sabia de leyes, no entendia de impuestos y él nunca bus-
co violar alguna ley, sélo queria cumplir un suefio que
era arrebatado por una serie de palabras legales que no
comprendia.

La preocupacion no lo dejaba dormir, los dias eran
cada vez mas dificiles ya que no encontraba solucién a
su problema. De pronto, en la radio, sin esperarloy como
una luz de esperanza escuché: “...;Tienes un problema
con las autoridades fiscales?, acércate a la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente, aqui te asesoraremos...”

1-Asunto 10820-I-RL-910/2015, resuelto el 26 de septiembre de 2016.
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Esa era la alternativa, «ellos me ayudaran», dijo Juan
para sus adentros. Esperanzado acudié a PRODECON.
Cada una de las personas que lo atendieron lo escuché
con atencién y de manera empética comprendieron su
afliccion, hasta que finalmente llegé al drea de Defensa
Legal. «<Nuevamente términos legales», pensd Juan, «no
voy a entender».

Sorprendido de la claridad con la que se le explicé
todo, Juan se retiré con una esperanza, con la fe de que
todo saldria bien y que estaba en buenas manos.

Meses después, ganado el juicio seguido en Tribuna-
les por PRODECON, Juan en compafia de un abogado
de ese organismo publico, fue a recoger el anillo que le
habian quitado en la Aduana.

Finalmente a los pocos dias, escuché lo que tanto ha-
bia sofado: «Si. jAcepto!».
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CRONICAS DE UN ARTISTA
DISCRIMINADOQO

Decepcidn, coraje, impotencia; sentimientos que in-
vadian la mente de Valentin, un prominente pintor que
habia dedicado toda su vida a las artes plasticas. Una y
otra vez lefa el documento que tenia en sus manos: ”
las obras no proponen o no representan algo importante
y/o novedoso, las obras no revelan preocupaciones que
aborden o que aporten al panorama cultural, las obras no
contribuyen a consolidar un cuerpo sélido que permita a
futuras generaciones conocer elementos conceptuales o
preocupaciones estilisticas que identifiquen una genera-
cion y las obras no aportan a la coleccion del Estado en
cuanto a enriquecer el acervo cultural...”.

Con ese lenguaje, el Servicio de Administracion Tri-
butaria, SAT, descalificaba el esfuerzo, la inspiracién y el
trabajo de un artista. Con esa agresividad se devaluaban
horas invertidas en sus pinturas, sacrificios y desvelos que
habia sufrido para ejercer la profesidn, tan dificil, que tan-
to amaba.

De un afo a otro, la percepcién de la autoridad por
su trabajo habia cambiado. Asi lo considerd Valentin pues
en otras ocasiones ya habia pagado sus impuestos con
pinturas y todo habia resultado de maravilla. «;Qué habia
cambiado ahora?», se preguntaba. La frase de: “las obras
no aportan a la coleccién del Estado” lo desconcertaba
mucho, pues pareciera que lo que se decia era mas bien
que sus obras ya no se veian bien en las paredes y pasillos
de las oficinas de la autoridad.

1-Asunto 03648-1-RL-82/2018, resuelto el 25 de mayo de 2018.
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«No estoy conforme con lo que me senalan. jEs un
insulto! ;Qué saben de arte los de Hacienda?», le decia
enérgico Valentin al abogado de PRODECON.

Una vez que el abogado leyé la resolucién del SAT,
le explicd detenidamente a Valentin la forma en que lo
apoyarian.

Al saber que se presentaria un recurso administrativo
ante el propio SAT no entendid, y dijo que la autoridad
no echaria abajo su decisidn, pues ellos mismos la habian
emitido.

Con algo de escepticismo, Valentin se retiré del lugar.
Cuél fue su sorpresa tres meses después que recibié una lla-
mada. «Su asunto ya se resolvion, le comenté el abogado.

«Claro, debié de ser desfavorable», pensé.

Pero no fue asi, contrario a lo que habia imaginado
su asunto resulté favorable. EI SAT habia dejado sin efec-
tos su resolucion y aceptaba las obras que el artista habia
ofrecido como pago por sus contribuciones.

«La Justicia llegé... jQué gusto!», comentaba Valentin

a sus amigos mientras celebraban la inauguracion de su
exposicién, la cual, segin comentarios, fue muy exitosa.
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EL HIJO DESOBEDIENTE'

Zeferino, oriundo de Culiacén, Sinaloa, todavia re-
cuerda aquel dia en que Amparo, su esposa, le dio la no-
ticia de su embarazo. Se sintié el hombre més afortunado,
deseaba que fuera vardn.

Se cumplid su suefio, tuvo a su primogénito.

Amparo siempre le dijo a Zeferino que consentia de-
masiado a Roberto, su hijo, que lo estaba malcriando y
que se les iba a “salir del huacal”.

Zeferino nunca la escuchd, adoraba a su hijo; en la fa-
milia decian que era su preferido y aunque les jurara a sus
hijas que no era asi, él sabia que en el fondo de su cora-
zén sentia un amor incondicional por el chamaco.

AfRos después, Amparo le repetia a su esposo: «El uni-
co culpable de que Roberto se haya ido por el mal cami-
no eres tu... nunca le pusiste limites y siempre le solapas-
te sus irreverencias».

Zeferino nunca lo aceptd, hasta que un dia se enterd de
lo inevitable: Roberto andaba metido en problemas con la
justicia, situacion que provocd que se distanciara y la fami-
lia dejara de saber méas de él. Eso envejecio al padre.

Un dia Zeferino, pensando en vender su casa para
comprarse una mas pequeia para él y Amparo, ya que
ahora estaban solos pues sus hijas se habian casado, fue
a solicitar el certificado de libertad de gravamen de su

1-Asunto 01227-SIN-QR-381-2016, resuelto el 26 de septiembre de 2017.
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casa; y cual va siendo su sorpresa cuando le informaron
que estaba embargada por el SAT (Servicio de Adminis-
tracion Tributaria). jNo lo podia creer!, pensd que era una
equivocacion.

De inmediato se dirigié a las oficinas del SAT, en don-
de le informaron que si, que habia un adeudo a su cargo.
No le dijeron mas.

Al ver la preocupacién del sefor, la persona que lo
atendié en Hacienda le aconsejé que acudiera a las ofici-
nas de PRODECON a presentar una Queja. «A ver si ahi te
pueden apoyar», le dijo a Zeferino. Cosa que hizo al dia
siguiente.

La tristeza méas grande que tuvo fue cuando se enterd
a través de las investigaciones que hicieron en PRODE-
CON, que ese adeudo derivaba de una sancién impuesta
por un Juez, derivada de una causa penal en la que esta-
ba involucrado su hijo, Roberto, quien habia dado como
domicilio el de sus padresy, no sélo eso, sino que ademas
usaba como alias el nombre Zeferino. jSil, jel nombre de
su padre! De alli que las autoridades al querer cobrar la
sancion impuesta, buscaran bienes a nombre de Roberto
el hijo, asi como a nombre del alias con el que se identi-
fico ante el Juzgado, localizando asi el inmueble propie-
dad de Zeferino, que coincidia con el domicilio que Ro-
berto dio en su causa penal.

Fue muy triste para Zeferino conocer que su hijo no
sélo habia estado metido en problemas con la justicia,
sino que ademas lo hubiese involucrado y perjudicado
al citar su nombre como alias. Ahora comprendia el dafio

170



que le hizo por no educarlo con mayor rigidez. Se sentia
desilusionado y culpable, al mismo tiempo.

«Pero la vida no fue tan mala», decia al recordar esos
hechos amargos. Agradecia haber conocido a los aseso-
res de PRODECON, quienes después de muchas gestio-
nes lograron que el Juez de la causa penal informara al
SAT que quien era realmente el responsable del delito y
de la sancién impuesta, era Roberto, el hijo, y no Zeferino,
el padre. Con ese informe, la Procuraduria de la Defen-
sa del Contribuyente, PRODECON, logré obtener que el
SAT liberara la casa del embargo.

Eso si, tuvo que pagar la sancidén que debia su hijo:
tres mil doscientos pesos.
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LA PIEDRA EN EL ZAPATO'

Irene, su madre, frecuentemente le decia: «Clara, ese
hombre siempre va a ser una piedra en tu zapato». Pero
no la escuchd, como casi nunca lo hizo desde su rebelde
adolescencia. Y asi Clara, enamorada, se casd con Loren-
zo, con quien tuvo a su Unica hija. Lo Unico bueno en que,
segun la madre, habia participado Lorenzo, “La piedra”,
como lo apodaba Irene.

El dia que Clara llegd, en 2006, con su sentencia de
divorcio, Irene la enmarcé. «Después del titulo profesio-
nal de Clara, ese era el logro mas significativo que habia
tenido su hija», pensé. El siguiente fin de semana hizo una
comida e invitd a toda la familia.

Clara recuerda cémo hicieron escarnio y broma con
“La piedra”, por fin, decian, ya habia dejado de molestar
en el zapato de Clara, ella refa felizmente, como tenia mu-
cho que no lo hacia, aliviada de estar ya libre de ese peso.

Pero no fue asi, 10 aflos después, “La piedra” volvié a
causarle molestias, y esta vez como nunca antes.

Clara habia decidido que con sus ahorros y el dinero que
obtuviera de la venta de su casa, compraria una nueva que
fueron a ver dias atrds en compafiia de su hijay su madre.

Al realizar todos los tramites para la venta de su actual
vivienda, en las oficinas del Registro Publico de la Propie-
dad, la sorprendieron cuando le informaron que su casa
estaba embargada por autoridades fiscales.

1-Asunto 1981-SON-QR-175-2016, resuelto el 17 de julio de 2017.
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Fue a las oficinas federales de Hacienda que estan en
el centro de la ciudad de Hermosillo?, y efectivamente le
confirmaron que el embargo era a causa de Lorenzo “La
piedra” quien tenia adeudos con el fisco. Alli le aconseja-
ron que fuera a la Procuraduria de la Defensa del Contri-
buyente, PRODECON.

«En esas oficinas te van a ayudar», dijo la chica que la
atendid. «Son los defensores de los contribuyentesy, afirmé.

Ese mismo dia acudié a PRODECON, les entregé el
convenio de divorcio en donde se consignaba que ella se
habia quedado como Unica y absoluta duefa de la casa
que habia construido con Lorenzo, durante los casi 15
anos en que estuvieron casados.

Lo primero que le vino a la mente fue que tendria que
contactar a “La piedra” para arreglar semejante proble-
ma, lo cual la irritd, pensaba que no volveria a verlo.

Por suerte, aquella joven abogada que la atendié, le
dio, semanas después, una muy buena noticia.

«Los créditos, los adeudos fiscales de su ex esposo,
estan prescritos», le dijo. Ademaés y por fortuna, de las in-
vestigaciones que PRODECON realizé, se conocié que el
bien ain no habia sido rematado por la autoridad fiscal
que se lo habia embargado.

«Entonces, jahora qué falta?», le pregunté Clara a la
abogada de PRODECON.

2-Ciudad capital del Estado de Sonora.
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«Sélo falta que Hacienda, como ya aceptd hacerlo,
cancele los créditos y se libere el gravamen de su casa»,
le contestd la abogada.

Clara no sabia si podria seguir sosteniendo mas tiem-
po la mentira que les habia contado a su madre y a su hija
para ocultar que no podia vender su casa. Les habia dicho
que lo que pasaba es que queria ahorrar un poquito mas
para comprar la nueva vivienda; en realidad, lo que no
queria era volver a escuchar a su madre diciéndole: «Te lo
dije, Lorenzo, siempre va a ser una piedra en tu zapato»;
mas aun porque odiaba que, como tantas veces, su ma-
dre fuera la que tenia la razén.

Pasaron un par de meses, pero finalmente un dia le
endulzaron el oido las palabras de aquélla joven aboga-
da cuando le dijo: «Han cancelado los créditos y vamos a
lograr que quede liberada su casan.

Meses después, abuela, madre e hija, fueron a cenar.

Pidieron una botella de vino y brindaron por su nueva
casa.
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LA TENEDORA DE LA MERCANCIA'

Todos los dias rumbo al trabajo, en Avenida Comon-
fort, Cynthia detenia sus pasos frente al Palacio de Go-
bierno, esa casa blanca y hermosa donde solia realizar su
llamado “ritual protector”, el cual consistia en evocar a su
madre, de pie en ese mismo sitio, como ella le contaba lo
hacia cuando su abuelo llevaba de niflos a su madre y tios
de paseo al centro de Hermosillo, Sonora.

Aquel lugar era, decia su madre, el recuerdo mas be-
llo de la nifez humilde que tuvo, pues le parecia un pa-
lacio de cuento de hadas. Con ese ritual Cynthia sentia la
bendicion de su madre para un buen dia.

Ese dia fatidico, Cynthia no hizo su ritual, se levanté
muy tarde. <kEmpecé mal el dia», se dijo. Y si, terminé mal.

Trabajaba en una empresa importadora, ella era una
simple empleaday como muchas veces, ese dia se quedd
sola atendiendo los pedidos.

Recuerda que llegaron aquéllos funcionarios de Ha-
cienda. Tenian una orden para revisar las mercancias im-
portadas. Al concluir la diligencia, pidieron sus datos y
ella firmé el acta que le indicaron, en la parte donde de-
cia: "tenedora de la mercancia”. En ese momento Cynthia
desconocia el alcance de esas palabras.

Meses después, mientras se encontraba atendiendo a
un cliente, una persona del SAT le fue a entregar un docu-
mento oficial dirigido tanto a la empresa donde trabajaba,

1-Asunto 00325-QTR-QR-123-2017, resuelto el 29 de junio de 2018.
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como a ella; el documento decia que debian casi cuatro
millones de pesos. En su vida imagind llegar a tener tanto
dinero, menos adn a deberlo. Aténita pensd: «jQué voy
hacer!». Sintié un hueco en el estémago.

Sus patrones la ayudaron. jY como no!, ese crédito no
le correspondia a ella, sino a ellos, quienes eran los due-
fos de las mercancias que fueron revisadas. Asi, la inclu-
yeron en la defensa legal que presentaron en contra de
dicho documento.

Durante ese tiempo, Roberto, su compafiero de traba-
jo fue un verdadero apoyo... bueno, més que eso: meses
después se comprometieron.

Cuando a Roberto le ofrecieron un trabajo en Quinta-
na Roo, le propuso a Cynthia acompanarlo; ella desmoti-
vada y preocupada por todo ese asunto del crédito fiscal,
optd por irse con ély dejar Sonora.

Dos anos después su exjefa le hablé: «Cynthia, jgana-
mos el juiciol», dijo-. Se sinti¢ feliz, tenfa tanto que no se
sentia asi.

Poco duré su felicidad, la pesadilla la alcanzé hasta su
nuevo hogar. Un dia al pretender sacar dinero de su ban-
co, le informaron que su cuenta bancaria estaba inmovi-
lizada por el SAT. Asustada le comenté a Chayo, su com-
pafiera de trabajo, quien le platicé de PRODECON. «Ve,
a mi me ayudaron con un problema en mi RFC; atienden
problemas con el fisco», le dijo. Cynthia fue de inmediato.
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En las oficinas de PRODECON de la ciudad de Can-
cun? presentd su caso e investigaron. A la semana si-
guiente le llamaron. «Tiene un adeudo con el SAT», le dijo
la abogada.

A Cynthia le invadié de nuevo aquél sentimiento de
desesperanza, ese hueco en su estémago. «jOtro crédi-
tol», gritd sorprendida. «El crédito estéa firme, se lo notifi-
caron por estrados®. Se emitié otro porque el primer jui-
cio fue para efectos», explicé la abogada.

Sin entender muy bien lo que le trataba de explicar la
abogada, confié en ella, pues ésta le comentd que iban a
analizar mas a detalle su situacion y buscarian una solucién
con la autoridad. Depositd todas sus esperanzas en ellos.

Meses fatales pasaron, caminaba diario hacia su tra-
bajo, con pocas esperanzas; ni siquiera tenia el consuelo
de hacer su ritual y evocar a su madre y los hermosos pai-
sajes de las playas de Cancun no bastaban para alegrarla.

Al dia siguiente, en cuanto llegé al trabajo, Chayo le dijo:

«Te hablaron de PRODECON, que vayas». Salié co-
rriendo, caminaba entre la gente, apresurada. Su corazdn
latia fuertemente. En aquellas oficinas la recibié una cara
sonriente. Aln recuerda las palabras de la abogada: «De-
jaron sin efectos su crédito, no debe nadan».

En sus siguientes vacaciones decidié ir a su tierra, Sonora
querida. Tenia que hacer su ritual y agradecerle a su madre.

2- Ciudad del Municipio de Benito Juarez, en el Estado de Quintana Roo.
3- Forma de notificacion de resoluciones de las autoridades fiscales que consisten en una lista que
fijan en sus oficinas, cunado no localizan en su domicilio al deudor.
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LA TIENDITA DE MATY'

Aliviada. Asi se sintié Matilde, lamada de carino Maty,
cuando le avisaron que su problema ya se habia arregla-
do. Se logré aclarar el origen de los ingresos o depdsitos
que el SAT le detectd en su cuenta bancaria.

En cuanto le dieron las nuevas buenas, se fueron a ca-
minar al centro “su viejo” y ella, a dar vueltas en el parque.
Les complacia ver a tanta gente pasar con su helado, un
algoddén de dulce o los tradicionales elotes quemados
que venden desde que recuerdo, alli en la esquina de la
Catedral de la hermosa Plaza Queretana.

Al dia siguiente habia que trabajar, ahora si disfrutaria
despacharles a sus clientes, sus pedidos de jamén, latas
de chiles, frijoles o las croquetas para sus perros; como
siempre |lo hacia desde nifia con su madre, quien le here-
dé la tienda, la cual le ha dado para sacar a sus chamacos
adelante.

Tenia mucho que no disfrutaba su dia a dia, desde me-
ses atras que le dijeron que habia que buscary pagaraun
contador para que la auxiliara porque debia cumplir con
obligaciones complicadisimas con el gobierno. Si apenas
le alcanzaba, como le iba a hacer ahora para pagarle al
gordo del contador, que era su compadre.

No entendia como el gobierno le podia exigir obliga-
ciones cuando la tienda apenas les daba para vivir.

1-Asunto 01781-QRO-QR-582-2017, resuelto el 26 de enero de 2018.
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Tampoco comprendia Maty porqué haber vendido la
casita que también le habian heredado sus padres, influia
en forma tan desmedida en el régimen o forma para pa-
gar impuestos por los ingresos que obtenia de su tienda,
tanto asi, que ahora le querian exigir pagar mas impues-
tos que antes, cuando se acogié al famoso “RIF"2.

Lo Unico bueno que le dejé todo esto es haber apren-
dido algo acerca de cémo cumplir con el pago de sus im-
puestos sin necesidad de contratar a su compadre, pues
gracias a que conocié a los contadores de las oficinas de
PRODECON, alla en el Pueblito®, arreglaron su problema
logrando aclarar que el dinero que el SAT le habia de-
tectado en sus cuentas provenia de la venta de su casa 'y
no de las ganancias de su tiendita, por tanto sus ingresos
provenientes de su pequefia empresa, su tienda, no exce-
dian de los dos millones de pesos que la ley requiere para
pagar las contribuciones con las exenciones y reduccio-
nes de pago que permite el RIF.

-Ahora seguiré tributando en el RIF. jQué buena noti-
cial -decia Maty.

-Apuntele sefiora Matilde, para que sepa: “Tributa en
el RIF” -le dijo el contador de PRODECON. Ella nada més
se reia.

Ahora Maty los verd cada dos meses, pues le ayudaran
con la declaracién que tiene que presentar a Hacienda.

2-Régimen de Incorporacion Fiscal: Esquema de tributacion opcional para contribuyentes que no
superen los dos millones de ingresos al aflo que otorga exenciones y grandes facilidades en el
pago de impuestos

3-Localidad que se ubica en el Municipio de Corregidora, Estado de Querétaro.
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RUMBO EQUIVOCADOQ'

El dia lucia soleado; las mejores condiciones para em-
prender un nuevo viaje, conocer un nuevo destino. Gra-
ciela iba con su gran amigo de la infancia, la tarde era im-
petuosa. El viento soplaba en sus mejillas, creia que nada
podria salir mal... o al menos eso supuso, sin imaginar
que viviria una muy mala experiencia.

Pintaban la tres de la tarde cuando el radiante sol bri-
llaba en el asfalto. A su alrededor no habia més que pas-
tizales bailando al compas del viento cuando, de pronto y
de manera inesperada aparecié una patrullay les ordend
detener la marcha del vehiculo.

«Orillate», sugirié su amigo Raul, «tal vez sea una revi-
sion de rutina».

Desafortunadamente no fue asi, estuvieron en el mo-
mento y lugar equivocados. Quien los detuvo no fue la
policia sino personal del SAT. A partir de ese instante, Gra-
ciela y Raul fueron sujetos de un tortuoso procedimiento,
el cual, les dijeron llamarse: “Procedimiento Administrati-
vo en Materia Aduanera, PAMA". «Tan sélo de nombrarlo
se eriza mi piel», decia Graciela.

En innumerables ocasiones Radul le dijo a la autoridad
que él era dueno del vehiculo y que Graciela inicamente
estaba conduciendo de manera circunstancial; sin em-
bargo, sus esfuerzos fueron en vano y Graciela fue injusta-
mente acusada de contrabando. Ademas, le impusieron
un adeudo bastante elevado: poco mas de 100 mil pesos.

1-Asunto 00702-AGS-QR-147-2014, resuelto 14 de enero de 2015.
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Por fortuna y después de un largo proceso, Graciela
logré comprobar que no cometid el delito que se le im-
putaba, pero aln no podia vivir tranquila, pues tenia pen-
diente el gran adeudo fiscal.

Confundida por no saber qué hacer y después de va-
rios dias de desvelo y preocupaciones, buscé ayuda para
defenderse de esa injustica.

Afortunadamente, la vida puso en su camino a “PRO-
DECON", y literalmente fue asi, pues mientras iba condu-
ciendo por su ciudad, el Llano, Aguascalientes, al parar en
un semaforo, vio una camioneta frente a ella rotulada con
anuncios relacionados con ayuda fiscal a contribuyentes.
Anotdé el nimero y direccidn de ese lugar y acudié al dia
siguiente.

En PRODECON, después de tramitar su Queja, le
informaron su situacidén con el fisco, sefialandole que
el adeudo se generd porque la autoridad la considerd
como poseedora de un vehiculo de procedencia extran-
jera. «jEs totalmente injusto!, el vehiculo es de Raul... Yo
sélo iba de conductora designadal», exclamé Graciela.

Finalmente, con la ayuda de PRODECON hicieron ver
a la autoridad que ella conducia el vehiculo de manera
circunstancial, por lo que no era responsable de lo que le
atribuian; motivo por el cual la autoridad valoré su situa-
ciény se logré cancelar el adeudo a su cargo.

Hoy en dia Graciela, antes de conducir vehiculos aje-

nos, siempre verifica que todo esté en orden, pues como
dice el dicho: "Mas vale prevenir, que lamentar”.
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EL TIEMPO PERDIDQO'

Martin y Antonia habian invertido todos sus ahorros
en la creacién de la empresa de sus suefios: una impor-
tadora. La idea la habia tenido Antonia mientras veia en
su televisor un programa sobre las Aduanas en México.
«Qye, gordito... ; TU sabes mucho del tema de importa-
ciones, verdad?», le pregunté dulcemente a su esposo,
sabiendo la respuesta. «Pues si, bastante», respondid él.

Habian pasado ya mas de 10 afios de aquella platica
frente al televisor, cuando iniciaron sus problemas eco-
némicos y de salud que ocasionaron un descuido en su
empresa. La Ultima noticia que recibieron fue fatal: habian
suspendido a su compania del Registro de Importadores
del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y no po-
dian operar mas.

Antonia desilusionada, decidié dejar de lado su pre-
ocupacion por la empresa para ocuparse de la salud de
SU esposo.

AfRos después, Martin sabia que la causa de la mirada
perdida de su mujer era el suefio interrumpido de conti-
nuar con su empresa, asi que decidié que no queria dejar
pasar mas tiempo sin haber intentado recuperar su ilu-
sion. En su interior se sentia culpable por lo ocurrido.

Al paso de una semana, Martin llamé ilusionado a Anto-
nia. «Consegui una abogada que nos ayudara a reactivar-
nos en el padrén de importadores, ya inicié los trdmites».

1-Asunto 00022-QRO-QR-11-2018, resuelto el 3 de septiembre de 2018.
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Antonia no pudo disimular su emocién, dio un salto

de alegria, el dolor de sus rodillas no le estropearia ese
dia.

Su emocién terminé cuando después de 6 meses de tra-
mites interminables, la respuesta de la autoridad era la mis-
ma: tenian que iniciar un nuevo tramite por no contar con
elementos que le permitiera a la autoridad determinar si po-
dia reactivarlos en el dichoso padrén de importadores.

Cuando estaban por darse por vencidos, Antonia es-
cuchd un anuncio en la radio sobre PRODECON, decia
que podian apoyar en problemas con autoridades adua-
neras. «Y es gratuito», le explicd a Martin.

Con tantas actividades y cansancio, no tenian tiempo
de ir a las oficinas de esa Institucién, pero Antonia recor-
dé que también podian atenderlos por correo electréni-
co.«Cuantas maravillas modernas», pensé Antonia, mien-
tras presionaba el botén de enviar correo desde su vieja
computadora.

Tras un par de meses, Martin y Antonia no daban cré-
dito a lo que, por correo también, les informaba un ase-
sor.. Al parecer sus tramites no se resolvian porque las
autoridades no podian identificar el motivo por el cual
habian suspendido a su empresa, y la razén era porque
desde hacia cinco anos el problema se habia aclarado,
pues atendieron la revision que la autoridad les efectud
en sumomento, por lo que a la empresa de la trabajadora
pareja la reactivaron de inmediato en el padrén de impor-
tadores. Tenian tanto tiempo que recuperar.
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LA FAMILIA ES PRIMERO'

Ese sdbado, Isidro termind de arar antes del mediodia.
Sabia que posiblemente no seria una buena semana. -«A
lo mucho me gano 800 pesos», pensd, pero es que habia
tanto que preparar, pues su “Bonita” -como con amor le
decia a Isabel, su madre- cumplia 90 afos.

Todo estaba listo, la comida como siempre deliciosa
con el sazdn sanjuanense de su esposa; el pastel lo ha-
bia preparado su hija menor. «Qué rico te quedd, "mijal,
hasta podrias poner una pasteleria», lastima que a sus 16
anos siendo madre soltera y ayudando a su papa en el
campo, no le quedaba mas tiempo para cocinar.

Sonaron cuatro campanadas en el reloj, Isidro, con un
sudor frio en la frente empezaba a sentir los efectos del
hambre y es que con su diabetes no podia pasar tanto
tiempo sin comer. Enrollé una tortilla discretamente con
sus manos, cuando sintié un golpe de la palma de su ma-
dre. «Espera a Fernandito, no debe de tardar«».

Fernando, su hermano menor, siempre habia sido el
consentido de su “Bonita”, pero por muy extrafio que fue-
ra, ese dia se habia retrasado demasiado. «Ya deberia es-
tar aqui», le susurrd Isidro a su esposa mientras intentaba
alcanzar un chicharrén con su mano; esta vez el golpe se
lo dio su mujer.

Al cabo de dos minutos, Isidro vio a la esposa de su her-
mano corriendo en su direccidn, olvidé que la baja de glu-
cosa le hacia sentir escalofrios. «jAyudal», grité su cufiada,

1-Asunto 00187-QRO-QR-34-2017, resuelto el 20 de octubre de 2017.
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«jFer chocd, se lo llevd la ambulancia al hospital del Seguro
Social».

Una vez en el hospital a Isidro le parecia que las pala-
bras de aquella enfermera debian estar pronunciadas en
otro idioma, solo sabia que su hermano habia tenido un
accidente cuando regresaba del trabajo y que moriria si
no lo operaban, no tardé ni un segundo en firmar el docu-
mento que la enfermera le mostré. Lo que no entendia, es
que al firmarlo habia aceptado pagar por todos los servi-
cios médicos que recibiria Fer.

Dos meses después de aquella terrible experiencia,
Isidro recibié més malas noticias, un hombre de la ciudad
de Querétaro fue a su hogar y le dijo que por no pagar
por los servicios médicos de su hermano, su casa habia
sido adjudicada. «Adjudi... jqué? Ay, esta gente que le
gusta hablar con acertijos», pensd. Permitame, lo voy a
consultar con la esposa de mi primo, es que estad estu-
diando para abogada.

Omar, el hombre de la ciudad, se retiré del lugar con
sentimientos encontrados, estaba molesto por tanto ca-
lor y por la negativa de Isidro de recibir cualquier docu-
mento. «Disclulpeme, pero no le voy a recibir nada», habia
dicho aquel campesino después de haber viajado mas
de una hora para localizarlo. «Voy a ir PRODECONN. Esas
palabras también le hicieron sentir alivio, ahora sabia que
Don Isidro iba a recibir ayuda para recuperar su casa.

De la intervencion de PRODECON, se aclaré que

quien debia pagar por los servicios médicos de su her-
mano Fernando era su patrén y no Isidro, su hermano,
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puesto que el accidente ocurrié mientras Fernando re-
gresaba del trabajo a su casa. Por lo que meses después
de haber ido por primera vez a las oficinas de PRODE-
CON en Pueblo Nuevo, Querétaro, Don Isidro por fin
pudo dormir tranquilo. Aquellas personas que siempre
le atendieron muy amables, le habian confirmado que su
casa habia sido liberada. Asi, ya podia planear el cum-
pleafnos 91 de su “Bonita”.
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LA FORTUNA DE BEATRIZ.

(O LO QUE ES LO MISMO:
HOMBRES NECIOS, QUE ACUMULAIS

LOS PREMIOS SIN RAZON.)!

Beatriz casi no recordaba la Ultima ocasién en que ha-
bia tenido mala suerte, posiblemente habia sido hace 10
anos, el dia en que Ivan le pidié el divorcio. «kAunque des-
pués de todo, no fue mala suerte», sonrio para si.

Atribuia su buena suerte a la vieja pata de conejo que
usaba como llavero, la mejor herencia que habia recibido
de su padre, un reconocido cazador de Morelos.

Esa manana en su iluminada oficina, mientras revisaba el
boleto con el que participaba para ganar un viaje a Paris (su
suefo desde la adolescencia cuando leyé el famoso libro de
Victor Hugo “Los miserables”), noté un espacio en el bolsillo
de su pantaldn, y de repente una gota de sudor helado reco-
rrié su mejilla, su pata de conejo habia desaparecido.

Las malas noticias empezaron a llegar, apenas encen-
didé su computadora recibié un correo relacionado con la
devolucién de impuestos que habia presentado, recorda-
ba que habia tenido dudas sobre cémo debia declarar el
carro que se habia ganado el afio anterior, incluso habia
corregido esa declaracion en tres ocasiones, pero lo que
nunca imagind es que la respuesta que recibiria iba a ser
negandole la cantidad solicitada en devolucién. Peor aln,
le informaban que tenia que corregir su declaracién y pa-
gar una cantidad de mas de treinta mil pesos. jUps!

1-Asunto 002350-MOR-QR-527-2016, resuelto el 14 de julio de 2017.
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Trataba de controlar su respiracién y el tono de su voz,
cuando por cuarta vez habia llamado al teléfono que ve-
nia en aquel desafortunado documento, que habia con-
firmado que su mala suerte estaba empezando, y es que
cada que preguntaba cdmo tenia que declarar el premio
del automévil que habia ganado, le daban una respues-
ta diferente. Cansada de haber corregido en dos ocasio-
nes mas su declaraciéon, pensé: «La tercera es la vencida».
Mientras ponia los datos, tal como venian en el oficio que
habia recibido, se resigné: «Paris, tendrds que esperar,
tengo una deuda que pagar...».

Su preocupacion fue en aumento cuando esa mafa-
na, aun sin haberse calzado los zapatos, una mujer de ojos
profundos la miraba fijamente desde su puerta. «Vengo a
requerirle del pago», le dijo. Beatriz pensd que no habia
despertado aun, pero aquella mujer agregd: «Debe los
impuestos del afo, solo pagd una parte, asi que si no cu-
bre el total, la vamos a embargar».

Aun no salia de su desconcierto por lo sucedido;
cuando iba camino a su trabajo, alcanzé a leer en aquellas
oficinas de Boulevard Juarez: “Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente”, PRODECON. jNo lo pensé dos veces
y entré en aquel lugar!

Ahi fueron claros en explicarle que le ayudarian a co-
rregir su declaracién, ella no tenia ningdn impuesto que
pagar, al contrario, existia una cantidad que podria solici-
tar en devolucion.
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Meses después, mientras trataba de alcanzar el arete
que se le habia caido bajo el sillén, sintié un objeto incon-
fundible, jsu pata de conejo!, aun saltaba de la alegria,
cuando recibié una llamada del asesor de PRODECON
informandole que habian autorizado la devolucién de sus
impuestos y hasta la cantidad que habia pagado cuando
pensd que tenia un adeudo. «jExcelentes noticias!».

Su celular timbrd, habia recibido un mensaje: “Felici-
dades, ganaste el viaje a Paris.”
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UN ESPIRITU INQUEBRANTABLE'

La belleza nunca fue un atributo notable de Macario, su
delgadez extrema, la escasez de cabello y sus pronuncia-
das ojeras, desde muy joven lo hacian ver viejo y cansado.

Sin embargo, su interior era completamente distinto a
lo que su apariencia reflejaba. A pesar de haber tenido una
infancia dificil, siempre fue el més destacado en la escuela,
participaba animosamente en clases, era un avido lectory
su alegria y buen humor parecian inmutables, fueron esas
cualidades las que cautivaron a Irma en la Universidad.

«Supe que tenia que casarme con él, cuando en cada
pelea que teniamos, inexplicablemente terminaba riendo.
Ademas iba a ser un excelente maestro, jhasta pensé que
podria ahorrar en las clases de regularizacién de nuestro
hijos!», decia Irma contenta cuando la cuestionaban so-
bre los motivos por los que una mujer tan bella como ella
se habia casado con Macario.

Nunca se arrepintié de su eleccidn, ni siquiera el dia
del cumpleafios nimero 67 de Macario, cuando después
de haber concluido los festejos, cayd al suelo incapaz de
hablary moverse... habia sufrido un infarto cerebral.

Ni todas las terapias ni el inquebrantable espiritu de
Macario lograron que pudiera recuperar la fluidez de su
habla, también le costaba caminar y controlar el movi-
miento de sus manos. Por fortuna, su mente y alegria es-
taban intactas, siempre ingenioso encontraba la forma de
comunicarse con su mujer.

1-Asunto 001845-MOR-QR-447-2017, resuelto el 21 de febrero de 2018.
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Mientras leia el periédico, le sorprendié una nota que
hablaba sobre una Institucién en la que apoyaban a gente
de la tercera edad que habia obtenido los recursos de su
Afore para revisar que la retencion de impuestos realizada
fuera la correcta. De inmediato fue con su mujery le mostré
el periédico: «Mafiana vamos a PRODECOND, le dijo ella.

En ese organismo publico le apoyaron a tramitar un
juicio que duré méas de un ano, pero finalmente obtuvo
una sentencia favorable, ya sélo faltaba solicitar la devo-
lucién de los impuestos que le habian retenido de mas
cuando recibié los recursos de su AFORE.

Le dijeron que para presentar su devolucién tenia que
tramitar su firma electrénica en las oficinas de Hacienda,
faltaba tan poco para que le regresaran su dinero y disfru-
tar de un viaje a la playa junto a su inseparable companera.

Esa tarde en Hacienda, Macario desed tener el mis-
mo vigor y capacidad de siempre para hablar, y exigirle a
quien se negaba por tercera ocasién a autorizarle su fir-
ma electrdnica, que contrario a lo que esa seforita decia,
era completamente capaz de entender y hacer uso de su
e.firma (firma electrénica), pero no pudo mas que dar un
palmazo en el escritorio mientras aquella mujer repetia:
«Pero es que no puede ni decir su nombre».

Regresaron a PRODECON pensando que tanto tiem-
po y trabajo invertido habia sido en vano, pero no podian
estar més equivocados, nuevamente les apoyaron a que
Macario pudiera obtener su firma electrénica y un par de
meses después la devoluciéon de sus impuestos... «Nos
vamos a la playa», gritdé Irma mientras abrazaba a aquél
hombre de fortaleza indestructible.
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VICTORIA, CUESTE LO QUE CUESTE'

Mientras el sol se ocultaba, ella corria sin parar con
sus nuevas zapatillas, sin importar que al pisar los charcos
de agua sus medias se mojasen, nada iba a opacar su ale-
gria, ni siquiera esa lluvia que pintaba de verde Cuerna-
vaca en primavera.

No podia esperar mas, Lucy, su mejor amiga, la aguar-
daba en casa para festejar, con esa botella de vino espu-
moso que habia reservado desde afnos atras, cuando deci-
did iniciar jpor fin! los trdmites para que legalmente fuera
reconocida como lo que realmente era, como ella siempre
se habia sentido, una mujer esplendorosa: Victoria.

Habian pasado 58 afos de vida, mas de once lustros
de confusién, para que se corrigiera lo que ella siempre
considerd un error en su acta de nacimiento. Todo por
tener el cuerpo equivocado. La naturaleza no habia sido
del todo sabia con ella, pero eso no importaba, desde pe-
quefa supo que ninguno de esos errores la definiria, ella
era mujer y por fin, su anatomia y su acta de nacimiento,
asi lo indicaban. Nombre: Victoria Mendoza Uriostegui.
Género: femenino.

Lo peor habia ya pasado, recordaba con agridulce
sensacion el momento en que enfrentd a sus padres, le
tomd 25 afos reunir el valor suficiente para confesarles,
que su cuerpo estaba mal.

Su padre reaccioné como ella esperaba, con un silen-
cio torturador, lleno de incertidumbre sobre lo que pasaba

1-Asunto 03531-MOR-QR-915-2017, resuelto el 19 de abril de 2018.
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por su mente, su madre rompid en llanto, pero no por ver-
glienza, ni por enojo, su dolor era de preocupacion, ella sa-
bia que Armando, su Unico hijo, siempre habia sido distinto
al resto de los nifos, no sabia siiba a ser capaz de soportar
que lo lastimaran, que sufriera, las Unicas palabras que el
llanto le permitié pronunciar fueron: «<Amo tu persona, en
rosa o en azulx». Victoria sonrid. «En rosa, mama», penso.

En cuanto entré a casa, Lucy la abrazé fuertemente.
«jFelicidades Victoria! jA planear el futuro!». No hubo
mas recuerdos esa noche, el tiempo pasd hasta un nuevo
amanecer lleno de planes, por fin empezaria su negocio
independiente.

Cuél fue la sorpresa de Victoria cuando no pudo fac-
turar: «Al parecer cancelaron tu firma electrénica», le dijo
su contador.

El personal que la recibié en las oficinas de Hacienda,
le explicaba que ya tenia una clave del Registro Federal
de Contribuyentes (RFC) anterior, con los datos de identi-
dad de un hombre, por lo que no podian darle otro regis-
tro. «<Ahi vamos de nuevo», pensé. En ese mismo lugar le
recomendaron ir a unas oficinas de Boulevard Juérez, en
el Centro. «<A PRODECONDQ, le explicaron.

«No se preocupe, aqui la vamos a apoyar», escuché
Victoria disimulando su incredulidad ante el joven asesor
que la atendid; pero ya habia pasado por tanto engorro
para lograr el reconocimiento de su identidad, que un tra-
mite mas, no iba a hacerla desistir de sus planes.
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Al cabo de un par de meses Victoria Ilamd a Lucy:
«Amiga, necesitamos otra botella de champagnen, le dijo,
«jVictoria también ha sido reconocida por el fisco!».
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CRONICA DE UN ADEUDO
NO ANUNCIADOQO'

José Luis se habia esforzado mucho para pagarse la
carrera de Contaduria, aun recordaba con nostalgia que
pasaba dias enteros con sélo un sandwich y agua de los
bebederos de la universidad en su estémago. «Sera por
eso que ahora no pierdo oportunidad, cada que puedo,
comon, pensd, mientras sonreia y notaba los kilos de mas
que habia ganado en sus ultimos afos.

Todo ese esfuerzo habia valido la pena, su despacho
de contadores ya tenia anos operando y sus clientes con-
fiaban plenamente en su trabajo, incluso fungia como
Unico apoderado en México de una empresa importado-
ra muy importante, “Importo Todo, S.A”, se llamaba.

Esa mafiana, mientras revisaba desde la computado-
ra de su oficina toda la informacién contable relacionada
precisamente con esa empresa, sus mejillas habitualmen-
te rosadas perdieron todo su color, la taza de café que
sostenia cayd de su mano, no daba crédito a lo que veia
en la pantalla.

Acababa de abrir un archivo recibido en el buzén fis-
cal electrénico de la empresa importadora, él sabia per-
fectamente de que se trataba el documento que apare-
cié, era un crédito fiscal, es decir, un adeudo fiscal por
casi cien mil pesos, lo que no entendia es porqué se los
estaban cobrando.

1-Asunto 00439-QRO-QR-80-2018, resuelto el 17 de agosto de 2018.
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Efectivamente, recién cuando le habian iniciado una
auditoria fiscal a “Importo Todo, S.A.", se habian regulari-
zado pagando unos impuestos que faltaban por cubrir.
«Incluso aceptamos los montos que propuso la autoridad»,
recordd.

Después de intentar varias veces, de manera infructi-
fera, hacer aclaraciones con la autoridad fiscal para que
reconocieran que se habia realizado el pago de los im-
puestos durante la auditoria antes de que la autoridad re-
visora fincara adeudo alguno, e incluso pagando las mul-
tas que resultaban a cargo de “Importo Todo, S.A." por el
pago extemporaneo; nuestro amigo tuvo la oportunidad
de acudir a una reunién con sus colegas Contadores del
Estado de Querétaro.

En ella, un representante de PRODECON asistié como
invitado para platicar de las funciones de este organismo
que se asumia como Ombudsman del contribuyente, asi
como narrar también varios casos de éxito en los que ha-
bian apoyado a contribuyentes a solucionar sus proble-
maticas con el Fisco.

Ese mismo dia, se presentd en las oficinas de PRO-
DECON en Pueblo Nuevo, en Corregidora. José Luis, con
ciertas reservas por la juventud del personal que le aten-
did, explicd a detalle lo ocurrido, sorprendiéndose de la
seguridad de aquella joven asesora cuando le expresé:
«Despreocupese, contador, lo vamos a solucionar».

Un par de meses después, tuvo que contenerse y
ahogar un grito de jubilo cuando recibié la llamada de
la asesora de PRODECON para informarle que el crédi-
to que habian enviado a su cliente, la empresa importa-
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dora, obedecia a un malentendido, ya que la autoridad
no sabia que la empresa habia realizado el pago de los
impuestos, por lo que una vez aclarado esto por PRODE-
CON, Hacienda habia eliminado el adeudo. Las mejillas
de José Luis nuevamente adquirieron su color sonrosado.
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DE REGRESO A LA PRIMAVERA!

Desde pequefa, Diana habia deseado vivir en Hidal-
go, pero no en cualquier municipio, tenia que ser en Tula,
y no es que la ciudad de la eterna primavera, donde en-
tonces vivia, le disgustara, simplemente era una apasio-
nada de la cultura tolteca, y para ella no habia un mejor
lugar para pasar sus dias que aquel que vio alzarse a los
imponentes Atlantes.

Maés de 40 afios después y de mucho sacrificio, Dia-
na, entregd todos sus ahorros a Don Juan Manuel, éste le
habia vendido su pequefia casa en Tula de Allende, al fin
Diana se regocijaria en el frio de aquél lugar.

No pensd que con los afios y su artritis, ese frio seria
insoportable. Se decidio asi a regresar al calor de la ciu-
dad donde por primera vez vio el sol, Cuernavaca, pero
tendria que vender su casa (su pasion por Tula se habia
visto apaciguada por los dolores en sus articulaciones).

Recibié la primera propuesta de compra antes de lo
esperado, asi que tuvo que apresurarse a pedir informa-
cién de su casa en el Registro Publico de la Propiedad.
«Ay, y tan decente que se veia Don Juan Manuel», pensé,
cuando la seforita del registro le informé que su casa es-
taba embargada por un adeudo con Hacienda del duefio
anterior.

Pero ni ese embargo iba a detener a Diana, asi que
contraté a Yolanda, la mejor abogada que le recomenda-
ron para llevar su caso. No entendia cuando ésta le decia

1-Asunto 00824-MOR-QR-178-2017, resuelto el 22 de septiembre de 2017.
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que su recurso habia sido desechado. «;Cémo que lo des-
echaron?, ;Cémo?, ;A la basura?», preguntd.

Yolanda con calma le explicé que lo que la autoridad
decia es que al revisar en sus registros no encontrd nin-
gun adeudo, por lo que no analizarian el caso, por consi-
derar que no habia ningdn problema.

Diana, supuso que aquello significaba que su casa ya
no estaria embargada, pero no hubo cambios cada que
iba a revisar al Registro, seguia anotado el gravamen, asi
que decidid escribirle a esa autoridad que habia embar-
gado su casa, para pedirle que si no habia adeudo, libe-
rara su hogar; sin embargo, la Unica respuesta que recibid
fue el silencio.

Dos afos después, resignada a vivir con dolor, mien-
tras miraba a la gente pasear desde una banca en la pla-
za principal de Tula, reconocié aquella cara amable. Era
Yolanda. «Dona Diana, pensé que ya estaria en Cuerna-
vaca». «No pude vender mi casa, sigue embargada, pero
voy a Morelos la préxima semana a visitar a mis hermanos
para sentir de nuevo ese calor, aunque sea unos pocos
dias», le respondid.

Estaban despidiéndose, cuando Yolanda recordd
aquel anuncié en la radio. «Oiga, jy por qué no va a PRO-
DECON? jAhi le pueden ayudar!, aproveche los dias en
Cuernavaca, sé que hay oficinas en todos los Estados».
En cuanto llegé a Cuerna, Diana no tardd en ir a aquella
Institucion.
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«Fue la mejor decisién», pensé cuando poco tiempo
después recibié un correo del amable abogado que la
habia atendido. «Su casa ya no aparece como embargada
en el registro. Puede venderla cuando quiera». Ese mismo
dia Diana se dispuso a comprar unos lentes para el sol.
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EL INVIERNO MAS TRISTE'

Jubilo y alegria enmarcaban la temporada decembiri-
na de un ano mas por concluir, Raquel y Romualdo, lle-
nos de entusiasmo, acababan de poner su pino natural
en la pequefa sala de su casa, colgado luces y esferas
de colores. No podia faltar tampoco el nacimiento que la
abuela de Raquel le habia heredado, y entre las sabanitas
que envolvian al Nifio Dios, guardaron una pequefa car-
ta, con el mas grande deseo de ambos: el nacimiento de
su primogeénito.

Ya para esas fechas habian pasado casi 39 semanas,
la espera estaba por terminar, Raquel y Romualdo, ima-
ginaban con ilusién el dia en que por fin tuvieran en sus
brazos al pequefno Daniel -le llamarian asi-, como el pa-
dre de Raquel.

Esa noche, mientras celebraban una posada? en casa
de Clarita, su vecina, cantando con fuerza para ahuyentar
un poco el frio que sentian: “En el nombre del cielo, yo os
pido posada, pues no puede andar, mi esposa amada”. Ra-
quel comenzé a sentir pequenas molestias en su vientre.

La indicacion de su médico fue clara: «Ya inicié labor
de parto, hay que trasladarla de inmediato al hospital».
Romualdo habia ahorrado durante nueve meses para
atender a su esposa en un hospital particular. «Es que yo
quiero entrar al quiréfano con mi esposan, se justificaba.

1-Asunto 01860-QRO-QR-626-2017, resuelto el 27 de septiembre de 2017.
2-Tradicién mexicana en la que se rememora el peregrinaje de Maria y José desde su salida de
Nazaret hasta Belén, donde buscan un lugar para alojarse y esperar el nacimiento del nifio Jesus.

201



Nueve horas después de haber sido ingresada al hos-
pital, Raquel pujaba con las pocas fuerzas que aun le que-
daban, sin embargo, ello no era suficiente, el nifo esta-
ba teniendo problemas para salir, con cada esfuerzo que
realizaba Raquel se debilitaba, ello, hasta el punto de que
casi se desmaya.

Tras un ultimo esfuerzo, el pequeio Daniel logré salir
del vientre de su madre, pero su lucha por nacer habia re-
sultado demasiado para sus pequenos pulmones, no res-
pirabay, asi, antes de que Raquel pudiera por lo menos
darle un beso, fue trasladado a otra area para reanimarlo.
«jNo reacciona, se necesita mas equipo, hay que llevarlo
al Seguro Social!», grité el doctor.

Romualdo, desesperado, no lo pensd, subié a la am-
bulancia que trasladaria a su bebé al hospital del IMSS y
una vez ahi firmé un documento que no tuvo interés en
leer. «<Lo que sea para que salven a mi hijo», recuerda que
penso.

Tres meses después de la atencién médica que re-
cibié el pequeno Daniel en el hospital del Seguro, y de
multiples consultas, tratamientos y estudios, su cuerpo no
resistié mas, dejo de respirar.

Aun desconsolados Raquel y Romualdo, recibieron
meses después una visita inesperada, un joven habia to-
cado a su puerta sélo para recordarles que, durante su
desgracia, Romualdo habia aceptado ser responsable de
los gastos generados por la atencion médica de su hijo,
por lo que tenian un adeudo enorme que pagar con el
IMSS.
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Por fortuna Clarita, habia visto en el autobus, un anun-
cio sobre un lugar donde ayudaban con los problemas
fiscales. «PRODECOND, les dijo, «yo los acompafo si
quiereny.

Tras su visita a esas oficinas, Romualdo y Raquel pu-
dieron recuperar un poco de tranquilidad, transcurrido
un par de meses, el asesor que los habia recibido, con
alegria les informé que habian aclarado que Raquel si era
derechohabiente del IMSS y por tanto su bebé habia re-
cibido la atencién médica como su beneficiario, no habia
mas adeudo pendiente por pagar.

Eso los reanimd, al menos tenian un futuro por delan-
te, uno que imaginaban lleno de hijos sanos y dichosos.
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CAFE PARA CELEBRAR!

Era muy temprano y el aroma del café tostado habia
invadido la oficina. Chelo suele ser muy ordenada, lle-
va un estricto control en la contabilidad de su jefe, pero
aquella mafana, le dieron una noticia que le habia causa-
do un gran retortijén de panza:

«Consuelo», le grité su jefe, «;Quién dio de alta a toda
esta gente? {Yo no he contratado a nadiel». El siempre
habia sido muy amable y educado, pero ese dia las cosas
no iban bien.

«No sé jefe, yo tengo mucho cuidado con las contra-
sefias y le aseguro que aqui hay un error». Era evidente
que estaba dudando de ella, pero alguien habia inscrito
trabajadores que no tenian en la empresa.

Fueron meses dificiles, Chelo investigd donde pedir
ayuda, se sentia culpable y sabia que su trabajo de afos
estaba de por medio. En su busqueda, encontré que en
PRODECON les podian ayudar, jy gratis!; ya les habian no-
tificado méas adeudos de cuotas al Seguro Social por otros
meses, asi que era urgente tomar cartas en el asunto.

Una vez iniciada la investigacién por esa Procuraduria
que se hacia llamar de la Defensa del Contribuyente, re-
sulté que los movimientos para dar de alta como trabaja-
dores a esas personas que ni siquiera conocian Chelo ni
su jefe, se habian hecho desde las oficinas del IMSS en la
Ciudad de México, por lo que los abogados especialistas
de PRODECON hicieron varias gestiones para convencer

1-Asunto 01631-HGO-QR-333-2016, resuelto el 10 de noviembre de 2017.
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a la autoridad de que aquellas altas de trabajadores eran
producto de un error.

Chelo habia cambiado el café por té de manzanilla
o, cuando lo conseguia, de tila, se habian ya perdido al-
gunos juicios, pero seguian peleando. Entre ella y su jefe
hacian cuentas de lo que se iba a tener que pagar, quiza
tendrian que despedir a algunos de sus companeros.

Luego de varios meses de pesadumbre, llegd un mu-
chacho a notificarles que se habian quitado todos los
adeudos, incluso los que estaban en amparo . Ese dia
Chelo abrié la bolsa de café que habia traido de Veracruz,
la estaba guardando para un dia especial. Pronto el aroma
impregnd su oficina, se sirvié un poco y puso la taza sobre
el escritorio mientras marcaba a las oficinas de PRODE-
CON para agradecer al abogado que los ayudé y asi pos-
teriormente festejar tranquila con dos grandes tazas de
café, bien servidas, pues de seguro su jefe laacompanaba.

205



EL RESCATE DE UN MILLON!

Fue después de que entré a la Universidad que comen-
cé a interesarme en el negocio de mis padres, una empre-
sa de construccion. Cuando era nino me daba vueltas en
las sillas mientras ellos planeaban estrategias de negocio.

Hace casi diez afios que estoy a cargo y los primeros afios
tuvimos muy buenos resultados, habiamos pasado por una
buena racha y teniamos el capital suficiente para invertir en
nueva maquinaria. Nos decidimos por importarla de Estados
Unidos. El agente que nos ayudd para hacer el trdmite, ha-
bia aplicado un trato arancelario preferencial al amparo del
TLCAN, el famoso Tratado de Libre Comercio, pero al final
resultd que hubo varias irregularidades y eso nos ocasiond
una deuda con las autoridades aduaneras.

Fueron épocas dificiles, ademéas de la inversion que
habiamos hecho, tuvimos que pagarle a un abogado para
defendernos. El juicio no se resolvié del todo bien, la au-
toridad se presentd en la empresa para cobrarnos la deu-
da, pagamos un millén de pesos, lo que en aquél tiempo
implicé un gran esfuerzo, senti que la empresa se desmo-
ronaba por mi culpa.

Dos meses después, recibi otra nueva resolucidn, en
cumplimiento a la sentencia que el Tribunal habia dicta-
do, pero me sorprendi al ver que no habian considerado
ese millén que ya se habia pagado. jAhora debiamos mas
que al principio! jDos millones! Y no contdbamos con ca-
pital para hacer frente a esos terribles adeudos, asi que
nos embargaron un terreno.

1-Asunto 00803-HGO-QR-144-2017, resuelto el 10 de enero de 2018.
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De nuevo nos fuimos a juicio, pero el comprobante
del pago que habiamos hecho no sirvi6 como prueba
porque segun no tenia el sello del cajero y el Tribunal no
lo valoré, asi que el pago del millén de pesos que nos
habia costado tanto trabajo conseguir. jEstaba perdido!

Luego de varios afios de juicio, y de creer perdido mi
dinero y mi terreno, me comentaron de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente, PRODECON, por lo que
acudimos inmediatamente y quedé sorprendido de su ra-
pidez y eficiencia. La primera buena noticia fue que la au-
toridad habia reconocido el pago del millén y lo estaban
aplicando a nuestra deuda.

En PRODECON también nos explicaron que para fa-
cilitar la regularizacién de nuestra situacion fiscal, podia-
mos solicitar una condonacidn (cancelacién) de las mul-
tas, asi que ese fue el siguiente paso.

Unos dias después de haber solicitado tal facilidad,
recibimos la noticia de que se habia resuelto favorable, y
que conforme a la Ley, nos habian condonado las multas.
iMas del 70% del total del adeudo! jQué maravillal, sélo
pagamos la cantidad restante.

Después de esto, ya habiamos saldado todo el adeudo
y muy rapidamente pudimos recuperar el terreno que habia
estado embargado, yo estaba muy feliz, desde que habia ido
a esas oficinas, jsolo habia recibido buenas noticias!

En unos cuantos meses habian resuelto un problema

que tuve por 8 anos. Asi fue la historia del rescate de un
millén y de nuestra tranquilidad como empresarios. jUps!
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LA ODISEA DE MI PADRE!

Entre juegos, abrazos y pastes, mi padre siempre cui-
dé de mi. Recuerdo que de nifia me tomaba de la manoy
me dejaba en la puerta del colegio, aqui en Pachuca.

-jJulial- Me gritaba cuando volvia por mi. -Vente
“mija”, vdmonos a comer- siempre me recibia con su mi-
rada alegre.

Hace un tiempo que él se jubild, ha estado enfermo 'y
ahora cuido de él, trato de devolverle cada sonrisa de mi
nifez... -iMe faltan tantas!-

La otra mafhana sond el timbre, mi padre recibié un
papel que decia que la cuenta donde le depositan su
pension habia sido inmovilizada por no pagar unas mul-
tas; vi mucha angustia en su mirada, traté de mostrarme
fuerte y nada preocupada, asi que con voz suave le dije:
- No te preocupes Papi, lo vamos a resolver, ahora es mi
turno de cuidarte-.

Empezaba a anochecer, me dirigi a la cocina, me pre-
paré un té y respiré profundo, prendi la computadora
para investigar en internet lo que decia el papel que le
dejaron a mi padre: “inmovilizaciéon de cuentas”...

iBingo!, PRODECON Protege-Defiende-Observa... Al
fin una posibilidad, habia una oficina en Pachuca que al
parecer podria ayudarnos.

1-Asunto 00046-HGO-QR-9-2018, resuelto el 9 de marzo de 2018.
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Esa mafana salimos temprano, llegamos poco antes
de las 9:00 am, por aquello de tener que hacer fila o to-
mar turno en esta oficina, que al final era de gobierno.

-iBienvenidos a PRODECON!, tomen asiento, jes la
primera vez que nos visitan?-me parecié agradablemente
extrana la bienvenida.

Nos explicaron que no es legal que inmovilizaran la
cuenta donde a mi padre le depositan su pensidon, ade-
mas habia pasado tanto tiempo desde que se habia incu-
rrido en esas faltas, (el pago de unos adeudos al Fisco, de
la época en que mi papa todavia tenia su negocio) que se
pudo obtener una cosa que se llama “prescripcion”.

-iFui testigo!- Ahi en PRODECON nos ayudaron como
sifuera su problema, cuando nos avisaron que todo habia
terminado a nuestro favor, llevé a mi padre a revisar su
cuenta, luego de la fila en el banco, él sonrié y me dijo:
-Vente "mija”, vdmonos a comer-, fue como una tarde de
aire tibio después del colegio- jFeliz!
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iPAGAME MAS!'

En afios anteriores no habia visto tanto alboroto por
la declaracién de impuestos, yo siempre he ido al corrien-
te con ayuda de Lola, mi contadora de toda la vida. En
verdad prefiero estar tranquila con esas cosas. Habia es-
cuchado a varios amigos quejarse por haber tenido que
pagar mas de la cuenta por no estar al corriente.

Como de costumbre, Lola fue a verme. «Te ves muy
cansadav, le dije. «Es |la época de las declaraciones anua-
les», me contestd. Yo tenia a algunos pacientes esperan-
do, asi que rdpidamente me informo la cantidad que te-
nia que pagar, le pedi que solicitara al SAT (Servicio de
Administracién Tributaria) efectuar en tres parcialidades
el saldo a cargo que me habia salido.

Realicé los dos primeros pagos, pero una tarde que
husmeaba entre mis documentos, encontré algunas fac-
turas de las colegiaturas de mi hija Lucy, llamé a Lola y
pronto presentd otra declaracion, deduciendo el porcen-
taje que el Fisco permite hacer sobre ese tipo de pagos.
Lola me dijo que con eso habia disminuido el monto de
mi ultimo pago parcial. Sali por la tarde aprovechando
que tenia que pasar a cobrar un cheque y pagué el resto
del adeudo.

A los pocos dias llegd a mi consultorio una persona
para notificarme un adeudo por impuestos. Le expliqué
que yo no debia nada, que siempre habia estado al dia,
pero me dijo que ese era su trabajo.

1-Asunto 00813-HGO-QR-223-2018, resuelto el 29 de junio de 2018.
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Nuevamente llamé a Lola, cuando le lei lo que decia
aquel documento, no lo podia creer, me dijo que eso era
un error, que teniamos que ir a PRODECON, que ahi po-
drian resolver esa situacion.

Fuimos inmediatamente y, después de investigar con
la autoridad del SAT, uno de los Asesores de la Procura-
duria de la Defensa del Contribuyente PRODECON, nos
explicé que no habian considerado el segundo pago, ni
la declaracion complementaria, que habiamos hecho.
Después de poco tiempo, lograron que se diera de baja
ese supuesto adeudo que me fueron a notificar.

«jClaro!», exclamé, «Yo siempre estoy dispuesta a pa-

gar los impuestos que debo, pero, jno me pidan que pa-
gue de mas!
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FRANCISCO I. MADERO'2

Aqui en el pueblo de Pancho Madero, las cosas siem-
pre parecen ir igual, la gente se pasea todas las tardes
por la plaza, algunos con un helado y otros mas bien to-
mados de la mano. La fusidn de los olores y sabores pro-
venientes de su exquisita gastronomia que te despiertan
los domingos, el alboroto de la gente y sus pintorescas
casas, hacen al pueblo realmente bonito.

Algunos vecinos trabajan en las oficinas del Munici-
pio, otros tienen algun oficio; aqui la gente es muy unida,
organizamos un Sindicato desde hace tiempo y entre va-
rios compramos un terreno donde se retinen para platicar
o celebrar alguna fiesta del pueblo, hasta tenemos una
cancha para jugar retas de basket.

Los que trabajamos en el Municipio, hemos hecho de
Don Pedro Hidalgo nuestro lider, es hombre de semblan-
te duro y mirada astuta, la vida no le ha sido facil, lo cono-
cemos como gente de lucha constante.

Hace unos meses que llegd Juan Vargas a la Presiden-
cia Municipal, no es muy accesible ni muy popular con los
que trabajamos en el Ayuntamiento, no tenemos Seguro
Social, ni prestaciones de ese tipo; y con todo eso, ha in-
tentado en varias ocasiones reducir nuestro sueldo por
supuestos impuestos que no sabemos si debemos pagar.

Organizamos tertulias (como lo hacian nuestros an-
tepasados para iniciar la revolucion, asi nos sentiamos),

1-Asunto 00374-HGO-QR-97-2018, resuelto el 19 de julio de 2018.
2-Francisco |. Madero, municipio de Hidalgo.
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no fbamos a permitir méas abusos. En una de esas tardes,
Don Pedro Hidalgo nos llevé a un Contador, que con voz
amena y lenguaje mas o menos claro, nos dijo que exis-
te una oficina en donde apoyan a los contribuyentes de
manera gratuita, y que ya habia habido otros casos en
donde esa oficina intervino para devolver a los trabaja-
dores dinero de impuestos pagados de mas, dijo que fue
a través de PRODECON que obtuvieron la devolucion.

Como era costumbre, nos organizamos y fuimos a ex-
poner nuestro caso en aquellas oficinas de Pachuca. Nos
recibieron en un salén de juntas y nos pidieron nuestros
recibos de nédmina y que con ello iban a solicitar se nos
devolviera cualquier cantidad que no hubiera sido co-
rrectamente retenida por el Municipio.

Framos muchos los que pediamos justicia, nos informa-
ron que el Municipio no habia presentado la Declaracién In-
formativa Mdltiple, requisito para saber cuanto nos habian
cobrado de impuestos 3. Pasé algun tiempo, pero debido a
la presion y cuestionamientos de la Procuraduria de la De-
fensa del Contribuyente, nombre completo de la oficina que
nos estaba apoyando, al Municipio no le quedd de otra mas
que presentar sus Declaraciones Informativas Mdltiples. De
este modo PRODECON logré que nos dieran nuestros pa-
peles donde constaban las retenciones de impuestos que
nos habian hecho como empleados del Municipio y ademas
nos ayudo a presentar nuestras declaraciones de impuestos,
algunos si tuvimos saldo a favor, otros no. Los que recupera-
mos dinero pagado de mas, estdbamos muy felices y hasta
una fiesta anduvimos organizando.

3-Se trata del Impuesto Sobre la Renta (ISR por sus siglas) que recae sobre cualquier persona o
sociedad que percibe ingresos, en este caso a los trabajadores de la historia, el municipio donde
laboraban, les habia hecho diversas retenciones por ese concepto.
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Don Pedro Hidalgo continuaba con el semblante duro,
pero se notaba satisfecho porque era una nueva victoria
para nosotros, los habitantes de Pancho Madero.
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SOLUCION EXPRES'

El otro dia, caminando por las calles de mi ciudad, Pa-
chuca de Hidalgo, me encontré con Carlos, un viejo ami-
go que no veia hace algun tiempo; me sorprendié que
trajera aquellas gafas oscuras y la barba crecida, no pa-
recia ser el mismo. Me acerqué para saludarlo y noté su
sorpresa al verme, quizd no era un buen dia, pero ya la
vida nos habia cruzado.

-iCarlos! jHace cuanto sin verte!- le dije.

-iComo has estado, Aurora? Te ves muy contenta- me
dijo con su voz seria. -;Quieres un café express?, hace mu-
cho frio-.

Aquello terminé siendo almuerzo, me contd que ha-
cia afos que vivia por su cuenta en otra ciudad, pero que
recientemente su padre habia enfermado y que la empre-
sa familiar tuvo algunos problemas, les habian parado la
operacion pues no podian emitir facturas, asi que habia
venido a ver que su padre descansara, mientras él se en-
cargaba de resolver el problema.

Le dije que a mi me habian apoyado en una oficina de
PRODECON a presentar unas declaraciones, que quiza
ahitambién podrian ayudarlo. Yo tenia el contacto asi que
marqué y le pase mi teléfono mévil para que preguntara.

-iPRODECON, Delegacion Hidalgo, buenas tardes!

1-Asunto: 02534-HGO-QR-465-2018. Resuelto el 17 de agosto de 2018.
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-Buenas tardes, llamo para preguntar si ahi me pue-
den ayudar -les dijo-, tenemos problemas para emitir
facturas, dicen que nos cancelaron el certificado de sello
digital con el que se generan, y nos urge facturar a nues-
tros clientes, ya llevamos varios meses con este problema.

-Claro que si, aqui podemos atenderle- le contestaron.

Yo habia ido antes a esas oficinas de PRODECON, asi
que me ofreci a acompanarlo.

En PRODECON comenzaron a revisar los documentos
que llevaba mi amigo Carlos, le explicaron que la cance-
lacién del sello digital se habia originado porque la auto-
ridad visité su domicilio y, cuando lo hizo, determiné que
ahi no se encontraba la administracién de su empresa y
que no se notaba que su actividad era la de construccién
como ellos lo habian reportado al darse de alta en el SAT.

Recuerdo que en Prodecon ayudaron a Carlos a so-
licitar a la autoridad que volviera a verificar su domicilio,
y cuando vieron que si cumplia con todos los requisitos,
ya no hubo motivo para que el papéa de Carlos no pudie-
ra emitir sus facturas; entonces PRODECON pidié al SAT
que reactivaran su certificado de sello digital con lo que
el problema quedd solucionado.

Poco tiempo después, Carlos me contd que su padre
habia mejorado, que andaban muy ocupados con todo el
trabajo que se les habia acumulado.

-iHijole, con tanto trabajo, de nuevo perdi a mi amigo

Carlos!- pensé.
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POPEYE, EL MARINQO'

A unos dias de partir de nuevo hacia altamar, Ricar-
do, quien trabajaba para una enorme empresa de pes-
ca llamada «Tiburones, S.A. de C.\V.», lo que lo obligaba
a ausentarse de casa durante meses enteros, se dispuso
a leer un documento que alguien por la mafiana le habia
entregado a su esposa.

A Ricardo lo invadié un sentimiento de preocupacion.
“Servicio de Administracion Tributaria, SAT” decia el do-
cumento. «Seguro son malas noticias», dijo Ricardo en
voz alta. Lo estaban “invitando” a aclarar algunos temas
de impuestos. «jVaya invitacion!, jtendré que ir?», pensé
Ricardo.

Lo Unico que recordaba haber hecho ultimamente re-
lacionado con impuestos habia sido presentar su decla-
racion anual, por la que habia obtenido un saldo a favor
por parte del fisco. Estaba feliz, su contador le aseguré
que era su derecho como contribuyente asalariado jy le
habian devuelto 14,767 pesos!

Esta vez las noticias no eran tan buenas, el SAT “invi-
taba” a Ricardo a que devolviera la cantidad que ya le ha-
bian depositado, dado que, al parecer, Hacienda no creia
que fuera empleado de la empresa «Tiburones, S.A. de
C.V.» «;Que regrese el dinero? iSi ya me lo gasté! Ade-
mas, si trabajo en “Tiburones”», exclamé Ricardo, a quien
por su fortaleza e ingenio sus compaferos llamaban Po-

peye.

1-Asunto 02862-COL-QR-262-2017, resuelto 22 de septiembre de 2017.

217



Abatido con el problema que se le habia presentado,
Ricardo acudié a PRODECON. «Me voy de nuevo a alta-
mar la siguiente semana y regreso hasta dentro de tres
meses», manifestd Ricardo con angustia a la joven aseso-
ra de la oficina custodiada por Huehuetéotl-Xiuhtecuhtli?,
en el bello estado de Colima, en donde vivia Ricardo con
su familia.

Grata fue su sorpresa, cuando la joven asesora de
PRODECON, le dijo que habian logrado demostrarle al
SAT que su relacién laboral con «Tiburones, S.A. de C.V.»
si existia, asi que la "“invitacion” habia sido cancelada y
la situacion de Ricardo aclarada, jNo tenia que regresar
nada del dinero de su devolucién! jPopeye el marino es-
taba de vuelta!

2-Palabra nahuatl que significa “dios viejo”, y es como se le conoce en Colima a uno de sus maravi-
llosos volcanes: el Volcan de Fuego, también llamado “El Guardian”.
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EL ORDEN DE LOS FACTORES
NO ALTERA EL PRODUCTQO'

Dofia Carmen, considerada como una buena patrona,
siempre se preocupa por hacer las cosas de forma correc-
ta y por cuidar de sus empleados. Cumplia cabalmente
con sus obligaciones ante el IMSS, presentaba todos los
avisos de alta y de baja de sus trabajadores y pagaba las
cuotas obrero-patronales de cada uno de ellos.

Un dia, Dofa Carmen recibié una muy mala noticia:
Juana Maria, una de sus empleadas, resbalé al bajar del
camion que la llevaba a su trabajo y se fracturd la mano
derecha. Aunque angustiada, Dona Carmen permanecia
tranquila porque estaba confiada en que su empleada re-
cibiria la atencién médica necesaria en el Seguro Social,
no en balde ella pagaba las cuotas que le correspondian
por sus diversos trabajadores cada bimestre.

Semanas después del accidente de Juana Maria, per-
sonal del IMSS se presentd en las oficinas de Dofa Car-
men y le entregd un oficio en el que se le cobraban los
gastos que la clinica del Instituto Mexicano del Seguro
Social habia erogado con motivo de la atencién médica
que brindé a Juana Maria. Todo por un monto de: jSesen-
ta y ocho mil quinientos cuarenta y un pesos! «jOh! No
puede ser», exclamé la afligida patrona.

«;Por qué tengo que pagar yo los gastos del IMSS?
Siempre he cumplido con mis obligaciones 'y Juana Maria
estd dada de alta. ;Como voy a conseguir esa cantidad de
dinero?», pensaba Dofa Carmen muy consternada.

1-Asuntos 0396-COL-QR-64-2017 y 0396-COL-RL-37-2017, resueltos el 5 de septiembre de 2017 y
17 de agosto de 2018, respectivamente.
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Investigando con su contador, Carmen se percaté de
que el Aviso de Alta de Juana Maria tenia un error en el
orden de los nombres y apellidos. Por ese simple motivo,
el IMSS considerd que cuando su empleada sufrié su des-
afortunado accidente, no se encontraba debidamente
protegida y asegurada. «jQué exagerados! Es un simple
error», comenté Dofla Carmen con su contador.

Dias después, cuando Dofia Carmen se dirigia a misa
en la hermosa Parroquia de San Miguel Arcangel del ma-
gico municipio de Comala?, escuché un anuncio en la ra-
dio: “;Tienes problemas con el IMSS? Acude a PRODE-
CON. Nosotros te apoyamos”.

Alamafanasiguiente,en PRODECON, un joven aboga-
do le dijo que no se preocupara, que todos los empleados
cuentan con un ndmero de seguridad social Unico. «Con
ese numero, aunque haya cometido un error en los nom-
bres de su trabajadora al registrarla, podremos demostrar
que se trata de la misma derechohabiente y que todas sus
cuotas obrero patronales estdn pagadasy, le dijo el joven
abogado. «jUff, qué bien!», exclamé Dofa Carmen.

Pasados algunos meses, el abogado de PRODECON
llamé a Dofia Carmen: «Su asunto ha sido resuelto en de-
finitiva, el Tribunal nos concedié la razén y no tendréd que
realizar el pago de esa cantidad que le querian cobrar
por los gastos médicos de Juana Maria».

Carmen sigue confiando los servicios médicos de sus
empleados al IMSS y Juana Maria ya hasta volvié a jugar
voleibol las tardes de los viernes con sus amigos.

2-Municipio del Estado de Colima, inmortalizado por el escritor Juan Rulfo, en su obra literaria
“Pedro Paramo”.
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NO PUEDEN HACERNOS ESTO!

-Este documento le servird para acreditar la legal pro-
piedad de la casa- le dijo el Juez a Fernanda.

-Muchas gracias- respondié Fernanda. Tenia en sus
manos la sentencia por la que heredaba los bienes de su
esposo que habia fallecido inesperadamente en aquél
otofio de 2013.

Carlos, su esposo, era bastante ordenado, asi que Fer-
nanda no esperaba ninguna sorpresa. Apresurada por
cerrar este triste capitulo de su vida, Fernanda fue al Re-
gistro Publico a poner a su nombre la propiedad que le
habia heredado Carlos.

-Elterreno fue embargado y ahora le pertenece al IMSS
-le dijo el sefor del Registro de una manera muy seria.

-;Qué? ;Y ahora dénde vivirdn mis hijos?- exclamé
Fernanda. Carlos habia partido a mejor vida sin resolver
una deuda de seis mil pesos con el IMSS.

-jAcepte el pago de los seis mil pesos y otro tanto
mas, por favor! Sélo devuelva el terreno de mi familia
-pidié Fernanda a un sefor que la atendié cuando acu-
dié al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); sin
embargo, con todo y que Fernanda pag? los seis mil pe-
sos no le liberaban el terreno donde estaba construida
su casa. Ademas, se venia enterando de que su esposo
también se habia ido a juicio en contra de la multa esa,
la de los consabidos seis mil pesos, pero no tuvo éxito.

1-Asunto 00031-COL-QR-22-2014, resuelto el 19 de enero de 2015.
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Todas las probabilidades se habian agotado y al pa-
recer el IMSS se habia cobrado el adeudo con la casa de
la familia ahora huérfana de padre.

Abatida, Fernanda acudié a PRODECON, su sobrina
fue quien le dijo que existia un organismo gratuito en ma-
teria fiscal. Ya en PRODECON, una joven asesora escuchd
a Fernanda con mucha atencion:

-iVaya tragedia! -pensé la asesora-. No se preocupe,
sefiora Fernanda. Nos vamos a acercar al IMSS a investi-
gar el problema y la ayudaremos a resolverlo -le dijo la
asesora.

-iMuchas gracias! -respondié Fernanda.

Al cabo de unos meses, PRODECON le informé a Fer-
nanda que la situacién estaba resuelta porque el IMSS
habia aceptado el pago del adeudo y, por lo tanto, ya no
tenia embargado el terreno.

Asi, Fernanda cambié el terreno a su nombre y pudo
vivir tranquila recordando a su querido esposo Carlos.
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iNOS VA A CAER EL CHAHUISTLE!

Esteban se estird y mirando al cielo, exclamé: -jAh,
ese patron! Al parecer no paga al SAT los impuestos que
nos descuenta via ndmina! {Nos va a caer el chahuistle!

-Entonces, inos van a cobrar a nosotros, Esteban? -
pregunté Jessica mientras se le hacia un nudo en la gar-
ganta de preocupacion-. jNo lo puedo creer! Le voy a pre-
guntar al patrén, estoy segura de que todo esto debe ser
un mal entendido. -Cada vez con la garganta més cerrada.

En la sala donde platicaban se empezdé a formar un
grupo de compafieros.

-Parece que es cierto el rumor -dijo algin compane-
ro-. El patrén no paga nuestros impuestos al fisco, se los
queda-. La garganta de Jessica no podia mas.

-;Por qué no vamos al SAT? ; C6mo vamos a presentar
nuestra declaracidon de impuestos? ; Por qué no denuncia-
mos al patréon? ;Nos van a embargar? ; Por qué no pagd?
Preguntaban al mismo tiempo todos los compaferos en
la sala de juntas.

Ya casi sin poder hablar, Jessica recordé aquel comer-
cial en la radio, se emociond tanto que hasta se le abrid
la garganta.

-iPRODECON! jVamos a PRODECON! Escuché que
ahi se dedican a apoyar a los contribuyentes que tienen
problemas- dijo a todos sus companeros.

1-Asunto 0434-COL-QR-52-2018, resuelto 28 de junio de 2018.
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Ya en PRODECON, un joven asesor muy sonriente, al
verla tan inquieta, le explicé que ahi podian ayudarla. In-
vestigarian si su patrén habia pagado los impuestos que
les habian retenido, y les ayudarian a presentar sus decla-
raciones de impuestos.

-Y no se preocupen, a ustedes no les van a cobrar. -
Los tranquilizé el asesor.

Semanas después, Jessica recibié una llamada de
PRODECON, todo habia sido un error. Se logré aclarar
que si bien su patrén se habia retrasado en la presenta-
cién de algunas declaraciones y en la realizacion de al-
gunos pagos, por falta de pago de sus clientes, al final se
logré poner al corriente, pagandole al fisco los impuestos
que en sumomento les retuvo a sus trabajadores.

-Ya tenemos la informacién que necesitan para pre-
sentar su declaracion de impuestos -les dijo un asesor. Al
final, hasta saldo a favor le devolvieron a Jessica cuando
presentd su declaracion. jEstaba Feliz!
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BERNARDA, LA SABIA'

«jListo! Presentada mi declaracion bimestral de mar-
zo-abril de 2014. Qué bueno que puedo tributar en este
régimen fiscal, RIF, es el méas sencillo. Eso me permitira
echar a andar con éxito mi negocio», sonrié para si mismo
Gonzalo y salié a correr como todas las mananas.

Tiempo después, en diciembre de 2016, cuando Gon-
zalo preparaba su desayuno, recibié en su domicilio un
documento del SAT.

«;Que, qué? ;Es en serio? ;Cémo es posible? ;Qué
tuve ingresos de 2 millones de pesos en un bimestre de
20147». Esas, y otras preguntas, fueron las que en una
fraccion de segundo rondaron por la cabeza de Gonzalo,
que no dejaba de caminar de un lado para otro.

«Todo es culpa de Bernarda, fue en ese afo cuando me
traia cacheteando la banquetan. «jSe trata de un error!», se
repetia cuando advirtié que en el afio de 2014, cuando pre-
sentd su declaracion bimestral de marzo-abril, cometid una
pequena equivocacion; en lugar de declarar ingresos por 20
mil pesos, declard ingresos por 2 millones de pesos. jUps!

Gonzalo sabia que para tributar en el Régimen de In-
corporacion Fiscal (RIF), sus ingresos anuales no debian
exceder de dos millones de pesos; sin embargo, por su
error de dedo, el SAT habia considerado que en 2014 ob-
tuvo ingresos que superaban dicho monto y, en conse-
cuencia, le informé que desde la fecha en que se excedio
de la cantidad limite, debia tributar en el régimen general
de ley y cumplir con las obligaciones de ese régimen.

1-Asunto 0396-COL-QR-49-2017, resuelto el 25 de abril de 2017.

225



«El régimen en el que tributan empresas enormes,
nada que ver conmigo», exclamé Gonzalo. Afortunada-
mente, Bernarda, quien no contenta con haberlo traido
cacheteando la banqueta, se habia ademas casado con
él, lo escuchd. Era un misterio, siempre escuchaba y sa-
bia todo, y, como siempre, ademas, tenia la solucién a sus
problemas. Sin siquiera pestafiear y con un tono de total
despreocupacién, le dijo: «Ay Gonzalo, por favor, jsélo
ve o habla a PRODECON, hombre!, y ya, jno exageres!»
«Bernarda siempre, siempre, tiene la razén», dijo Gonza-
lo, con mucho cuidado de que Bernarda no lo escuchara,
habia que conservar un poco de dignidad, ;no?

En PRODECON, antes que todo, lo tranquilizaron. Si
efectivamente se habia tratado de un error, la Procura-
duria de la Defensa del Contribuyente lo aclararia. Y asfi
fue, asesores de este organismo publico se pusieron en
contacto con las autoridades del SAT para aclarar el error
de dedo que Gonzalo cometid en su declaracién de im-
puestos y asi, pudo regresar a tributar en el RIF y, desde
luego, a escuchar y seguir, en todo, los consejos de la sa-
bia Bernarda.
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;QUE PUES? ;ESE NO SOY YO!'

«Otra vez me negaron mi saldo a favor, que supues-
tamente no he declarado los ingresos de uno de mis
patrones, me dice el SAT, pues si sélo tengo uno, jno
entiendo!», exclamdé con enojo Fermin Gémez mientras
escuchaba que a sus companeros de trabajo, asalariados
al igual que él, ya les habian devuelto los impuestos que
les correspondian.

Uno de ellos, Leandro, el que parecia mas distraido,
para su sorpresa le dijo:

«Fermin, ;por qué no vas a PRODECON? Cuando me
negaron mi devolucién el afo pasado, ahi me dijeron que
cometi un error al presentar mi declaracion de impuestos,
me ayudaron a corregirlo y todo se arreglé. Ademas, el
servicio es gratuito y répido».

Fermin acudié a la oficina de PRODECON. «No tengo
nada que perder», penso.

Con la ayuda de PRODECON, Fermin se enteré de
que otra empresa en donde también trabajaba un tal Fer-
min Gémez, confundié las claves de RFC (Registro Fede-
ral de Contribuyentes). «Como nos llamamos igual, y naci-
mos el mismo dia, eran casi idénticas», le contaba Fermin
a Leandro.

«El patrén que te digo, le pagaba un sueldo al otro
Fermin Gémez, que no era yo, pero lo declaraba al SAT
con mi clave de RFC», continud Fermin.

1-Asunto 01521-COL-QR-204-2016, resuelto el 24 de octubre de 2017.
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«Con razén Hacienda te decia que no declarabas to-
dos tus ingresos, que te hacia falta el sueldo que te paga-
ba el otro patrén», le contestd Leandro, mientras advertia
ya un mejor semblante en Fermin.

«jQué problemas me causé ese tocayo!; gracias por

avisarme de PRODECON, jLa comida va por mi cuental,
le dijo Fermin a Leandro.
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MI DIARIO!
19 de mayo de 2010.

iHoy cumplo ocho anos! Mis papéas me compraron un
pastel y me regalaron a ti, amigo diario. Sélo ti conocerés
mis secretos, espero que los cuides como yo te cuidaré a ti.

23 de agosto de 2010.

Hoy pasé a segundo de primaria. Mi papa me llevd a
la escuela, aunque mi mama no nos quiso acompanar. La
maestra me sentd junto a mi amiga y me regaid por pla-
ticar. No les cuentes a mis papas, diario.

04 de septiembre de 2010.

Mamé me dijo que papa se fue a trabajar a otra ciudad,
espero que regrese pronto. Se acercan los exdmenes y
me falta estudiar matematicas, por lo que no te escribiré.

15 de noviembre de 2010.

Me gusté mucho conocer la playa, aunque me hubie-
ra gustado que papa viniera. Mama dice que pronto ter-
minard de trabajar. Prometo que no volveras a caer a la
alberca, diario.

04 de abril de 2011.

Hoy estoy triste, mis papas dijeron que ya no viviran
juntos. No entiendo porqué, si los quiero mucho.

1-Asunto 00114-COL-QR-47-2014, resuelto el 6 de marzo de 2015.
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Agosto, 2011.

Aunque papa me lleva a la escuela, ya no lo veo tanto.
Mama me conté que un Juez le dijo a mi papa que de
hoy en adelante todos los regalos que me quiera dar los
tiene que depositar en la cuenta de banco de mi mama
-no entendi muy bien-. Aunque papa me dijo que ya ha-
bia depositado regalos, mi mama me dijo que los regalos
eran mis cuadernos para la escuela. jYo queria un celular!

07 de diciembre de 2011.

iYa casi son vacaciones! Estos dias mama ha estado
preocupada porque el banco no le quiere dar los rega-
los de mi pap3, ellos dicen que estan “congelados”. Yo no
entiendo eso. Mama me explicé que es como jugar a las
estatuas de marfil: juno, dos y tres, asi! Pero que fue por
6rdenes de Hacienda, “es la que cobra nuestros impues-
tos, para que me entiendas”, asi me lo explicé mama.

11 de enero de 2012.

Ya de regreso a clases, jte conté que hay un nifio que
me gusta? Es un secreto. Mama me dijo que fue con el se-
fior "PRODECON" a quejarse de que no le dan los regalos
de papa. Ese sefior le dijo que le ayudaria. Espero que
pronto me den el celular.

26 de enero de 2012.
Hoy mi mama esta feliz y yo también, me platicé que

ayer, el sefior "PRODECON" le ayudé con los regalos del
banco y que ya se los entregaron, me imagino que ya los
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"descongelaron”. Me compré unos zapatos rojos que me
gustan mucho, son como los de Dorothy, la del Mago de
Oz. Hoy le pregunté a la maestra si los puedo llevar y me
dijo que no son del uniforme.

19 de mayo de 2012.

iMe regalaron el celular! Aunque no me dejan usarlo
mucho. Papé dice que es malo.

231



iCUENTAME EL CHISME COMPLETO!"

Una tarde gris de septiembre, mientras Estela recogia
los juguetes de su nieto (que dependia econdmicamente
de ella), sond el teléfono de su casa. Era Joaquina, su ami-
ga y ex companera de trabajo, habian laborado mas de
15 afos en la misma empresa.

-iEstela! ;Qué crees? No me vayas a interrumpir por-
que luego se me olvida. Fui a la reunién del sindicato, a la
que invitaron a personal de la oficia de Colima de PRO-
DECON, que es un organismo publico que ayuda y de-
fiende a los contribuyentes. {Nos dijeron que podemos
recuperar el dinero que nos retuvo la AFORE cuando nos
jubilamos y nos dieron los fondos de nuestro ahorro para
el retiro! ;Te acuerdas cuanto nos quejamos de lo que
nos descontaron de impuestos?- Le platicaba emociona-
da Joaquina.

-iClaro que me acuerdo! ; Cé6mo no me voy a acordar
Joaquina? Nos comentaron que lo que nos habian des-
contado de nuestra AFORE era por los impuestos que te-
niamos que pagar -repuso Estela, con tono de asombro.

Estela recordd lo que pensd hacia 2 afios cuando reci-
bié la cantidad final de los recursos de su Afore. «<Me llevé
practicamente toda mi vida ahorrar ese dinero y resulta
que cuando al fin me lo entregan, jme quitan el 20%! jNo
puede ser eso justo! Me pagaban poco y encima esto», se
dijo en aquella ocasién, llena de angustia y coraje.

Sin embargo, esta vez, al parecer el panorama era distinto.

1-Asunto 01510-COL-RL-169-2016, resuelto 21 de febrero de 2018.
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-;Qué tenemos que hacer Joaquina? ;A dénde hay
que ir? ;Cuanto nos va a costar? jCuéntame el chisme
completo! -le dijo Estela a su amiga.

-No lo vas a creer Estela, jes totalmente gratis! Sélo
tenemos que acudir o llamar a alguna de las oficinas de
esa Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, PRO-
DECON, ellos nos van a explicar el procedimiento que
debemos seguir, incluso nos comentaron que sélo si re-
sultara necesario nos citarian para ir. Créeme, te sorpren-
deras cuando los escuches. -Con alegria y entusiasmo le
platicaba Joaquina.

A la mafana siguiente Estela acudié a PRODECON.
Se sorprendié al ver a una amable y joven asesora, que de
inmediato se presento:

-Buenos dias, soy Paty, digame, ;cudl es su problema?
-Estela le explicé...

Meses después, la llamaron de PRODECON.

-Su asunto ha sido favorable, sefora Estela, por favor
ayudenos a confirmar si ya recibié en su cuenta bancaria
el depdsito de la cantidad que le comenté en dias pasa-
dos y que corresponde a la retencién en exceso de im-
puestos que le hizo su AFORE-.

Y fue asi, cuando a la semana, y con sélo un par de
visitas a las oficinas de PRODECON, Estela fue al banco
y se llevd una grata sorpresa, ya le habian depositado en
su cuenta lo que le habian quitado de méas de sus ahorros
para el retiro.
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CUANDO PASE EL TEMBLOR!

Era una tarde muy calurosa en el Municipio de Juchi-
tdn de Zaragoza, Oaxaca, pero José la disfrutaba pensan-
do que ese fin de semana por fin podria ver a sus hijos
reunidos en su hogar, pues desde que lo pensionaron
decidié vivir alejado del ruido y ajetreo de la Ciudad. Se
disponia a realizar las compras del dia sin imaginar la sor-
presa que lo esperaba en el cajero automético que, por
cierto, no estaba nada cerca de su casa, “su cuenta ha sido
bloqueada”, se lefa en la pantalla.

José sabia que tenia un adeudo de impuestos que
sus abogados habian llevado a juicio, pero ;bloquear la
cuenta en la que recibia su pensién? «jEsto es un exce-
sol», pensd José, quien se habia puesto péalido. Al verlo,
un ejecutivo del banco se acercé para ayudarlo.

«;Se encuentra bien?». «Si», respondié José intran-
quilo. «Sucede que no puedo sacar dinero y no sé qué
puedo hacer». «<Hable a PRODECONS», dijo el ejecutivo
cansado de ver a diferentes clientes a los que les sucedia
el mismo problema, «ahi lo podréan asesorar y apoyar de
manera gratuita en casos como ésten.

Sin dudarlo, José acudié a PRODECON, e ingresé su
Queja. Todo parecia ir bien, sélo era cuestién de que pu-
diera presentar documentos para demostrar que los de-
positos provenian de su pensidn -y su cuenta- le dijeron,
seria liberada.

1- Asunto 26602-1-QRC-2715-2017, resuelto el 15 de diciembre de 2017.
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Dias después, tranquilo por lo que le habian dicho
en PRODECON, José iba camino al mercado cuando de
pronto... jLatierra empezd atemblar! Todas las carreteras
se danarony el poco transporte disponible complicaba el
traslado a la Ciudad «jY ahora como llevo los documentos
que me pidié PRODECON!», exclamé José.

En los dias posteriores, José pudo experimentar algo
nunca imaginado, una persona que dijo trabajar para el
SAT acudié a su domicilio:

«Me dijeron los de PRODECON que no podia ir a
nuestra oficina para llevarnos los papeles y quisimos venir
a apoyarlo», le explicé esa persona. «Era increible», pensé
José, un funcionario del propio SAT habia ido a darle un
aviso proveniente del defensor de los contribuyentes..

Al poco tiempo, nuestro contribuyente José no sélo
pudo retomar, después del temblor, sus actividades dia-
rias; sino también pudo disponer de su dinero. PRODE-
CON aclaré ante el SAT que las pensiones provenientes
de jubilaciones son inembargables.
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EN CASA DEL HERRERO,
AZADON DE PALO!

Antonio, un abogado de renombre, se encontraba en
su despacho atendiendo las diversas problematicas que
le ataflen por su profesién, siempre resolviendo los pro-
blemas de los demés y con poco tiempo para resolver los
propios. Para agilizar sus pendientes, Antonio preferia ha-
cer multiples pagos, depdsitos y transferencias a través de
su banca electrénica y desde la comodidad de su oficina.

Un dia, al intentar realizar uno de tantos pagos vio que
no tenia acceso a la plataforma digital del Banco. Al con-
tactar con su asesor financiero, éste le comentd, con voz
apenada, que su cuenta estaba bloqueada por la autori-
dad fiscal.

iNo lo podia creer!, Antonio siempre estaba al co-
rriente con todos sus pagos y adeudos, incluyendo los de
Hacienda.

Un poco mas tarde, ese mismo dia, Antonio recibid
una llamada telefdnica, era su suegra quien le avisaba
que su esposa se encontraba enfermay que la llevarian al
hospital, {Vaya su dia no podia ser mas catastréfico!

Lo primero que hizo fue ir a la clinica a donde habian
llevado a su esposa ubicada en la zona de Santa Fe, el
médico le dijo que ella se encontraba estable, pero que
tendria que quedarse ahi unos dias en observacién.

1- Asunto 03410-1-QRA-275-2017, resuelto el 14 de julio de 2017.
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Para Antonio, lo mas importante era su esposa, pero
estaba preocupado de que sus demas cuentas bancarias
fueran bloqueadas por Hacienda y que no pudiera cubrir
los gastos hospitalarios. Se sentia frustrado porque a pe-
sar de que todos los dias resolvia problemas legales, aho-
ra era él quien se encontraba en uno.

Aun y cuando se sentia cansado fisica y mentalmen-
te, saliendo del hospital, Antonio se dirigi6 a PRODECON
para que se investigara su situacion y lo apoyaran, ya que
él sentia que, las cuestiones personalesy el cimulo de su
trabajo, no le permitian pensar con claridad para resolver
su asunto.

En aquella oficina de gobierno le indicaron que de las
investigaciones realizadas se conocié que la autoridad fis-
cal le estaba cobrando el adeudo de una empresa que
debe mucho dinero y que ya no existe, de la cual, nuestro
contribuyente, habia sido socio hacia muchos afos atréas.

Antonio recordaba que en su juventud llegd a aportar
capital para una empresa cuyo porcentaje no habia sido
mas del 5%, pero habia vendido sus acciones, mucho an-
tes de la fecha o afno por el que el SAT pretendia cobrar
el adeudo. Antonio estaba convencido de que el embar-
go de sus cuentas por parte de Hacienda era indebido.
Ademas, la autoridad fiscal no le habia entregado ningdn
documento que le informara sobre el adeudo fiscal, ni las
razones por las cuales era responsable.

Con la intervenciéon de PRODECON, el SAT aceptd
que su actuaciéon efectivamente habia sido indebida, ya
que no se siguié el procedimiento legal para determinar
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si Antonio era efectivamente responsable por la empresa
deudora. Asi, se logré desbloquear su cuenta bancaria y
tuvo acceso al dinero que indebidamente le habia sido
embargado.

Antonio quedd satisfecho, no debia dinero al SAT,

pudo pagar los gastos hospitalarios de Josefa, su querida
compafera, y seguir auxiliando a sus clientes.
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EL POZO OLVIDADQO!

Eran las 2:30 de la tarde, el calor era intenso y Pauli-
na Bustamante, de noventa y tres afos de edad, caminaba
rumbo al banco apoyada del brazo de su nieta, Mercedes,
a retirar dinero que alcanzara para pagar sus medicinas, la
consulta que tendria con el cardidlogo a las 6:00 de la tar-
dey la renta del departamento en que vivia. Cuando llegé
al banco le explicé al empleado que estaba detras de ven-
tanilla que retiraria siete mil pesos. El funcionario, quien ya
la conocia desde hacia algunos afnos, con pena le informé
que no podria entregarle ninguna cantidad de dinero, ya
que el Servicio de Administracion Tributaria, tras haber in-
movilizado su cuenta bancaria, le habia ordenado al Banco
que transfiriera los fondos de Paulina al propio SAT.

Paulina no sabia que tuviera una deuda con el fisco,
siempre fue ama de casa y actualmente se sostenia gracias
al dinero que habia recibido al vender el terreno heredado
de su padre y que tenia depositado en su cuenta bancaria.

Al dia siguiente Mercedes acompaiié a su abuela a las
oficinas de la autoridad fiscal ubicadas frente al Trompo
Mégico?, donde le informaron que habian inmovilizado sus
cuentas bancarias y ordenado la transferencia de sus fondos
con motivo de que en el ano 2003 la Comision Nacional del
Agua (CONAGUA) le determind once créditos fiscales® por
mas de cuatrocientos mil pesos. Paulina no sabia de qué le
estaban hablando. No recordaba que CONAGUA le hubiera
notificado nunca nada. Del 2003 a la fecha habian transcurri-
do doce afios.

1-Asunto 01942-JAL-RL-516/2015, resuelto el 18 de diciembre de 2017.

2-Museo infantil ubicado en el municipio de Zapopan, Jalisco.
3-Cantidad determinada por la autoridad fiscal y que el contribuyente esta obligado a pagar.
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Paulina, sin fuerzas ni recursos econémicos para con-
trarrestar la arbitrariedad de la autoridad, se sentia impo-
tente, acorralada, seriamente preocupada, pues no tenia
otra fuente de ingresos. ;Cémo pagaria sus medicinas,
médicos, renta, comida y otras necesidades? Y comenzd
a llorar. Su nieta se preguntaba: ;Cémo es posible que el
gobierno le quite el Unico medio de subsistencia a una
persona de su edad por una deuda fiscal? ;Qué no de-
beria protegerla y garantizarle lo estrictamente necesario
para vivir?

Sin saber qué hacer, Mercedes llevé a su abue-
la a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyen-
te y fueron atendidas por una asesora que se mos-
tré muy atenta y amable, quien después de oirlas les
dijo que abriria una investigacion en contra de las
autoridades de la CONAGUAYy les requeriria la exhibicion
de los expedientes de los créditos fiscales y de la inmovi-
lizacion y transferencia de los fondos de su cuenta banca-
ria, con la finalidad de conocer con precisién qué era lo
que habia sucedidoy, en su caso, determinar la estrategia
a seguir para apoyar a Paulina.

Una semana mas tarde, Paulina y su nieta estaban en
casa tomandose un té de tila cuando soné el teléfono. Era
la asesora de PRODECON, les comunicé que, del anali-
sis de los expedientes que habia presentado CONAGUA,
se advertia que en el afo de 1997 la Comision Nacional
del Agua le habia iniciado una revision para verificar que
hubiera pagado derechos por la explotacion de agua de
un pozo que se encontraba en el terreno que le heredé
su padre y que ese procedimiento concluyd con la deter-
minacién de los créditos o adeudos fiscales, los que afios
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atras le habian sido notificados jpor estrados!*. Paulina no
podia creerlo, tenfa una enorme deuda y su cuenta ban-
caria en ceros por un pozo de agua del que ni siquiera se
acordaba y que jamas usé cuando fue la propietaria del
terreno.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, con
la informacidn que recabd, apoyd a Paulina a demandar
a las autoridades fiscales en juicio y al cabo de seis me-
ses el tribunal federal competente dicté sentencia a favor
de nuestra ex propietaria del olvidado pozo. Los adeudos
fiscales quedaron sin efectos y se ordend la desinmovili-
zacion de la cuenta bancaria y la restitucién de los fondos
sustraidos.

Paulina recibié la noticia con jubilo y emocidn, su futu-
ro era brillante otra vez.

4-Lugar en las oficinas de las autoridades fiscales en que se fijan los actos o resoluciones que
emiten ante la imposibilidad de dérselas a conocer personalmente a los contribuyentes.
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GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS
AFORE. Administradora de Fondos para el Retiro.

Auditoria. Procedimiento que la autoridad fiscal inicia
a los contribuyentes con el fin de verificar si han pagado
correctamente sus impuestos y, en su caso, determinarles
las contribuciones omitidas junto con las actualizaciones,
recargos y multas correspondientes.

CFDI. Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.

Comodato. Contrato en virtud del cual uno de los
contratantes se obliga a conceder el uso gratuito de una
cosa que no es reemplazable y el otro contratante se obli-
ga a devolverlo.

CONAGUA. Comision Nacional del Agua.

Crédito fiscal. Cantidad determinada por la autori-
dad fiscal y que el contribuyente esté obligado a pagar.

CSD. Certificado de Sello Digital, es el timbrado elec-
trénico de los comprobantes fiscales por internet o factu-
ras que se generan por los contribuyentes para amparar
las operaciones que realizan.

CURP. Clave Unica de Registro de Poblacién.

Discrepancia fiscal. Cuando los egresos o gastos en un
ejercicio fiscal son mayores a los ingresos del contribuyente.

e.firma. Firma electrénica.
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Estrados. Forma de notificacidn de resoluciones de
las autoridades fiscales que fijan en sus oficinas, cuando
no se localiza en su domicilio al deudor.

IEPS. Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios.
IMSS. Instituto Mexicano del Seguro Social.

INFONAVIT. Instituto del Fondo Nacional de la Vi-
vienda para los Trabajadores.

IVA. Impuesto al Valor Agregado.

Ombudsman. Es un concepto de la lengua sueca que
se ha interpretado como el “"defensor del pueblo”, el “re-
presentante” o “aquel que habla por otro”.

PAMA. Procedimiento Administrativo en Materia
Aduanera.

PRODECON. Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente.

Reconsideracion administrativa. Es un recurso de
gracia que procede ante las autoridades fiscales cuando
los contribuyentes tienen un adeudo fiscal firme contra
el que no interpusieron medios de defensa, pero logran
aclarar que realmente no debian las contribuciones que
se les determinaron. Cfr. Articulo 36 del Cédigo Fiscal de
la Federacion.

RFC. Registro Federal de Contribuyentes.
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RIF. Régimen de Incorporacion Fiscal: esquema de
tributacién opcional para contribuyentes que no superen
los dos millones de pesos en ingresos al afno que otorga
extensiones y facilidades en el pago de impuestos.

S.A. de C.V. Sociedad Andnima de Capital Variable:
es una modalidad que puede adoptar cualquier sociedad
mercantil, e implica que los accionistas separan una par-
te del capital social que sera fija, mientras que otra parte
serd variable y podréd incrementarse o disminuirse segun
convenga a los intereses de la sociedad.

SAT. Servicio de Administracidn Tributaria.

TLCAN. Tratado de Libre Comercio de América del
Norte.
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La presente edicion se imprimid en la Ciudad de México
en los talleres litotipograficos de la casa editorial.

Y estuvo a cargo de:
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;Cuéntas veces hemos escuchado anécdotas terribles
que familiares, amigos o conocidos, han sufrido por actos
del fisco? Historias de gente comun que se enfrentan con las
autoridades fiscales y que nos suenan injustas o, incluso,
exageradas. Muchas de estas historias son motivadas por la
falta de conocimiento de las leyes fiscales, tan complejas, y
otras se producen por errores ocasionados por la dindmica
del propio sistema tributario.

En el presente libro se relatan, a manera de cuento corto,
101 historias de casos reales que han sufrido contribuyentes
en México. Afortunadamente, aunque algunas de las
historias pueden parecer espeluznantes por la angustia y
sufrimiento que ocasionan a sus protagonistas, todas
lograron resolverse en forma satisfactoria gracias a la
intervencién de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente (PRODECON).

Como se expone en las palabras introductorias del libro,
en los cuentos se reflejan los sentimientos y circunstancias
que vivieron las personas que enfrentaron problemas
fiscales.

Con cada historia los lectores podréan sentir el terror que
puede sufrir una persona cuando se enfrenta a un acto del
aparato fiscal, y lo fragil y vulnerable que se siente el
contribuyente ante la actuacién coactiva y contundente del
fisco.
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