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de la Defensa

M EXI C 0 Plr;d-é;on del Contribuyente

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

MTRO. ARMANDO OCAMPO ZAMBRANO, Procurador de la Defensa del Contribuyente, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 2, primer parrafo, 5, fracciones |, I, llI, VIII, IX, X, XI, XII,
XIV y XVI, 6, fraccion | y 8, fracciones |, VII, Xl y XIl de la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente; 1, 3, 5, Apartado A, fraccién |, 7,15, fracciones XVIII y XXXI del Estatuto Organico de
la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, y

CONSIDERANDO

1.-Que la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, en términos de su Ley Organica, es un
organismo publico descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio propios,
con autonomia técnica, funcional y de gestion que tiene por objeto principal el de garantizar el
derecho de las Personas Contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal en el orden federal,
mediante la prestacion de sus servicios de Asesoria, Orientacidon, Consulta Especializada,
Representacion y Defensa Legal, recepcion de Quejas y Reclamaciones y emision de
recomendaciones, asi como la adopcion de Acuerdos Conclusivos, entre otras atribuciones.

11.-Que de conformidad con lo establecide en el articulo 8, fracciones |, VIl y Xl de la Ley Organica de
la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, la persona Titular velara por el cumplimiento de las
funciones de la Procuraduria, emitird disposiciones o reglas de caracter general, lineamientos y
medidas especificas para la interpretacion y aplicacién de la normatividad de la Procuraduria para
el desarrollo y mejor desempeno de sus actividades, asi como proveer lo necesario en lo
administrativo y en la organizacion del trabajo del Organismo.

Il.-Que de conformidad con lo previsto en el articulo 15, fracciones XVIIl y XXXI del Estatuto Organico
de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 24 de julio de 2020, se establece que es facultad de su Titular expedir los acuerdos, lineamientos
y criterios que estime necesarios para el adecuado funcionamiento del organismo publico
descentralizado.

IV.-Que en ejercicio de las facultades sefialadas anteriormente, es importante analizar que hoy en
dia vivimos en un constante cambio en la materia fiscal, en donde destaca la participacion de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente como un actor relevante en la generacion de
alternativas para dirimir controversias, privilegiando los derechos fundamentales de acceso a la
justicia alternativa y ponderando el fondo sobre la forma, mismas que se ven reflejadas en la figura
del procedimiento del Acuerdo Conclusivo, siendo el primer medio de solucion de controversias en
materia fiscal federal, que constituye una herramienta legal de justicia alternativa, al ayudar a
resolver de forma efectiva, anticipada y consensuada, diferencias que emanen entre Autoridades
Fiscales y Personas Contribuyentes inmersos en una auditoria, sin la necesidad de agotar instancias
contenciosas ordinarias.
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V.-Que el 1° de enero de 2014, entré en vigor el Capitulo Il, denominado "De los Acuerdos
Conclusivos”, en el Titulo 1l del Cédigo Fiscal de la Federacion (articulos 69-C a 69-H).

VL.-Que la figura del Acuerdo Conclusivo desde su entrada en vigor al sistema juridico mexicano y al
dia de hoy, ha contribuido a que mas de 17,000 Personas Contribuyentes ejercieran su derecho a
acceder a una justicia alternativa no adversarial y que dos de cada tres de ellas, alcanzaran un
acuerdo para solucionar sus diferendos en materia fiscal federal, lo que aunado a su importancia
como herramienta conciliadora, le dota la caracteristica de ser un medio auxiliar, indirecto y efectivo
en la actividad recaudatoria del Estado, pues al ser un procedimiento definitorio y concluyente, lo
acordado es vinculante y no puede ser desconocido en una posterior controversia contenciosa, a
menos que se compruebe que se trate de hechos falsos.

VIl.-Que no obstante la eficacia en la operacion de dicho modelo conciliatorio, en ella surgen areas
de oportunidad que actualmente el Legislador ha considerado atender, mismas que tratan de
generar mayor celeridad en la conclusién del procedimiento, a fin de evitar que en los casos en que
las Personas Contribuyentes y la Autoridad Fiscal suscriban un Acuerdo Conclusivo total o parcial,
en el que el primero corrija su situacion fiscal o, incluso, cuando no se llegue a un consenso en el
citado procedimiento, el impacto por la determinacién de recargos y actualizaciones sea menor para
las Perscnas Contribuyentes.

VIIL.-Que el 12 de noviembre de 2021, se publicd en el Diario Oficial de |la Federacion el Decreto por
el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley del Impuesto sobre la
Renta, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion
y Servicios, de la Ley Federal del Impuesto sobre Automoaviles Nuevos y del Cédigo Fiscal de la
Federacion, en particular, en lo que respecta a este Ultimo ordenamiento, a los articulos 69-C y 69-
C, que regulan los Acuerdos Conclusivos.

IX.-Que a dos anos que entré en vigor la citada reforma, esta Procuraduria ha velado en todo
momento para que los procedimientos para la adopcion de los Acuerdos Conclusivos, no excedan
del plazo de doce meses que senala el articulo 69-C del Codigo Fiscal de la Federacién, haciendo
eficiente y simplificando todas aquellas gestiones necesarias para solucionar de manera anticipada
y consensuada los diferendos y desavenencias que, durante el ejercicio de las facultades de
comprobacion, surjan entre las Personas Contribuyentes y Autoridades Fiscales, procurando dotar
de certeza juridica durante la sustanciacion del Acuerdo Conclusivo y auténticamente en los hechos
se constituya en un medio alternativo de solucién de controversias en la materia fiscal federal acorde
a dicha temporalidad mandatada por el legislador federal y con el fin de prevenir futuras
controversias de indole jurisdiccional fiscal federal.

X.-Que si bien, el articulo 69-C del Cédigo Fiscal de la Federacion, sefala que el procedimiento de
Acuerdo Conclusivo, no debera exceder de un plazo de doce meses contados a partir de que la

Pagina 2 de 55

™ 2624

' Felipe Carrillo

‘\.‘.’.H.E e




GOBIERNO DE o) Procuraduria

de la Defensa

MEXICO Proaééon del Contribuyente

Persona Contribuyente presente la solicitud respectiva, no debe entenderse, que todos los
procedimientos deban extenderse necesaria e irrestrictamente hasta el limite de la temporalidad
sefalada, pues la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, como ente rector del
procedimiento, garante del principio de seguridad juridica y especialista en materia tributaria, debe
advertir dentro del mismo, si existen las condiciones y voluntad conciliadora para llegar a acuerdos,
y de estimar lo contrario, concluir el procedimiento salvaguardando en todo momento, los principios
constitucionales de justicia fiscal, la seguridad juridica de las Personas Contribuyentes en materia
de sus derechos y obligaciones, asi como el orden publico en la observancia y aplicacion de las
normas fiscales sustantivas y de procedimiento vinculadas a la recaudacion de los tributos para
satisfacer el gasto publico, acorde a lo dispuesto en el articulo 31, fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Xl.- Que si bien, el procedimiento de Acuerdo Conclusivo es flexible y desde la emergencia sanitaria
generada por el virus SARS-CoV2 en 2020, se instrumentaron las acciones que garantizaran la
continuidad de los servicios, como lo fue, la emision de los acuerdos y disposiciones para la
utilizacidon de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, para la presentacion de las
solicitudes de Acuerdo Conclusivo, asi como los desahogos a la tramitacién del mismo
procedimiento; es necesario precisar los diversos mecanismos que garanticen la debida
sustanciacion del procedimiento de Acuerdo Conclusivo a través de los aplicativos de computo y
medios electrénicos.

XIL.-Que a fin de garantizar que se logre la suscripcidn del Acuerdo Conclusivo dentro del plazo de
doce meses, una vez alcanzados los acuerdos entre las partes, ponderando los principios de
celeridad, inmediatez y seguridad juridica, como procurar prevenir y evitar que se utilice el presente
medio alternativo de solucién de controversias, como un mecanismo para dilatar innecesariamente
o pretender entorpecer el correcto ejercicio de las facultades de comprobacion de la Autoridad
Fiscal Federal a través de ciertas practicas procesales desplegadas en infraccién al principio de
buena fe, se estima necesario actualizar y realizar diversas modificaciones a las normas de
tramitacion y plazos procesales senalados dentro de los presentes Lineamientos, asi como
armonizar su debido cumplimiento en cuanto a dicha temporalidad mandatada por el legislador
federal, los casos en que se podra aplicar la figura de la acumulacién y ejercer el derecho de
ampliacién, en respeto irrestricto a las normas de orden publico.

Xlll.-Que la Ley Orgéanica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente en su articulo 5,
fraccion |, establece que le corresponde a este organismo publico descentralizado atender y resolver
las solicitudes de consulta que presenten las Personas Contribuyentes a través de los dictamenes
que sdlo versaran sobre interpretaciones normativas de disposiciones fiscales o aduaneras sin que
ello represente el reconocimiento de un derecho subjetivo o declaratoria de ilegalidad o
inconstitucionalidad del acto materia de la consulta, lo que permite contribuir y generar certeza
juridica a las Personas Contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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XIV.- Que con motivo de las reformas a las leyes fiscales, se establecié el régimen simplificado de
confianza aplicable a personas fisicas y morales, lo que motiva la actualizacién de los procesos en los
servicios aplicables de esta Procuraduria, particularmente tratdndose de Asesoria, Orientacion,
Representacion y Defensa Legal, como en general a las Personas Contribuyentes que podran
acceder a este ultimo tipo de servicios que brinda la Procuraduria, bajo la perspectiva de un enfoque
diferencial y especializado en derechos humanos que exige el establecimiento de medidas de
nivelacion y de acceso preferencial a la justicia fiscal federal.

Con base en lo anterior, tengo a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS QUE REGULAN EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES SUSTANTIVAS DE LA
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto interpretar y regular el ejercicio de las
atribuciones sustantivas otorgadas por su Ley Orgadnica a la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, para lograr el desarrollo y mejor desempeno de sus actividades, a fin de garantizar y
hacer efectivo y oportuno el derecho de las Personas Contribuyentes a recibir justicia en materia
fiscal en el orden federal, como otorgar seguridad y certeza juridica a las partes del proceso en el
inicio, la tramitacién y conclusion de las atribuciones sustantivas competencia material de la
Procuraduria.

Para lograr el objetivo institucional, todas las personas servidoras publicas adscritas a la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, deberdan observar estrictamente los presentes
Lineamientos y conducirse en el ejercicio de sus funcicnes conforme a los principios
constitucionales y legales de respeto a los Derechos Humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia y Transparencia.

Articulo 2.- Para los fines de los presentes Lineamientos se entendera por:

I. ACTOS DE AUTORIDAD: Cualquier accién u omisién, definitiva o no, que de manera directa o
indirecta afecte el interés juridico o legitimo de quien solicite los servicios de la Procuraduria,
incluidos aquellos actos scbre los que exista peligro inminente en su realizacién, ya sea porque
resulten la consecuencia legal-légica de los preexistentes, o porque sélo falte que se cumplan
determinadas formalidades para que se ejecuten. Asi como aquellos actos futuros, cuya inminencia
derive de la accion de la propia Procuraduria, entendiéndose esto, como el apoyo que se dé a la
Persona Contribuyente para provocar o revelar en los hechos el acto de autoridad que, en su caso,
sera motivo de la prestacion de alguno de los servicios antes referidos. Ello con independencia de
que el acto de autoridad provenga de una Autoridad Fiscal o de un particular;
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Il. ACUERDO CONCLUSIVO: Medio alternativo de solucion de diferendos en los procedimientos de
comprobacion, regulado por los articulos 69-C al 69-H del Cédigo Fiscal de la Federacion;

11l. ASESORIA: Servicio prestado por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente en términos
de la fraccion | del articulo 5 de la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente,
con motivo de actos administrativos, entendiéndose por servicio de Asesoria lo establecido en el
primer parrafo del articulo 24 de los presentes Lineamientos;

IV. ATRIBUCIONES SUSTANTIVAS: Las que realiza la Procuraduria para la prestacion de los servicios
de Orientacion, Asesoria, Consulta, Representacion y Defensa Legal, investigacion, recepcion y
tramite de Quejas y Reclamaciones, propuestas de modificaciones normativas y legales,
identificacion de problemas sistémicos, interpretacion de disposiciones legales y emision de
recomendaciones, medidas correctivas, sugerencias y Acuerdos Conclusivos, en términos de la Ley
Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente y el Cédigo Fiscal de la Federacion;

V. AUTORIDADES FISCALES: Autoridades Fiscales Federales, las Autoridades Fiscales Coordinadas
y Organismos Fiscales Autonomos, cuyas leyes fiscales aplicables doten y reconozcan dicha calidad;

VI. AUTORIDADES FISCALES COORDINADAS: Aquellas a que se refiere el articulo 14, parrafo
primero de la Ley de Coordinacién Fiscal;

VIl. AUTORIDADES FISCALES FEDERALES: Se entiende por tales a las que tienen ese caracter en
funcion de lo dispuesto por el articulo 4 de la Ley Orgéanica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente y el articulo 14, parrafo primero, de la Ley de Coordinacion Fiscal;

VIll. CARTA COMPROMISO: Documento por el que la Persona Contribuyente manifiesta su
voluntad cierta, colaborativa y expresa de ser representada por la Procuraduria en términos de la
fraccion Il del articulo 5 de la Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente;

IX. CONSULTA: Servicio prestado por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, mediante el
cual emite opinidn, de cardcter estrictamente interpretativa, en su caracter de érgano técnico
especializado en materia de disposiciones fiscales federales o aduaneras que soliciten las Personas
Contribuyentes, en términos de la fraccion | del articulo 5 de la Ley Organica de la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente y Capitulo Cuarto de los presentes Lineamientos sin que en ningun
caso se pueda establecer cualquier derecho subjetivo en beneficio del usuario del servicio;

X. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD: Obligacion de proteger los datos personales y la informacion
que con el caracter de confidencial obre en posesion de la Procuraduria, en cualquier fase de su
tratamiento e incluso una vez concluida la finalidad por la cual fue recabada, y cuya transferencia
y/o publicidad requiera el consentimiento de su titular, de conformidad con las disposiciones
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aplicables. No se considerara confidencial la informacion que figure en fuentes de acceso publico,
en términos de lo establecido en el articulo 5 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados;

XI. DELEGADOS: Titulares de las Delegaciones, sefalados en los articulos 6, fraccion Il y 13 fraccion
VI de la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente;

Xll. DOCUMENTO ELECTRONICO: Consiste en la informacidn contenida en archivos electrénicos o
digitales, independientemente de su formato, la que se debera ingresar al Sistema de Control y
Seguimiento de Servicios en términos de las disposiciones aplicables;

Xlll. ESTATUTO: Estatuto Organico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente;

XIV. EXPEDIENTE ELECTRONICO: Conjunto de documentos electrénicos que forman parte de un
determinado proceso administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacién que contengan;

XV. EXPEDIENTE FiSICO: Conjunto de documentos producidos y recibidos durante el desarrollo de
un mismo tramite o procedimiento, acumulados por una persona, dependencia o Unidad
Administrativa, vinculados y relacionados entre si y que se conservan manteniendo la integridad y
orden en que fueron tramitados, desde su inicio hasta su total conclusion;

XVI. EXPEDIENTE HIBRIDO: Expediente conformado simultaneamente por documentos fisicos o
electronicos que, a pesar de estar separados, forman una sola unidad documental por razones del
tramite o actuacion;

XVIl. FIRMA ELECTRONICA AVANZADA: Conjunto de datos y caracteres que permite la
identificacion del firmante que ha sido creada por medios electrénicos bajo su exclusivo control, de
manera que estad vinculada Uunicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, lo que permite
que sea detectable cualquier modificacion ulterior de éstos, la cual produce los mismos efectos
juridicos que la firma autégrafa y que es administrada por el Servicio de Administracion Tributaria;

XVIIL LEY: Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente;
XIX. NORMATIVIDAD INTERNA: Disposiciones normativas emitidas por la persona Titular de la
Procuraduria o las personas Titulares de las Unidades Administrativas para regular la operacién y

funcionamiento de la Procuraduria;

XX. OBLIGADO SOLIDARIO: Persona fisica o moral que, sin ser el obligado principal, adquiere las
obligaciones y derechos de la Persona Contribuyente por disposicion de las leyes aplicables;
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XXI. ORGANISMOS FISCALES AUTONOMOS: Organismos publicos que tienen el caréacter de
Autoridades Fiscales para la realizacién de sus atribuciones, en términos de las leyes fiscales
aplicables;

XXIl. ORIENTACION: Consiste en el servicio que se presta en términos del parrafo segundo del
articulo 24 de los presentes Lineamientos;

XXIll. PERSONA ASESORA: Persona servidora publica que ejerce las funciones de Orientacion,
Asesoria, Consulta, tramite de Quejas, Reclamaciones y Acuerdos Conclusivos o cualquier otra que
derive de las anteriores, con exclusiéon de la funcién de Representacion y Defensa Legal;

XXIV. PERSONA ASESORA JURIDICA: Persona servidora publica que cumple con los requisitos
establecidos en el articulo 10 de la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
y que ejerce la funcion de representacion y defensa legal;

XXV. PERSONA CONTRIBUYENTE: Persona fisica o moral respecto de quien se actualiza el hecho
generador de la obligacidn tributaria;

XXVI. PERSONA QUEJOSA O RECLAMANTE: Aquella persona que acude a solicitar los servicios de
la Procuraduria, en términos de la fraccion lll, del articulo 5 de la Ley;

XXVII. PERSONA SOLICITANTE: La Persona Contribuyente, tercero, apoderado, representante legal
o interesado que solicita el servicio;

XXVIIl. PROCURADOR: Persona Titular de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente;
XXIX. PROCURADURIA: Procuraduria de la Defensa del Contribuyente;

XXX. QUEJAS Y RECLAMACIONES: Se refiere al servicio prestado por la Procuraduria, en términos
de la fraccion |, del articulo 5 de la Ley;

XXXI. REPRESENTACION Y DEFENSA LEGAL: Se refiere al servicio prestado por la Procuraduria, en
términos de la fraccién Il, del articulo 5 de |a Ley, consistente en el patrocinio legal que se otorga a
la Persona Contribuyente u obligado solidario, sujeto a los presentes Lineamientos;

XXXIl. SISTEMA: Sistema de Control y Seguimiento de Servicios, el cual tiene la finalidad de
optimizar las tareas sustantivas y administrativas de la Procuraduria, asi como constituir la fuente
de informacion estadistica, y

XXXIIl. UNIDADES ADMINISTRATIVAS: Las establecidas en el Estatuto y en los Manuales de
Organizacion de la Procuraduria;
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Articulo 3.- En lo no previsto por estos Lineamientos, se aplicara supletoriamente, en primer lugar,
la Ley Federal del Procedimiento Administrativo y las normas procesales de caracter federal que
resulten mas benéficas para la Persona Contribuyente.

Articulo 4.- Las personas servidoras publicas de la Procuraduria deberan prestar sus servicios de
manera gratuita, con eficiencia, sensibilidad, inmediatez y bajo los principios institucionales;
procurando siempre la proteccion y defensa de los derechos de la Persona Contribuyente,
observando en todo momento el Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal y el Cédigo
de Conducta de la Procuraduria.

Articulo 5.- Las personas servidoras publicas de la Procuraduria deberan cerciorarse de que los
documentos que reciban estén redactados en idioma espanol.

La Procuraduria prestara sus servicios de manera gratuita preferentemente en idioma espanol, asi
como en cualquier otra lengua extranjera o de pueblos y comunidades indigenas, con la
colaboracion y auxilio de las autoridades federales correspondientes, segun el caso y las necesidades
del servicio lo amerite.

Cuando las personas tengan alguna condicion de discapacidad, la Procuraduria propiciara el apoyo
y los ajustes necesarios para que toda persona pueda acceder a la justicia en materia fiscal en el
orden federal.

Articulo 6.- A |las personas servidoras publicas de la Procuraduria les esta prohibido:

I.- Desempenfar otro cargo o comisiéon en alguno de los tres ordenes de gobierno, salvo el
desempeno de actividades docentes, asi como asociarse con inversionistas, despachos de
profesionistas del derecho, de las ramas contables o financieras, contratistas o empresarios
nacionales o extranjeros, o para establecer cualquier tipo de negocio privado que afecte el
desempeno imparcial en el ejercicio de sus funciones;

Il.- El ejercicio particular de su profesién, salvo que se trate de causa propia, la de su conyuge,
concubino o concubina, asi como parientes consanguineos en linea recta sin limitacion de grado vy
colaterales hasta el cuarto grado;

lll.- Pretender obtener algun beneficio, aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios
o regalos de alguno de los interesados del asunto en términos de la Ley Ceneral de
Responsabilidades Administrativas;

IV.- Hacer promesas que impliquen parcialidad en favor o en contra de alguno de los interesados,
sus representantes o haber amenazado de cualquier modo a alguno de ellos, y
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V.- Actuar como mandatarios judiciales, tutores, curadores o albaceas, depositarios judiciales,
sindicos, administradores, interventores en quiebra o concurso, corredores, notarios comisionistas,
arbitros o endosatarios en procuracién, o ejercer cualquier otra actividad cuando sea incompatible
con sus funciones publicas.

Articulo 7.- Cuando las personas servidoras publicas de la Procuraduria tengan conocimiento de
algun hecho, acto u omisién que pudiera dar lugar a una responsabilidad de caracter administrativa
o civil, o bien pudiera ser constitutivo de un delito, lo haran del conocimiento de su superior
jerarquico para que remita el asunto a la Direccion General Juridica y de Planeacion Institucional de
la Procuraduria, a fin de que, si lo considera procedente, previo visto buenc de la persona Titular de
la Procuraduria, se presente la denuncia ante la autoridad correspondiente.

Articulo 8.- Las solicitudes de servicios podran hacerse de manera presencial, telefénica, por escrito
y/o correo electrénico. La Procuraduria podra recibir informaciéon o documentacion de las Personas
Solicitantes por escrito, en forma impresa o electrénicamente.

Tratandose de las solicitudes de Acuerdo Conclusivo Unicamente podran realizarse por escrito con
firma autografa de manera presencial o a través del Sistema Electrénico de Recepcion de Solicitudes
de Acuerdos Conclusivos (SERAC), sin perjuicio de los Acuerdos Generales y sus disposiciones
transitorias aplicables que expida la persona Titular de la Procuraduria, en el ejercicio de sus
facultades.

Los documentos se controlan fisica y electrénicamente en términos de la normatividad interna que
para tal efecto emita la Procuraduria y de conformidad con las demas disposiciones que resulten
aplicables. En todo caso, el control que se implemente debera prever los datos necesarios que
permitan la identificacién de la Persona Solicitante y de los documentos, cuyo tratamiento debera
estar sujeto al deber de confidencialidad, en términos del articulo 42 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Para el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria, se realizard un registro
electrénico a través del Sistema, donde se consignaran los datos relevantes de cada asunto en
términos de las disposiciones aplicables.

Las personas servidoras publicas deberan alimentar el Sistema que, en términos de la normatividad
interna, se establezca para cada una de las Unidades Administrativas, digitalizando los documentos
respectivos, los acuerdos y actuaciones que se emitan durante la tramitacién del asunto, asi como
aquella informacion relacionada con el expediente, a fin de contar con el soporte electronico de los
asuntos radicados.
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Asimismo, seran responsables de la informacién y documentacion bajo su resguardo ya sea fisica o
electréonicamente, asi como de su actualizacion.

Articulo 9.- Dentro del horario habil para la atencién a las Personas Contribuyentes a quienes se les
prestan los servicios de Orientacion y Asesoria, Representacién y Defensa Legal, Consultas
Especializadas, Quejas y Reclamaciones y Acuerdos Conclusivos establecidos en el articulo 5 de la
Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, se recibiran documentos fisicos
en las Unidades de recepcién de documentos, notificacidon y archivo, asi como documentos digitales
a través de las direcciones de correo electrénico senaladas para tal efecto en las disposiciones o
acuerdos de caracter general que, para tal efecto se emitan, o en los sistemas institucionales que en
su caso implemente la Procuraduria para la recepcion de solicitudes de servicios y documentacion,
segun corresponda.

Articulo 10.- Las personas servidoras publicas podran utilizar la firma electrénica avanzada para la
tramitacion de los asuntos a su cargo, elaboracion de oficios, acuerdos y demas documentacion que
emitan en el ejercicio de sus funciones.

Las Personas Contribuyentes podran presentar sus solicitudes de servicios o cualquier otra
promocion dirigida a la Procuraduria, utilizando su firma electrénica avanzada.

Articulo 11.- Para la tramitacién de los servicios que presta la Procuraduria, de Orientacion y Asesoria,
Representacion y Defensa Legal, Consultas Especializadas, Quejas y Reclamaciones y Acuerdos
Conclusivos, se debera llevar un registro y expediente de control por cada asunto, desde su inicio,
hasta su conclusion total.

CAPITULO PRIMERO
CASOS DE URGENCIA

Articulo 12.- Son casos de urgencia:

I.- Cuando se trate de actos inminentes, que de consumarse harian imposible la reparacion del dano
o la restitucion a la Persona Solicitante en el goce de sus derechos afectados;

Il.- Cuando se trate de actos en los que esté por vencerse el plazo para la interposicién o promocién
de los medios de impugnacidn correspondientes, y

lll.- Los demas que por sus caracteristicas excepcionalmente requieran este tratamiento a juicio de
los Titulares de las Unidades Administrativas competentes de la Procuraduria.

Tratandose de los casos anteriores que se soliciten a través de la atencidén personalizada, no
requeriran de cita previa.
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CAPITULO SEGUNDO
DE LOS IMPEDIMENTOS, EXCUSAS Y RECUSACIONES

Articulo 13.- Las personas servidoras publicas de la Procuraduria estan impedidas para conocer de
asuntos por alguna de las causas siguientes:

I.- Tener los parentescos a que se refiere la fraccidn [l del articulo 6 de estos Lineamientos, con alguno
de los interesados o sus representantes, o con la persona servidora publica involucrada como
presunto responsable en el asunto;

Il.- Tener amistad o enemistad manifiesta o cohabitar con alguna de las personas a que se refiere la
fraccion anterior;

ll.- Haber sido defensor o colaborador en el asunto de que se trata, o haber gestionado o
recomendado anteriormente el asunto en favor o en contra de alguno de los interesados;

IV.- Ubicarse en alguno de los supuestos establecidos en el articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, o;

V.- Cualquier otra que por su gravedad o trascendencia resulte analoga a las anteriores.

Articulo 14.- Cuando exista conflicto de intereses, se presente una causa de impedimento sefalada
en el articulo anterior o alguna otra causa justificada por la que alguna persona servidora publica
deba excusarse de aceptar o continuar con alguno de los servicios solicitados por las Personas
Contribuyentes, tiene la obligacion de comunicarlo inmediatamente a su superior jerarquico a
efecto de que, una vez calificada la excusa planteada, designe a la persona servidora publica que
debera atender el asunto. En caso de que el impedimento se surta respecto de la persona Titular de
la Procuraduria, conocera del asunto la persona Titular de la Subprocuraduria de Asesoria y Defensa
del Contribuyente, la que de resultar impedida se estara al orden estricto que dispone el Estatuto
Organico.

En todo caso, la persona servidora publica que de origen conocid el asunto debera proporcionar a
quien la sustituya toda la informacion y documentacion de que tenga conocimiento, y que hubiere
reunido y obre en su poder.

Articulo 15.- En caso de que un Delegado o Subdelegado estime que se encuentra impedido para
conocer de un asunto por ubicarse en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 13 y 14
de los presentes Lineamientos, debe excusarse de aceptar o de continuar conociendo del asunto, y
exponer por escrito a la Persona Titular de la Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestién
Institucional, las razones por las que estime existe dicho impedimento, quien previo acuerdo con la
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persona Titular de la Procuraduria, calificara la procedencia de la excusa y, en su caso, designara a la
persona servidora publica gue conocera del asunto.

En el caso de que se califique procedente la excusa y se designe a otra persona servidora publica de
Oficinas Centrales para conocer del asunto, el Delegado o Subdelegado debe remitir el expediente
original correspondiente a la persona servidora ptblica designada.

Articulo 16.- Cuando la persona servidora publica de la Procuraduria, no se excuse a pesar de existir
alguno de los impedimentos expresados, en cualquier momento de la tramitacién del asunto, la
Persona Sclicitante podra promover la recusacion.

La recusacion se planteara por escrito ante el superior jeradrquico del recusado, expresando la causa
0 causas en que se funda, acompanando al mismo las pruebas pertinentes.

Al dia siguiente de integrado el expediente con la documentacion a que se refiere el parrafo anterior,
el recusado manifestara lo que considere pertinente. El superior jerarquico resolvera lo procedente
en el plazo de tres dias habiles.

A falta de informe rendido por el recusado, se tendra por cierto el impedimento interpuesto.

Contra las resoluciones adoptadas en materia de impedimentos, excusas y recusaciones no
procedera recurso alguno.

CAPITULO TERCERO
CAUSAS DE TERMINACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 17.- Seran causas de terminacién de los servicios sin responsabilidad para la Procuraduria,
cuando la Persona o Personas Solicitantes del servicio:

I.- Manifiesten por escrito, de manera verbal presencial o via telefonica, o por correo electrénico, que
no tienen interés en que se les siga prestando el servicio, haciéndose constar mediante acta
circunstanciada que se levante por el personal de la Procuraduria con visto bueno del superior
jerarquico inmediato;

Il.- Presenten documentacién falsa o alterada u omitan proveer informacién o documentacion
necesaria para la prestacion de los servicios, incluso lo hagan en forma parcial o deficiente,

Ill.- Incurran dolosamente en falsedad en los datos proporcionados a la Procuraduria o se conduzcan
de mala fe durante la prestacion de los servicios;
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IV.- Cometan actos de violencia de cualquier tipo, amenazas y/o acoso en contra de las personas
servidoras publicas de la Procuraduria;

V.- Para el servicio de Asesoria, cuando la Persona Solicitante desatienda en dos ocasiones
consecutivas los requerimientos o solicitudes que se les formulen;

VI.- Para el servicio de Quejas y Reclamaciones, cuando por la inasistencia de la persona quejosa a
las convocatorias o requerimientos de la Procuraduria para la tramitacién de su asunto, se
manifieste su desinterés en la continuacion del procedimiento, lo cual se notificara previamente, y

VII.- Para el servicio de Consultas Especializadas, cuando la persona consultante desatienda el
acuerdo de apercibimiento dentro del plazo legal concedido.

VIIl.- Las demas que deriven de los presentes Lineamientos y/o de otras disposiciones aplicables.

Por lo que se refiere a las fracciones Il, Ill, y IV, del presente articulo, el personal de |la Procuraduria
levantara acta circunstanciada y, en caso de resultar procedente, la Unidad Administrativa
competente de la Procuraduria dara vista a la Direccion General Juridica y de Planeacion
Institucional para que, si ésta lo considera procedente, previo visto bueno de la persona Titular de la
Procuraduria, se presenten las denuncias ante las autoridades competentes por la posible comision
de delitos que se configuren de las actuaciones de las Personas Solicitantes del servicio, asi como de
actos que puedan dar lugar a responsabilidad de cualquier tipo, en términos de las disposiciones
aplicables.

Articulo 18.- Al término del servicio por las causas previstas en el articulo anterior, la Persona Asesora
o Persona Asesora Juridica elaborard un informe en forma de acuerdo de terminacion de servicios

en el que se precisara la causa o causas que lo motivaron, el cual serd integrado al expediente.

CAPITULO CUARTO
DE LAS NOTIFICACIONES

Articulo 19.- Las notificaciones podran realizarse de la siguiente manera en el orden que se
enuncian:

l.- Por correo electronico a las partes;
Il.- Por oficio a las autoridades;
I1l.- Por Boletin Electrénico, y

IV.- Personalmente.
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La persona notificadora o la persona servidora publica que la realice, debera levantar constancia de
la misma.

Articulo 20.- Las notificaciones a los particulares que sean parte, surtiran sus efectos al dia habil
siguiente a aquél en que fueren hechas.

En el caso de las notificaciones dirigidas a las autoridades o auxiliares de la administraciéon publica,
surtiran sus efectos, segun se determine en las disposiciones de caracter general que se emitan para
tal efecto por la persona Titular de la Procuraduria.

Articulo 21.- Cuando la Procuraduria determine la procedencia de la notificacion personal, ésta
siempre se hara en las oficinas de la Procuraduria, salvo que, a juicio del Titular de Unidad
Administrativa correspondiente, de manera extraordinaria y excepcional deba realizarse en el
domicilio del particular, sefialado para oir y recibir notificaciones.

En su caso, las personas notificadoras o servidoras publicas deberan cerciorarse del domicilio en que
se practica la notificacion y entregar copia de la actuacidon que se notifique; sefalando fecha y hora
en que la notificacion se efectla y recabando el nombre y firma de la persona con quien se entienda
la diligencia. Si ésta se niega, se hard constar en el acta de notificacion.

Las notificaciones personales se entenderan con la persona gue deba ser notificada o con su
representante legal; a falta de ambos, la persona notificadora o servidora publica dejara citatorio con
cualquier persona que se encuentre en el domicilio, para que el interesado espere a una hora fija del
dia habil siguiente. Si el domicilio se encontrare cerrado, el citatorio se dejara con el vecino mas
inmediato en caso de ser posible. De resultar inexistente el domicilio, se hara constar por el
notificador, en cuyo caso, se ordenara la notificacion por Boletin Electronico.,

Si la persona a quien haya de notificarse no atendiere el citatorio, la notificacion se entendera con
cualquier persona que se encuentre en el domicilio en que se realice la diligencia y, de negarse ésta
a recibirla o en su caso de encontrarse cerrado el domicilio, se dejara |la constancia respectiva en el
expediente de que se acudio a la realizaciéon de la diligencia respectiva, hecho lo cual, se practicara
la notificacion mediante Boletin Electrénico.

Articulo 22.- Las notificaciones a las autoridades deberan realizarse:

l.- Por correo electrénico, en términos de las disposiciones aplicables.

Il.- En caso de que la misma deba de realizarse por oficio, ésta se realizara en la oficina receptora
designada como tal por las autoridades correspondientes; a falta de ésta o, en caso de negarse su
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recepcion, se ordenara la notificacion por Boletin Electrénico, por lo que, dichas autoridades
deberan periédicamente revisar la pagina web oficial de la Procuraduria para tal efecto.

Ill.- En casos graves, urgentes o en cualquier caso que asi lo determine el Titular de Unidad
Administrativa correspondiente de manera fundada y motivada, se podra disponer que se practique
la notificacion por cualquier otro medio de mayor celeridad, siempre que se garantice
fehacientemente la recepcion efectiva de la notificacién por el destinatario.

Articulo 23.- Las notificaciones que se realicen a través del Boletin Electrénico contendran:
l.- Numero de indice;
Il.- NUmero de expediente,
Ill.- Nombre del promovente;
IV.- El destinatario de la notificacion;
V.- Autoridades involucradas;
VI.- Fecha del acto a notificar, y
VII.- Sintesis de la actuacion.
TiTULO 1N
DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA PROCURADURIA
CAPITULO PRIMERO
DEL SERVICIO DE ORIENTACION Y ASESORIA
Articulo 24.- El servicio de Asesoria tiene como objeto atender y desahogar las solicitudes de las
Personas Contribuyentes respecto de Actos de Autoridad que los involucren; ofreciéndoles, en su

caso, alternativas de solucion a la problematica planteada y explicandoles el alcance juridico de
aquéllos.

En cambio, el servicio de Orientacién se prestara cuando las solicitudes formuladas no encuadren
en los supuestos de la competencia materia de la Procuraduria o no se cuente con los elementos
necesarios para determinar dicha competencia.

Articulo 25. - El servicio de Orientacion y Asesoria se puede brindar a través de los siguientes canales
de atencion:
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l.- Personalizada;

Il.- Telefonica;

lll.- Chat en Linea, y

IV.- Correo electrénico institucional.

SECCION PRIMERA
DEL PROCEDIMIENTO DE ASESORIA

Articulo 26.- El servicio de Asesoria inicia cuando la Persona Contribuyente expone su problemdtica
a traves de los diversos canales de atencidn de la Procuraduria y ésta genera la solicitud, surtiéndose
la competencia material de la Procuraduria, entregando en su caso, la documentacién en que se
apoye, o con el turno del asunto al &rea de Orientacién y Asesoria por parte de alguna otra Unidad
Administrativa de la Procuraduria. Dicho servicio puede ser solicitado por las Personas
Contribuyentes en cualquier tiempo, procurando evitar que fenezcan los términos procesales o
fechas de vencimiento de que se traten.

Tratéandose de atencidn personalizada, cuando derivado del analisis a la documentacion, se advierta
que es necesario complementarla para realizar el tramite respectivo, las Personas Contribuyentes
seran requeridas por parte de la Persona Asesora y deberan atender el o los requerimientos, dentro
de un periodo maximo de hasta siete dias habiles, a menos que las circunstancias del caso
Jjustifiquen otorgarse un plazo menor, para lo cual la Persona Asesora realizara dos requerimientos
¥, en caso de desatencion o falta de interés, se dara por concluido el o los servicios de esta Unidad
Administrativa, sin responsabilidad para esta Procuraduria, con previa aprobacién de su superior
jerarquico.

Articulo 27.- La Persona Asesora brindara el servicio de Asesoria, conforme a lo siguiente:

I.- Identificara a la persona contribuyente o representante legal debidamente acreditado; para lo
cual, requerira la identificacion oficial vigente de la persona contribuyente, o en su caso, de su
representante legal, asi como el instrumento juridico que acredite dicha personalidad;

Il.- Entrevistara a la Persona Contribuyente para conocer que no cuenta con los servicios
independientes de un abogado o contador particular que le esté brindando el servicio respecto del
asunto en concreto; de tenerlo, sera improcedente realizar cualquier tipo de tramite y solo se le
brindara la Asesoria respectiva.

Tratandose de personas morales, asi como, de personas fisicas con actividad empresarial, por la

naturaleza de sus obligaciones fiscales, Unicamente se brindard la Asesoria respecto a su
problematica.

Pagina 16 de 55

™ 2c24

Felipe Carrillo



GOBIERNO DE o [V Procuraduria

de la Defensa

M E X I C O Prociécon del Contri.buyente

Tratandose de Personas Grandes Contribuyentes o que estén obligadas a dictaminar sus estados
financieros para efectos fiscales, en ningln caso procedera prestar la Asesoria al reputarse contar
con personal técnico especializado, capacidad econémica y administrativa suficiente para asumir su
propia Asesoria, debiendo prestarse el servicio bajo un enfoque diferencial y con perspectiva social
prioritaria en personas contribuyentes con menor capacidad administrativa y de gestién, como una
medida afirmativa y de nivelacion para procurar el acceso preferencial de éstos a la justicia fiscal
federal;

lll.- Atendera y resolvera la solicitud en el momento en que ésta se presenta, salvo cuando requiera
de mayor analisis o cuando por el volumen de la documentacion presentada no sea posible
resolverla en ese momento;

IV.- Prestara la Asesoria conforme a las disposiciones legales aplicables, sin pronunciarse sobre
estrategias fiscales formuladas o previamente consultadas por las Personas Contribuyentes;

V.- Recabara, en su caso, la informacion y documentacion adicional o faltante para el mejor analisis
y desahogo del asunto; en su caso, la Persona Contribuyente deberd proporcionar toda la
informacion y documentacion relativa a su asunto a efecto de atender y desahogar los
requerimientos de las Autoridades Fiscales;

En caso de que, al momento de solicitar el servicio de Asesoria, la Persona Solicitante no presente la
informacion o documentacion indispensable para realizar el anélisis del asunto, la Persona Asesora
podra indicarle la que debe proporcionar;

VI.- Remitira el asunto, cuando proceda, a la Unidad Administrativa competente de la Procuraduria;
informando de ello a la Persona Solicitante;

VIl.- Los servicios de Asesoria personalizada se brindaran con previa cita, para lo cual la Persona
Contribuyente debera sclicitarla a través de los canales de atencion oficiales.

Articulo 28.- Cuando se brinde el servicio de Asesoria a la Persona Solicitante via correo electrénico,
la Persona Asesora debera atender la solicitud a la brevedad posible, para lo cual contara con tres
dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a aquél en que se recibid la solicitud respectiva.

En caso de que la Persona Asesora, previo acuerdo con su superior jerarquico, considere que no
cuenta con los elementos necesarios para resolver la problematica que se le plantea, requerira hasta
por dos ocasiones, la documentacion e informacién correspondiente, otorgando al menos un plazo
de tres dias habiles, a menos que las circunstancias del caso justifiquen otorgarse un plazo menor,
con el apercibimiento de que, en caso de no proporcionarla se brindara la Asesoria con los elementos
aportados por la Persona Solicitante y se podra tener por concluido el servicio, segun corresponda.
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Articulo 29.- Cuando la solicitud requiera mayor analisis para su atencion, la Persona Asesora lo
informara asi a la Persona Solicitante, para posteriormente brindarle la Asesoria o las posibles
alternativas de solucion a la problematica planteada.

Articulo 30.- El servicio termina cuando se brinda la Asesoria solicitada por la Persona
Contribuyente; cuando el asunto se remite para su ulterior atencién a otra Unidad Administrativa
de la Procuraduria; o bien, proceda dar por concluido el servicio, en términos de la presente
normatividad, segun corresponda.

CAPITULO SEGUNDO
DEL SERVICIO DE REPRESENTACION Y DEFENSA LEGAL

Articulo 31.- El servicio de Representacion y Defensa Legal tiene por objeto, en los casos que
proceda, patrocinar a la Persona Contribuyente ante las Autoridades Fiscales y Jurisdiccionales, a
nivel federal, para la interposicion de los medios de defensa procedentes y la realizacion de las
acciones de Representacion Legal que se requieran hasta su total resoluciéon, o bien, proceda
excepcionalmente dar por terminado el servicio.

El servicio de Representacion y Defensa Legal se proporcionara por las Personas Asesoras Juridicas
desde la asignacion del asunto hasta su total conclusion.

Articulo 32.- Las personas servidoras publicas que presten los servicios de Representacion y Defensa
Legal deberan cumplir, ademas de las obligaciones senaladas por la Ley y por el Titulo | de los
presentes Lineamientos, con lo siguiente:

l.- Analizar la situacion legal de la Persona Contribuyente para su dictamen técnico y determinacion
del medio de defensa idéneo;

Il.- Si se advierte alguna causa que haga improcedente o inviable la presentacién de los medios
de defensa, tal circunstancia debera ser asentada en el dictamen relativo;

lll.- Determinar y observar, cuando sea factible, la cuantia del asunto, la cual se integra por la suerte
principal, sin accesorios, actualizaciones ni multas y no debera exceder de treinta veces la Unidad
de Medida y Actualizacion (UMA) diaria elevada al ano. Cuando en un mismo acto se determinen
dos o mas créditos fiscales, la competencia de la Procuraduria procedera si la suma total no excede
el monto aludido.

Tratandose de asuntos de cuantia indeterminada y la Persona Solicitante del servicio sea persona
fisica, o bien, persona moral y que, en cualquiera de los casos hayan percibido o declarado ingresos
durante el ejercicio inmediato anterior superiores a diecisiete millones quinientos mil pesos, se
considerara que cuentan con personal técnico especializado y con la capacidad econdmica y
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administrativa suficiente para asumir su propia representacion y defensa legal, por lo que el servicio
se priorizara bajo un enfoque diferencial y con perspectiva social de acceso preferencial Unicamente
en personas contribuyentes con menor capacidad administrativa y de gestion, como una medida
afirmativa y de nivelacién en materia de acceso a la justicia fiscal federal.

Para efectos de los presentes Lineamientos, se reputara persona contribuyente con menor
capacidad administrativa y de gestion, aquella persona fisica o moral que, al momento de solicitar
los servicios de la Procuraduria hubiese percibido y/o declarado ingresos hasta por el importe de
diecisiete millones quinientos mil pesos en el ejercicio inmediato anterior de que se trate.

IV.- Recabar la firma de la Persona Contribuyente en la carta compromiso cuando la intencion de
ésta sea controvertir el acto u omision de la Autoridad Fiscal;

V.- Recabar, en su caso, la informacion y documentacién generada con motivo de la investigacion
de la Queja y Reclamacion cuando ésta hubiera sido antecedente del medio de defensa de que se
trate,y

VI.- Las demas que deriven de la naturaleza de sus funciones y de las disposiciones aplicables.

SECCION PRIMERA
DEL PROCEDIMIENTO DE REPRESENTACION Y DEFENSA LEGAL

Articulo 33.- El servicio inicia cuando la Persona Asesora Juridica recibe el asunto y se presta
conforme a lo siguiente:

1.- Que lo solicite la Persona Contribuyente o representante legal debidamente acreditado, terceros
que no tengan una afectacion personal y directa o, bien por cualquier persona o grupo de personas
que aduzcan una afectacion real y actual a su esfera juridica, ya sea directa o en virtud de su especial
situacion frente a la norma, tratandose de la promocién del juicio de amparo indirecto, y

Il.- Por correo electronico cuando la Persona Contribuyente manifieste estar impedido para acudir
personalmente a la Procuraduria.

Articulo 34.- La Persona Asesora Juridica entrevistara a la Persona Solicitante para confirmar la
siguiente informacioén:

l.- Que la Persona Contribuyente no cuenta con los servicios de un abogado particular que lo

represente y defienda, respecto del asunto en concreto; de tenerlo, sera improcedente la prestacion
del servicio de Representacion y Defensa Legal, y
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II.- Que el acto u omisién que motiva la prestacion del servicio provenga de alguna Autoridad Fiscal
y que sea impugnable a través del medio de defensa que corresponda, o que proceda recurso o
medio legal para lograr el cumplimiento de una resolucién firme recaida a un recurso
administrativo, o de sentencia definitiva emitida por autoridad jurisdiccional o judicial.

La Persona Asesora Juridica podra llevar a cabo |la entrevista con la Persona Solicitante, de manera
personal, telefénica o por correo electréonico, debiendo dejar constancia de dicha circunstancia en
el expediente respectivo.

En caso de que el asunto no sea susceptible de ser atendido por la Unidad Administrativa de
Representacion y Defensa Legal, la Persona Asesora Juridica deberd indicar a la Persona Solicitante
otras alternativas de solucidén que puedan hacer menos gravosa su situacién fiscal, y segun sea el
caso, turnar el asunto a la Unidad Administrativa competente.

Articulo 35.- La Persona Asesora Juridica elaborara la solicitud de prestacion del servicio con base
en la informacién proporcionada por la Persona Solicitante haciéndole entrega de copia de la
misma.

Cuando la Persona Asesora Juridica considere que necesita mayor informacion y documentacion
para la eficaz defensa de la Persona Contribuyente, inmediatamente y respetando los plazos de
impugnacion, lo requerird para tal efecto, con el apercibimiento que, de no hacerlo, se dara por
concluido el servicio de Representacion y Defensa Legal. Las Personas Contribuyentes deberan
asistir y colaborar en todo momento con el personal de la Procuraduria para atender
adecuadamente el desahogo de los casos.

Articulo 36.- Integrado el expediente, la Persona Asesora Juridica elaborara el dictamen del asunto
y propuesta de defensa, donde asentara la situacion legal, los alcances de la interposicion de los
medios de defensa que procedan, y precisara con claridad los requisitos, plazos y términos
establecidos en las disposiciones legales respectivas, asi como las consecuencias de no cumplir con
lo anterior, lo que debera hacer del conocimiento de la Persona Contribuyente.

En casc de que el dictamen sea negativo, la Persona Asesora Juridica indicara los motivos y
fundamentos que justifiquen la improcedencia del servicio de Representacion y Defensa Legal.

Asimismo, la Persona Asesora Juridica debera informar a la Persona Contribuyente que los créditos
fiscales se pueden convertir en exigibles y le sefialara la forma y términos para otorgar la garantia

del interés fiscal.

Articulo 37.- Una vez que se cuente con todos los elementos necesarios para la Representaciéon y
Defensa Legal, la Persona Asesora Juridica formulara el escrito de recurso o demanda.
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La Persona Asesora Juridica debera recabar la firma de la Persona Contribuyente y coordinara la
presentacion del escrito que contiene el recurso ante la Autoridad Fiscal, o de la demanda ante el
organo jurisdiccional correspondiente.

Articulo 38.- En caso de que deba cumplirse algln requerimiento para la admision del medio de
defensa, la Persona Asesora Juridica debera contactar a la Persona Contribuyente para hacer de su
conocimiento el contenido del requerimiento y las consecuencias juridicas que generaria su falta de
desahogo en tiempo y forma. De igual manera, la Persona Contribuyente debera firmar las
diferentes promociones que la Persona Asesora Juridica le requiera durante el seguimiento del
estado procesal del medio de defensa, con el apercibimiento de que al existir desinterés se dara por
concluido el servicio, segun corresponda.

Se considerara que existe desinterés por parte de la Persona Contribuyente, cuando desatienda en
dos ocasiones consecutivas los requerimientos o solicitudes que se les formulen.

Articulo 39.- La Persona Asesora Juridica debera notificar a la Persona Contribuyente por cualquiera
de las vias establecidas en el Capitulo Cuarto del Titulo |, de los presentes Lineamientos, los acuerdos,
autos, resoluciones y sentencias, dictadas por las autoridades administrativas o jurisdiccionales,
siempre y cuando en ellos se cause un perjuicio definitivo a la Persona Contribuyente.

Articulo 40.- Cuando la resolucion o sentencia dictada a favor de la Persona Contribuyente, quede
firme y se hayan restituido los derechos que le fueron vulnerados, la Persona Asesora Juridica
elaborara y en conjunto con la persona superior jerarquica, firmaran el informe de terminacion del
servicio, en el cual indicara una breve descripcion de los hechos acontecidos y el motivo de la
terminacion, mismo que se notificara a la Persona Contribuyente.

Articulo 41.- Seran causas de terminacion de los servicios de Representacion y Defensa Legal sin
responsabilidad para la Procuraduria, ademas de las previstas en el articulo 17 de los presentes
Lineamientos, las siguientes:

l.- Cuando, iniciados los servicios de Representacion y Defensa Legal se acredite por cualquier medio
que la suerte principal del asunto excede de treinta veces la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA)
diaria elevada al ano, o bien, se verifique que no se trate de una persona contribuyente con menor
capacidad administrativa y de gesticn para efectos de los presentes Lineamientos;

Il.- Cuando la persona beneficiaria de los servicios respectivos autorice, ante las autoridades
administrativas o jurisdiccionales que conozcan del asunto, a un abogado particular;

lll.- Cuando no se cuente con los elementos indispensables para formular la defensa, y
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IV.- Cuando por la desatencion o desinterés de la Persona Contribuyente a los requerimientos o citas
durante la tramitacion de su asunto, se entienda manifiesta la no continuacion del servicio, o bien,
lo haga en forma expresa en cualquier etapa procesal.

CAPITULO TERCERO
DEL SERVICIO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Articulo 42.- Las Quejas y Reclamaciones de las Personas Contribuyentes que se tramiten ante la
Procuraduria tienen por objeto conocer e investigar los Actos de Autoridad que se estimen
violatorios de los derechos de las Personas Contribuyentes a efecto de que las autoridades desistan
de tales violacicnesy los restituyan en el goce de sus derechos fundamentales. Asimismo, se podran
emitir recomendaciones publicas y proponer, en su caso, medidas correctivas a las Autoridades
Fiscales involucradas.

Igualmente, podran tener como objeto denunciar ante las autoridades competentes ya sea durante
el tramite de la Queja o al momento de emitir una Recomendacién Publica, la posible comision de
delitos, asi como las conductas que puedan dar lugar a responsabilidad civil o de tipo administrativa,
derivadas de los actos u omisiones de las Autoridades Fiscales presuntamente violatorios de los
derechos de las Personas Contribuyentes; asi como excepcionalmente dar vista a las autoridades
competentes por conducto de la persona Titular de la Subprocuraduria de Proteccion de los
Derechos de los Contribuyentes, respecto de las conductas u omisiones procesales de las
autoridades senaladas como responsables o que atienden las solicitudes o requerimientos
formulados en los procedimientos de Quejas y Reclamaciones, derivado de su falta de atencion o
atencion parcial, insuficiente o con evasivas respecto a los requerimientos que formule esta
Procuraduria y que puedan dar lugar a responsabilidad administrativa.

Articulo 43.- Las personas servidoras publicas que presten el servicio de Quejas y Reclamaciones
deberan cumplir, ademas de las obligaciones sefialadas por la Ley y por el Titulo | de los presentes
Lineamientos, con lo siguiente:

l.- Hacer valer ante las autoridades correspondientes los derechos de las Personas Contribuyentes
de manera eficaz y oportuna;

IL.- Tramitar los procedimientos de Quejas y Reclamaciones con celeridad, cumpliendo en todo caso,
con los plazos y términos que se establecen en la Ley y demas disposiciones aplicables;

lll.- Recabar, en su caso, la informacion y documentacién que se requiera con motivo de las Quejas
y Reclamaciones, a que se refiere el articulo 20 de la Ley;,
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IV.- Proponer los proyectos de recomendacién y medidas correctivas que se deriven de los
procedimientos de Queja o, en su caso, el acuerdo de no responsabilidad, remision, cierre o cualquier
otro que corresponda,

V.- En su caso, turnar de manera oportuna a la Unidad Administrativa correspondiente los asuntos
que puedan ser objeto de algun otro de los servicios sustantivos prestados por la Procuraduria,
previa aceptacion de la Persona Contribuyente;

VI.- Proveer que se efectien en tiempo y forma las notificaciones que procedan en términos de las
disposiciones aplicables;

VIl.- Informar a la Persona Contribuyente el estado de la Queja y Reclamacion tramitada, cuando asi
se lo solicite, y

V.- Las demas que determinen otras disposiciones aplicables.

SECCION PRIMERA
DEL PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Articulo 44.- Las personas servidoras publicas que presten el servicio de Quejas y Reclamaciones,
analizaran la problematica expuesta por la Persona Solicitante pudiendo ser materia de otro servicio
que ofrece la Procuraduria, caso en el cual, deberd turnar de manera oportuna a la Unidad
Administrativa correspondiente los asuntos para su atencién, previa aceptacion de la Persona
Contribuyente.

Para la prestacion de los diversos servicios que brinda la Procuraduria, se estableceran acciones
afirmativas a favor de las personas contribuyentes con menor capacidad administrativa y de gestion
CUYO acceso a una procuracion e imparticion de justicia sea limitada, por no contar con los recursos
necesarios para contratar Asesoria profesional especializada en la materia fiscal, con el propdsito de
garantizarles condiciones de inclusion y equidad respecto de otras Personas Contribuyentes de
mayores ingresos para acceder a la justicia en materia fiscal federal, en términos de los articulos 5y
15 bis de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Articulo 45.- E|l procedimiento iniciaré con la presentacion de la solicitud de la Persona
Contribuyente o con la remision del asunto al area de Quejas y Reclamaciones por parte de alguna
otra Unidad Administrativa de la Procuraduria. Para tal efecto seran admisibles las Quejas
presentadas de manera presencial, por escrito y/o correo electrénico.

Articulo 46.- En aquellos casos en que la Persona Contribuyente presente una Queja y Reclamacion
y haga valer agravios o conceptos de impugnaciéon como en un recurso administrativo o en una
demanda, se le requerira a efecto de que en el plazo de tres dias habiles precise los términos de su
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pretension, sefialando en forma concreta la esencia de las violaciones materia de su Queja; con el
apercibimiento que, de no hacerlo, se dara por concluido el servicio. Cuando se advierta, admitida la
Queja y durante su tramitacién, que la Persona Contribuyente incurrid en el supuesto mencionado,
se debera regularizar el procedimiento en los mismos términos.

Cuando la Persona Contribuyente o su representante legal tengan imposibilidad para acudir
personalmente a la Procuraduria, lo senalaran en el propio correo electrénico, manifestando, bajo
protesta de decir verdad, que la firma que aparece asentada en el formato o solicitud es suya, la que
podra solicitarse, de ser necesario su cotejo ante la persona asesora, debiendo acudir la persona
requerida, con el apercibimiento que, de no atenderlo, se dara por concluido el servicio.

Articulo 47.- En las Quejas y Reclamaciones que hagan llegar las Personas Contribuyentes por los
medios electronicos de que disponga la Procuraduria, debe remitirse de forma digitalizada el
formato correspondiente debidamente requisitado, el cual debera contener la firma de la Persona
Contribuyente o su representante legal, adjuntar identificacion oficial vigente y, en su caso, el
instrumento que acredite la representacion legal.

Articulo 48.- Las Personas Asesoras informaran a la Persona Solicitante de manera clara y precisa
en qué consiste el procedimiento, los plazos y términos del mismo y cudles son los tipos de acuerdos
con los que puede concluir.

Articulo 49.- La Queja y Reclamacion es improcedente cuando:

I.- No se aporten los datos necesarios para la determinacién de la existencia de los hechos objeto de
la Queja y Reclamacion;

Il.- La pretension del promovente sea la tramitacién de recursos o acciones distintas a las de
la competencia de la Procuraduria, y

lll.- Se actualice alguna otra hipdtesis que de acuerdo con las normas sustantivas o de
procedimiento aplicables, impidan la tramitacion de la Queja o Reclamacion.

Si la Queja es determinada como improcedente y esta relacionada con alguno de los supuestos
previstos en las fracciones anteriores, se deberad comunicar a la Persona Contribuyente, en términos
del articulo 18 de la Ley.

Articulo 50.- El procedimiento de Queja y Reclamacién se tramitara conforme a lo siguiente:

l.- Cuando se rednan todos los requisitos para interponer la Queja y Reclamacién, se elaborara el
Acuerdo de Admision con Requerimiento de Informe;,
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Il.- Admitida la Queja y Reclamaciodn, se requerira a la autoridad o autoridades a quienes se imputan
las violaciones para que en el término de tres dias habiles informen lo que a su derecho proceda;

llL.- El informe de las autoridades debera senalar:
a) Si admite o no el acto o actos materia de la Queja y Reclamacion;

b) Si considera que los mismos resultan o no violatorios de los derechos de las Personas
Contribuyentes, exponiendo sus antecedentes, fundamentos, razones o motivos que justifiquen la
emision y, en su caso, subsistencia de los mismos, y

c) Las constancias que apoyen dicho informe, las cuales deberan ser acompanadas al mismo.

IV.- Una vez recibido el informe de la auteridad, se emitira un acuerdo en el cual se tendra por
rendido el mismo y se dejara sin efectos el apercibimiento decretado, siempre y cuando se atienda
estrictamente en los términos solicitados. De no cumplirse, o cumplirse parcialmente o
insuficientemente, se impondra la multa a que se refiere el articulo 28, fraccién |, numeral1de la Ley
Organica.

En caso de que con motivo del informe rendido sea necesario e idéneo para el tramite de Queja
aclarar el mismo, complementar informacion, o adjuntarse documentacion adicional, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Organica se requerira a la Autoridad Fiscal o autoridades,
como corresponda, a efecto de que en dos dias habiles atiendan el requerimiento, con el
apercibimiento que de no atender lo anterior, se impondra la multa a que hace referencia el diverso
articulo 28, fraccion |, numeral 1 de la Ley Organica.

V.- A fin de obtener los elementos suficientes para analizar si existié o no alguna transgresion a los
derechos de la Persona Contribuyente, durante el procedimiento de Queja y Reclamacién se podran
emitir los acuerdos siguientes:

a) En el caso de que rendido el o los informes de la autoridad no aporten los elementos suficientes
para el analisis de la Queja, se podra elaborar el Acuerdo de Acciones de Investigacion; a efecto de
esclarecer o acreditar los hechos de la misma;

b) Cuando derivado del informe que presenté la autoridad, sea necesario que la Persona
Contribuyente aporte mayores pruebas o informacion, se debera elaborar el Acuerdo de
Requerimiento a la Persona Contribuyente, y

c) En el caso de que al rendir su informe la autoridad dé a conocer cuestiones gque no eran conocidas
por la Persona Solicitante al presentar su Queja y Reclamacion, y que operen en contra de este
ultimo, previo analisis de trascendencia y de conformidad con lo previsto en la Ley Federal de
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se emitird acuerdo dando vista a la Persona
Contribuyente, para que en un término de tres dias habiles, siguientes a aquél en que surta efectos
la notificacion, manifieste lo que estime pertinente.

VI.- La Procuraduria podra requerir informacion y documentacion a cualquier tercero, siempre y
cuando se considere necesario e idoneo para tutelar de manera efectiva los derechos
fundamentales de la Persona Contribuyente;

VIl.- En cualquier momento, y hasta antes de la conclusion del procedimiento, se recibiran las
pruebas que exhiban las Personas Quejosas y Reclamantes, asi como las de la autoridad, autoridades
o personas servidoras publicas implicadas; asimismo, podran dictarse acuerdos de tramite o de
requerimiento de informacion o documentacion adicional, segun las circunstancias del caso lo
justifique, mismos que deberan ser atendidos por las personas a las que se dirijan, en los términos
de Ley,

VIIl.- Las pruebas seran apreciadasy valoradas en términos del articulo 21 de la Ley, pero atendiendo
siempre a la naturaleza de la Procuraduria, como defensor no jurisdiccional de derechos, y

IX.- Concluido el procedimiento de la Queja, se dictara el acuerdo que corresponda. Dicho acuerdo
contendra la consideracion de los hechos, los argumentos y las pruebas, asi como los elementos de
conviccién y las diligencias practicadas que obren en el expediente, en lo que resulten relevantes al
caso.

Durante la tramitacion del procedimiento de Quejas y Reclamaciones, la Procuraduria podra-
establecer mesas de trabajo con las Autoridades Fiscales, a efecto de buscar soluciones a la
problematica de la Persona Contribuyente, lo que debera ser atendido por la Persona Reclamante y
las autoridades correspondientes, bajo los apercibimientos que correspondan.

Articulo 51.- En el procedimiento de Quejas y Reclamaciones, sera factible la acumulacion de los
expedientes, en los casos en que:

l.- Se invoquen idénticos actos o violaciones;

Il.- Las partes y la autoridad a la que se le imputen dichos actos o violaciones materia de la Queja
sean las mismas, o

lll.- Cuando, independientemente de que las partes, las autoridades y las violaciones o agravios, sean
o no diversos, se reclamen actos que sean antecedentes o consecuencias de los otros.

En estos casos, cada una de las Quejas tendra su propio numero de expediente asignado por el
Sistema y se tendra como acumulado el expediente mas reciente al expediente primero tramitado.
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Articulo 52.- Procedera la tramitacion por separado de los expedientes de Queja:

.- Cuando el promovente alegue violaciones con motivo de actos diversos cuyo examen puede
efectuarse de manera individual, o

Il.- Cuando tenga mas de una pretension y éstas puedan ser satisfechas de mejor manera en la
tramitacion por separado.

En estos casos, se abrird un expediente para cada una de las Quejas que se deriven y se tramitaran
por separado concluyendo cada expediente con su respectivo acuerdo.

SECCION SEGUNDA
DE LAS ACCIONES DE INVESTIGACION EN EL PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Articulo 53.- Las acciones de investigacion se sujetaran a lo siguiente:

I.- Tendran por objeto conocer, esclarecer o acreditar los hechos motivo de la Queja y Reclamacion,
y podran realizarse a peticion de parte o de oficio;

Il.- Podran ser presenciales o virtuales, para lo cual se emitira oficio de habilitacion a la persona
servidora publica comisionada, menciondandose expresamente el propésito de la investigacion, los
documentos o actuaciones objeto de la misma y los medios para la ejecucién de la diligencia. La
persona servidora publica comisionada debera en todo caso levantar acta circunstanciada en la que
conste su designacién mediante oficio de comision, la identificacion previa de la persona servidora
publica comisionada ante los sujetos de la investigacion, las actuaciones en que consistio la
diligencia y las observaciones que correspondan, y

lll.- Pueden comprender la inspeccién, observacion, solicitud de informacion o documentacion,
mesas de trabajo, entrevista o cualquiera otra accion analoga.

Las autoridades deberan otorgar las facilidades que se requieran para el buen desempeno de las
acciones de investigacion, tales como la entrega de la informacién pertinente, necesaria y el acceso
a los documentos y archivos respectivos, entre otros, conforme a lo dispuesto en los articulos 19 y 20
de la Ley.

En caso de omision o renuencia, se impondra la multa minima a que se refiere el articulo 28, fraccion
I, numeral 1 de la Ley y, se le apercibira que, en caso de reincidencia, se aplicara la multa maxima a
que se refiere dicho precepto legal, sin perjuicio de que se podra dar vista a las autoridades
competentes para efectos de discernir la responsabilidad penal, civil o administrativa que
corresponda.
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SECCION TERCERA
DE LA RECOMENDACION A LAS AUTORIDADES FISCALES

Articulo 54.- El Acuerdo de Recomendacion Publica para las autoridades involucradas, debera
contener, al menos, lo siguiente:

l.- La exposicién detallada de los antecedentes que originaron las violaciones a los derechos de las
Personas Contribuyentes;

Il.- La mencién precisa de los actos u omisiones violatorios con la imputacién especifica de los
mismos a las autoridades responsables;

lll.- Las observaciones y consideraciones por las que la Procuraduria estima que quedd acreditada
la comisién de las violaciones de los derechos de las Personas Contribuyentes, o bien, durante la
tramitacién de la Queja o Reclamacién con motivo de la actuacién procesal de las Autoridades
Fiscales;

IV.- La Recomendacion y medidas correctivas precisas que se dirigen a las autoridades responsables
y de cuyo cumplimiento depende la reparacion de los derechos violados y su efectiva restitucion, y

V.- En su caso, la vista o vistas a las autoridades competentes para el inicio de los procedimientos de
responsabilidades administrativas o penales que procedan.

Articulo 55.- Las Recomendaciones dictadas por la Procuraduria son publicas de acuerdo con lo
siguiente:

I.- Tienen como finalidad revelar, transparentar, difundir y propiciar la correccién de las practicas y
actos de las Autoridades Fiscales, cuando dichos actos resulten lesivos de los derechos de las
Personas Contribuyentes;

Il.- Es elemento esencial de la Recomendacion su publicidad y difusién al menos en la pagina web
oficial de la Procuraduria, a efecto de promover el respeto irrestricto a los derechos y garantias de
las Personas Contribuyentes;

lll.- En los casos en que la Recomendacion se refiera a conductas o practicas de las Autoridades
Fiscales que impliquen violaciones especialmente graves a los derechos de las Personas
Contribuyentes, se promovera su mas amplia difusion a través de los medios de comunicaciéon
masiva y las redes sociales; y

IV.- El Acuerdo de Aceptacion, de No Aceptacién o de Aceptacion Parcial, se hara publico al menos
en la pagina web oficial de la Procuraduria.
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CAP|TULO CUARTO
SECCION PRIMERA
DE LAS CONSULTAS ESPECIALIZADAS PRESENTADAS POR LAS PERSONAS CONTRIBUYENTES

Articulo 56.- Las Consultas Especializadas que presenten las Personas Contribuyentes ante la
Procuraduria, en términos de lo dispuesto por la fraccién |, del articulo 5 de la Ley, tienen por objeto
la obtencion de una opinién proveniente de un érgano técnico especializado en materia tributaria
mediante la emision de un dictamen, en el cual se realiza la interpretacion normativa de
disposiciones fiscales federales o aduaneras no vinculante a las Autoridades Fiscales y que no podran
constituir o reconocer un derecho subjetivo a favor de la Persona Solicitante.

Articulo 57.- Las personas servidoras publicas que prestan el servicio de Consulta Especializada
deben cumplir, ademas de las obligaciones sefialadas por la Ley y por el Titulo | de los presentes
Lineamientos, con lo siguiente:

I.- Verificar la procedencia de la solicitud del servicio de Consulta Especializada, y el cumplimiento
de los requisitos correspondientes;

Il.- En su caso, turnar de manera oportuna a la Unidad Administrativa correspondiente, las
solicitudes que puedan ser objeto de algun otro servicio sustantivo prestado por la Procuraduria;

lll.- En caso de resultar procedente, realizar la interpretacion a la normatividad juridica en materia
fiscal federal o aduanera, relacionada a la consulta de la Persona Contribuyente, para emitirse el
dictamen correspondiente;

IV.- Las demas que deriven de la naturaleza de sus funciones y de las disposiciones aplicables.

SECCION SEGUNDA
DEL PROCEDIMIENTO DE LAS CONSULTAS ESPECIALIZADAS

Articulo 58.- El procedimiento de la Consulta Especializada inicia con la presentacién, por parte de
la Persona Contribuyente, de la solicitud de escrito libre o formato establecido por la Procuraduria,
ante la oficialia de partes de cualquiera de las oficinas de esta o por correo electronico, debiendo

estar requisitado conforme a lo siguiente:

l.- La solicitud debe contener la firma autdgrafa de la Persona Contribuyente o su representante
legal;

Il.- El nombre, razén o denominacién social de la Persona Contribuyente;
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Ill.- Identificacion oficial vigente de la Persona Contribuyente, o en su caso, de su representante
legal, asi como el instrumento juridico que acredite dicha personalidad,;

IV.- Instrumento juridico con el que se acredite la constitucion de la persona moral;
V.- Domicilio fiscal de la Persona Contribuyente;

VI.- Domicilio para oir y recibir notificaciones o direccién de correo electrénico, en su caso, nombre
de personas autorizadas para oir y recibir notificaciones y nimero telefénico;

VIl.- Precisar con exactitud los motivos que originan la consulta, el o los preceptos legales en materia
fiscal federal y/o aduanera que solicita su interpretacion y el planteamiento especifico;

VIIL.- En su caso, el Acto o Actos de Autoridades Fiscales que motiva la consulta, asi como precisar si
es materia o estd relacionado a alguna facultad de comprobacion de la Autoridad Fiscal, en términos
del articulo 42 del Cédigo Fiscal de |la Federacion y si se encuentra sustanciandose algun medio de
defensa legal en su contra;

IX.- La manifestacion bajo protesta de decir verdad que el acto que motiva la consulta especializada
no se encuentra vinculada con la sustanciaciéon vigente y paralela de un Acuerdo Conclusivo, o bien,
que no es intencion de la Persona Contribuyente obtener la consulta y posteriormente tramitar
paralela ni simultaneamente una solicitud de Acuerdo Conclusivo vinculada a la respuesta
respectiva solicitada y

X.- Toda aquella documentacion que sea necesaria y que esté relacionada con el tramite de la
consulta.

Una vez recibida la solicitud de Consulta Especializada ante la Unidad Administrativa que dara
tramite a la misma, ésta tendra un plazo maximo de cinco dias habiles para admitirla, prevenir a la
Persona Solicitante o dictar el acuerdo que en su caso proceda.

Cuando el escrito de consulta no reuna los requisitos senalados, se prevendrd a la Persona
Contribuyente por una sola vez, para que los satisfaga o subsane en el plazo de siete dias habiles
contados a partir del dia siguiente en que surta efectos la notificaciéon del acuerdo de prevencion,
con el apercibimiento que de no atenderse se tendra por no presentada la consulta respectiva.

Transcurrido el plazo de referencia, desahogada o no la prevencion, previo analisis que se realice,

segun sea el caso, se emitira el acuerdo de radicacion, improcedencia, que tiene por no presentada
la consulta, o improcedencia y remision,
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La Procuraduria, una vez admitida la consulta, de manera discrecional y en cualquier etapa del
procedimiento, podra emitir, por una sola vez, un requerimiento de informacion o documentacion
a la Persona Contribuyente, para que ésta cumpla con uno o varios de los requisitos a que se refiere
el articulo 18-A del Cdodigo Fiscal de la Federacién, o bien, cuando por la complejidad, necesidad
técnica o razones determinadas pueda apreciarse que son necesarios para la emision del dictamen;
dicho requerimiento debera desahogarse en el plazo de siete dias habiles contados a partir del dia
siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion del acuerdo de requerimiento.

Una vez admitida la consulta, ante la omisién o desahogo parcial del acuerdo de requerimiento, por
parte de la Persona Contribuyente, el dictamen se emitird tomando en consideracién las
constancias que obren en el expediente.

Previo analisis que se realice a la documentaciéon e informacién aportada por la Persona
Contribuyente, en caso de estimarse necesario, se podra convocar a esta o su representante legal a
una reunion de trabajo, privilegiandose los medios remotos para la atencién pronta y expedita.

Ante cualquier circunstancia, quedan a salvo los derechos de la Persona Contribuyente para acudir
ante la Procuraduria e iniciar nuevamente el tramite que pueda corresponder a su causa.

Articulo 59.- En el caso de consultas enviadas por correo electrénico la Persona Contribuyente o su
representante legal debe manifestar su imposibilidad para acudir personalmente a oficialia de
partes a presentar su solicitud, y sefalar en el propio correo electronico que envie, bajo protesta de
decir verdad, que la firma que aparece asentada en el formato o solicitud es la suya.

Articulo 60.- En aguellas consultas en donde las Personas Contribuyentes manifiesten que no existe
acto de Autoridades Fiscales, la Procuraduria dictaminara la consulta con fundamento en el articulo
8° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los términos de su competencia
material.

Articulo 61.- La Consulta Especializada concluye cuando se emite alguna de las siguientes
actuaciones:

l.- Acuerdo de desistimiento;

Il.- Acuerdo de improcedencia;

Il.- Acuerdo de improcedencia y remision;

IV.- Acuerdo que tiene por no presentada la consulta; o
V.- El dictamen respectivo.

Articulo 62.- El dictamen de la Consulta Especializada se emitird en un plazo de cuarenta y cinco
dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de la fecha de la emisién del acuerdo de
radicacion; pudiendo duplicarse por una sola vez, en los casos que, por la complejidad de la solicitud
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o naturaleza, asi lo amerite y previa determinacion o autorizacién del Titular de Unidad
Administrativa competente. Los plazos de referencia se suspenderan con motivo del requerimiento
de informacién o documentacion que se notifique a la Persona Contribuyente, reanudandose al dia
habil siguiente en que se desahogue el requerimiento, o bien, al siguiente en que venza el plazo
concedido, segun corresponda.

Emitido el dictamen de referencia se notificard en el correo electrénico que se hubiera senalado
para oir y recibir notificaciones.

Articulo 63.- El dictamen sélo podra versar sobre interpretaciones normativas de disposiciones
fiscales federales o aduaneras, sin pronunciarse respecto al reconocimiento de un derecho subjetivo
a favor de la Persona Contribuyente o de un tercero, ni la declaratoria de legalidad, ilegalidad,
constitucionalidad o inconstitucionalidad del acto materia de la consulta.

Articulo 64.- La Consulta Especializada es improcedente cuando:

l.- La pretension de la Persona Contribuyente verse sobre el reconocimiento de un derecho subjetivo
o declaratoria de legalidad o ilegalidad, o bien, en materia de constitucionalidad o
inconstitucionalidad de algun Acto de Autoridad o disposicion normativa;

Il.- La intencidn de la Persona Contribuyente verse o este relacionada a la calificacidon de hechos
consignada en alguno de los procedimientos de facultades de comprobacion fiscal establecidos en
el articulo 42, fracciones I, lll v IX, del Cddigo Fiscal de la Federacion, cuando subsista o sea
procedente en términos de las disposiciones legales, la posibilidad de tramitar un Acuerdo
Conclusivo;

ill.- Se encuentre en tramite un servicio de Acuerdos Conclusivos, sobre el mismo tema o
relacionado a la materia de la solicitud de consulta de la Persona Contribuyente; o bien, si en
cualquier etapa del tramite de dicha consulta se detecte o se informe que se solicité dicho servicio;

IV.- El pronunciamiento sobre las caracteristicas fisicas, quimicas, técnicas, electrénicas o cualquier
otro tipo que requiere analisis especializado de un bien o producto, a fin de aplicar una tasa
preferencial prevista en la Ley de algun impuesto o estimulo fiscal.

Articulo 65.- Dentro del procedimiento de Consulta Especializada, se podran emitir los acuerdos
siguientes: acuerdo de radicacion; acuerdo de prevencion; acuerdo de requerimiento; acuerdo de
tramite; acuerdo de desistimiento; acuerdo de improcedencia; acuerdo de improcedencia vy
remision; acuerdo de ampliaciéon de plazo; acuerdo que tiene por no presentada la consulta; acuerdo
de acumulacion; acuerdo de cierre; y cualquier otro que por su naturaleza sea necesario.

CAPITULO QUINTO
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DE LA FACULTAD DE PROPONER AL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
MODIFICACIONES A SU NORMATIVIDAD INTERNA

Articulo 66.- La facultad de la Procuraduria de proponer al Servicio de Administracién Tributaria
modificaciones a su normatividad interna procedera de oficio o a peticidn de parte interesada y tiene
como proposito identificar disposiciones que afecten los derechos y seguridad juridica de las
Personas Contribuyentes, en los términos de la fraccion X del articulo 5 de la Ley.

Articulo 67.- Se entiende por normatividad interna las disposiciones emitidas por las
Administraciones Generales del Servicio de Administracidon Tributaria, que rigen las actuaciones de
sus unidades administrativas y que no son publicadas ni difundidas entre las Personas
Contribuyentes en el Diario Oficial de la Federacion.

Articulo 68.- Cuando la Procuraduria conozca en virtud de cualquiera de los procedimientos que
instaura o por motivo de las funciones que realiza, que existe alguna disposicién interna del Servicio
de Administracién Tributaria cuya aplicacion estd incidiendo en la afectacion de los derechos y
seguridad juridica de las Personas Contribuyentes, iniciara el procedimiento respectivo.

De igual manera se procedera, cuando sean las propias Personas Contribuyentes las que sefnalen la
existencia de normas internas del Servicio de Administracion Tributaria que las perjudican.

Articulo 69.- El procedimiento de modificacion de la normatividad interna del Servicio de
Administracion Tributaria iniciard de conformidad con lo siguiente:

.- Se identificara con toda precision la norma o normas internas objeto de la pretendida
modificacion, asi como la Administracién General que la emitid. Igualmente se verificard que se
encuentre efectivamente en vigor;

Il.- Se identificara la materia sobre la que versa la norma a modificar, y
I1l.- Las consideraciones en que se sustenta la propuesta de modificacion.

Articulo 70.- En casc que se desconozca el texto y contenido de la normatividad interna
presuntamente lesiva de los derechos de la Persona Contribuyente, se requerira a la Administracion
General del Servicio de Administracion Tributaria que corresponda para que la presente en un plazo
no mayor a diez dias habiles, contados a partir de que surta efectos la notificacion del requerimiento,
apercibiéndosele que en caso de ser omisa se le impondra la sancion prevista en el articulo 28,
fraccion I, numeral 1, de la Ley. En todo caso, se pedird una justificacion de las razones por las que
prevalece dicha normatividad.
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La sancion a la que se hace referencia en el parrafo anterior, debera imponerse mediante oficio
dirigido a la autoridad a la que se le requirid la normatividad interna del Servicio de Administracion
Tributaria, debiendo senalar las disposiciones aplicables, los antecedentes del probable caso de
afectacion a los derechos de las Personas Contribuyentes, las consideraciones generales, el monto
de la multa y el plazo en que debe pagarse, asi como la posibilidad que tiene la autoridad de
impugnarla.

Articulo 71.- La Procuraduria procedera a emitir un dictamen en el que podra desestimar la
propuesta de modificacion, el cual, en su caso, notificard al solicitante, o bien considerarla
procedente, en cuyo caso se hara la propuesta respectiva a la persona titular de la Administracion
General que corresponda, asi como a la persona titular de la Jefatura del Servicio de Administracion
Tributaria. La propuesta de modificacion sefialara con toda precision la forma y términos en que la
normatividad interna viola los derechos y seguridad juridica de las Personas Contribuyentes.

La propuesta de modificacion a la normatividad interna del Servicio de Administracién Tributaria
debe ser aprobada y firmada por la persona titular de la Procuraduria y estar acompanada de la
evidencia documental que se estime necesaria para sustentarla.

El dictamen que contenga la propuesta de modificacion serda notificado a las autoridades
involucradas.

Articulo 72.- La Procuraduria dara seguimiento al cumplimiento de las propuestas de modificacion,
para lo cual;

l.- Requerira al Servicio de Administracién Tributaria para que, en un plazo no mayor a los diez dias
habiles siguientes a la fecha en que surta efectos la notificacién de la propuesta, comunique por
escrito a la Procuraduria si la acepta o no y, en caso afirmativo, senale el plazo dentro del cual
modificara su normatividad interna, que no podra exceder de treinta dias habiles;

Il.- Cuando el Servicio de Administracion Tributaria no conteste dentro del mencionado plazo, se
entendera que la propuesta de modificacién no fue aceptada;

Ill.- Aceptada la propuesta de modificacién a su normatividad interna, el Servicio de Administracion
Tributaria debera remitir a esta Procuraduria, dentro del referido plazo, la documentacion con la que
acredite que efectivamente se realizé la medificacién correspondiente, hecho lo anterior, se
publicara en la pagina web oficial de la Procuraduria una sintesis de la propuesta de modificacion y
en su caso, se notificara al solicitante en términos de las disposiciones aplicables;

IV.- En el caso de que el Servicio de Administraciéon Tributaria acepte la propuesta, pero no
modifique su normatividad interna en el plazo mencionado, la Procuraduria podra emitir la
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Recomendacion respectiva, la cual se notificara ademas a la persona titular de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico; asimismo se publicara en la pagina web oficial de la Procuraduria, y

V.- El Servicio de Administracion Tributaria debera justificar en todos los casos los motivos por los
cuales no acepta la propuesta de modificacion o la acepta parcialmente.

Articulo 73.- La Procuraduria podra realizar mesas de trabajo con la Administracion General
respectiva, para determinar conjuntamente, los alcances y términos en los que se realizard la
modificacion a la normatividad interna.

CAPITULO SEXTO
DE LA INVESTIGACION Y ANALISIS DE LOS PROBLEMAS SISTEMICOS
DE LAS PERSONAS CONTRIBUYENTES

Articulo 74.- La Procuraduria podra, de manera oficiosa o a peticion de parte, iniciar los
procedimientos de investigacion y analisis, asi como realizar mesas de trabajo y estudios técnicos
necesarios a efecto de identificar los problemas de caracter sistémico que ocasionen perjuicios a las
Personas Contribuyentes, con el objeto de proponer a la Autoridad Fiscal Federal correspondiente
las medidas correctivas, sugerencias o las Recomendaciones que procedan para salvaguardar los
derechos fundamentales de las Personas Contribuyentes.

Articulo 75.- Para efectos de estos Lineamientos se entienden como problemas sistémicos aquellos
que deriven de la estructura misma del sistema tributario y que se traduzcan en inseguridad juridica,
molestias, afectaciones, cargas administrativas no justificadas o vulneracion de derechos en
perjuicio de todas las Personas Contribuyentes, de una generalidad o de un grupo o categoria de los
mismos.

Los problemas asi identificados deberan ser aquellos que requieran de estudio, analisis, cambios
administrativos, armonizaciéon o modificaciones a normas legales o administrativas, con el objeto de
proteger y garantizar los derechos de la Persona Contribuyente, asegurar su trato equitativo o
simplificar y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Los problemas sistémicos identificados por esta Procuraduria seran planteados a la Autoridad Fiscal,
acreditando, en todo caso, la afectacion a las Personas Contribuyentes o las consecuencias juridicas
de la problematica.

Articulo 76.- La Procuraduria podra determinar la existencia de posibles problemas sistémicos
derivado de las reuniones que sostenga en el ambito de sus facultades legales.

Asimismo, derivado del ejercicio de sus facultades sustantivas podra emitir requerimientos de
informacion o documentacion relacionados a problemas sistémicos con el fin de recabar mayor
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informacién o para mejor proveer en cuanto a su existencia o inexistencia, en los que se otorgaran
un plazo de diez dias habiles a las Autoridades Fiscales a fin de que rindan el informe respectivo.

Una vez rendido, podran celebrarse mesas de trabajo y, en su caso, determinarse de oficio el inicio
de un procedimiento de investigaciéon y andlisis de caracter sistémico, debiendo sustanciarse el
procedimiento. De no rendirse el informe, o bien, rendirse en forma parcial se procedera a imponer
la sancion a que se refiere el numeral 1, de la fraccidn | del articulo 28 de la Ley.

Articulo 77.- Para el ejercicio de la facultad a que se refiere este Capitulo se tomara en cuenta lo
siguiente:

I.- El planteamiento de todos los aspectos involucrados en el problema sistémico de que se trate;
Il.- La materia sobre la que versa el problema, y

ll.- Las practicas administrativas o criterios de la autoridad que ocasionen el problema o, en su caso,
la disposicion legal o normativa de la que deriva o derivan.

En el procedimiento de Analisis Sistémicos sera factible la acumulacion de expedientes, en los casos
gue se invoquen problematicas similares o que por su conexidad puedan ser objeto de una misma
investigacion.

En estos casos, cada uno de los problemas sistémicos tendra su propic numero de expediente y se
tendra como acumulado el expediente mas reciente al expediente primero tramitado.

Articulo 78.- Una vez que se cuente con la informaciédn prevista en el articulo anterior, la
Procuraduria notificara a la autoridad involucrada el analisis sistémico, con un requerimiento de
informe y se le dard un plazo de veinte dias habiles para que manifieste lo que a su derecho
convenga. Dicho documento debera ser suscrito por la persona Titular de la Subprocuraduria de
Anadlisis Sistémico y Estudios Normativos.

Cuando la autoridad omita realizar las manifestaciones a que se refiere el parrafo anterior o lo haga
parcialmente, se procedera a aplicar la sancién prevista en el numeral 1 de la fraccién | del articulo
28 de la Ley.

Asimismo, la Procuraduria convocara a las Autoridades Fiscales a mesas de trabajo para encontrar
las mejores soluciones a la problematica observada, lo que debera ser atendido por las mismas, bajo
el apercibimiento de multa a que se refiere el articulo 5, fraccion XIV y 28, fraccion Il de la Ley
Organica.
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Articulo 79.- Recibida la respuesta de la autoridad, la Procuraduria podré emitir la Recomendacion
que corresponda, o bien, el acuerdo que resulte del procedimiento sustanciado, lo que sera
notificado a las autoridades involucradas por correo electrénico o excepcionalmente por oficio.

Articulo 80.- La Recomendacion para las autoridades involucradas, debera contener, al menos, lo
siguiente:

l.- La exposicion detallada de los antecedentes que originaron las violaciones a los derechos de
las Personas Contribuyentes;

Il.- La mencion precisa del problema sistémico, con la descripcion e identificaciéon de las practicas
de las autoridades que lo configuran;

Il.- Las observaciones y consideraciones con las que la Procuraduria estima que las autoridades
responsables deben resolver la problematica sistémica, y

IV.- La Recomendacion y medidas correctivas precisas que se dirigen a las autoridades responsables
y de cuyo cumplimiento depende la soluciéon de la problematica sistémica y la reparaciéon de los
derechos violados.

Articulo 81.- Dentro de los diez dias habiles siguientes a la notificacion de la Recomendacion, las
autoridades informaran por escrito a la Procuraduria si la aceptan o no. En caso de aceptar la
Recomendacion, dentro del término de treinta dias habiles siguientes a dicha aceptacion, las
autoridades proporcionaran las pruebas que acrediten su cumplimiento.

Previa evaluacién y autorizacion por parte de la persona Titular de la Procuraduria, el plazo de treinta
dias habiles podra ser ampliado por igual término cuando asi lo soliciten las autoridades
involucradas, dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior.

Cuando la autoridad no rinda el informe a que se refiere el primer parrafo de este articulo, o bien, lo
rinda en forma parcial, se procedera a imponer la sancion a que se refiere el numeral 1, de la fraccion
| del articulo 28 de la Ley.

CAPITULO SEPTIMO
DE LA EMISION DE OPINION TECNICA A PETICION DE LAS AUTORIDADES FISCALES
FEDERALES

Articulo 82.- La facultad de la Procuraduria para emitir opinion sobre la interpretacion de las
disposiciones fiscales federales y/o aduaneras procedera Unicamente a solicitud expresa de las
Autoridades Fiscales Federales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5, fraccion XII, de la
Ley.

Pagina 37 de 55

| insuragentes San Bor 8] -y 2024
- Felipe Carrillo
By PUERTO

\




GOB}ERNO DE o Procuraduria

de la Defensa

M EXICO Préldéc-on deIContribuyerjte

.

Articulo 83.- Las solicitudes de opinion deberan ser formuladas por las personas titulares de las
Autoridades Fiscales Federales y aduaneras o sus unidades juridicas administrativas competentes,
conforme a lo siguiente:

I.- Se debera presentar por escrito o via electrénica, sefialando el domicilio o correo electrénico para
recibir notificaciones;

IL.- Indicar expresamente la disposicion fiscal federal y/o aduanera de la cual se solicita la opinion de
la interpretacion;

Ill.- En su caso, exhibir las documentales relacionadas con la solicitud de opinidn técnica.

En el supuesto de que la Procuraduria requiera mayores elementos para poder emitir la opinion
solicitada, se requerira a la Autoridad Fiscal Federal o aduanera la informacion y documentacion que
considere necesaria, para que en el plazo de cinco dias habiles contados a partir de surta efectos la
notificacion del requerimiento, exhiba lo solicitado.

Transcurrido el plazo sin que se haya presentado la informacién y documentacion requerida no se
emitird la opinion solicitada, sin responsabilidad para la Procuraduria.

Articulo 84.- La solicitud de opinidn serda improcedente cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

.- La disposicion fiscal federal o aduanera de la cual se solicita la opinidon técnica previamente
hubiera sido materia de una solicitud de opinién;

Il.- La disposicion fiscal federal o aduanera sobre la que verse la opinidén técnica hubiera sido
declarada constitucional o inconstitucional;

En caso de ser procedente la solicitud de opinién técnica, se emitird un dictamen con las
conclusiones del tema propuesto apoyandose en la documentacion e informacion. La conclusion
que se emita debera agotar en su totalidad los puntos plasmados en la solicitud, debiendo ser
congruente con lo solicitado.

Articulo 85.- L a opinién se hara del conocimiento de las Autoridades Fiscales Federales y aduaneras
en el domicilio designado para oir y recibir notificaciones, o bien mediante correo electronico que
se haya senalado para ese efecto,
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CAPITULO OCTAVO
SECCION PRIMERA
DE LAS REUNIONES CON LAS AUTORIDADES FISCALES

Articulo 86.- La Procuraduria podra convocar y realizar reuniones con las Autoridades Fiscales
Federales, las que podran ser de naturaleza periddica, especial o extraordinaria, en términos y para
efectos de lo dispuesto en la fraccion X1V, del articulo 5 de la Ley.

Articulo 87.- Las reuniones peridodicas y extraordinarias tendran por objeto fundamental la
interlocucion permanente y de alto nivel entre los participantes, a efecto de tener una interlocucion
expedita del personal de la Procuraduria y las Autoridades Fiscales Federales, asi como mejorar y
fortalecer las relaciones entre autoridades y las Personas Contribuyentes, segun corresponda. A
través de dichas reuniones, se buscara reconocer e identificar los principales problemas de las
Personas Contribuyentes detectadas por la propia Procuraduria en el ambito de sus atribuciones,
asi como los demas puntos o temas de desacuerdo entre las mismas y las Autoridades Fiscales
Federales, por lo que de tales reuniones podran surgir las propuestas de analisis, solucion,
sugerencias, acuerdos y compromisos.

Articulo 88.- La Procuraduria podra celebrar reuniones periddicas y extraordinarias con las
Autoridades Fiscales Federales, previa notificacion de la convocatoria respectiva. La convocatoria
sera firmada por la persona Titular de la Procuraduria.

Articulo 89.- Las reuniones especiales y extraordinarias se regiran por los mismos Lineamientos de
las periddicas en lo que les sean aplicables.

Tratandose de las reuniones especiales se podran convocar mediante oficio dirigido a la autoridad
por la persona Titular de la Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos con el fin
de analizar algun punto o puntos en particular de manera agil, expedita y en formato de mesa de
trabajo entre la Autoridad Fiscal y el personal sustantivo de la Procuraduria, exponiéndose la
problematica a tratar para el conocimiento de la Autoridad Fiscal y, de ser posible, en ese mismo
momento, la emision de propuestas de analisis, solucion, sugerencias, acuerdos y compromisos, o
bien, para su posterior estudio, analisis y presentacion de propuestas de solucién, acuerdos y
compromisos provenientes de la Autoridad Fiscal en una diversa mesa de trabajo.

Las reuniones especiales tendran verificativo a través de medios digitales, o bien, presencial a juicio
de la Procuraduria.

Las reuniones extraordinarias seran convocadas cuando la Procuraduria, de oficio o a peticion de
parte, advierta casos graves o urgentes que estén afectando a un sector, tipo o grupo de Personas
Contribuyentes; o bien, a la generalidad de ellos, como corresponda.
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Articulo 90.- Para la celebracion de las reuniones periddicas y extraordinarias se debera formular la
convocatoria respectiva, la que contendra lo siguiente:

l.- Nombre y cargo de las personas servidoras publicas que actlan en representacion de las
Autoridades Fiscales Federales a las que se convoquen,

Il.- Nombre de los grupos de Personas Contribuyentes organizados que se convogue, en su caso;
Ill.- Lugar, fecha y hora de celebracion de la reunién;

IV.- Nombre y cargo las personas servidoras publicas de la Procuraduria que participaran;

V.- Orden del dia, y

VI.- Compendio de los temas a tratar, y en su caso la documentacion soporte.

Articulo 91.- La notificacién de la convocatoria a las reuniones periédicas se efectuard con al menos
veinte dias habiles previos a la celebracion de la misma, y en el caso de las extraordinarias con un
minimo de ocho dias habiles de anticipacion.

Tanto las convocatorias para las reuniones extraordinarias, como para las periddicas, se publicaran
en la pagina web oficial de la Procuraduria, cuando por la naturaleza del planteamiento se estime
necesario la participacion de cierto grupo o grupos de Personas Contribuyentes organizados.

Articulo 92.- E| envio de la convocatoria a los grupos de Personas Contribuyentes organizados
respecto de los cuales la Procuraduria estime necesaria su comparecencia en las reuniones
periédicas y extraordinarias se hara mediante el oficio correspondiente, el cual sera enviado por
correo electronico a los representantes previamente acreditados ante la Procuraduria.

Articulo 93.- La multa a que se refiere el articulo 28, fraccion Il, de la Ley, se impondra a todas
aquellas Autoridades Fiscales, que habiendo sido debidamente notificadas de la convocatoria a la
reunion correspondiente, no acudan a la misma, a menos que con cuarenta y ocho horas de
anticipacion hayan comunicado a la Procuraduria mediante oficio la causa justificada que les impide
asistir, en cuyo caso, sera obligatorio que en el propio oficio designen al funcionario que los
representara, el cual tendra el caracter de representante de la autoridad ausente, y debera contar
con el mismo nivel jerarquico, o bien, un nivel jerdrquico inferior.

Las Autoridades Fiscales Unicamente podran excusarse de acudir a una reunién periddica, mediante
el oficio indicado en el parrafo que antecede y hasta por un periodo de tres meses.
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En caso de que la Autoridad Fiscal, por segunda ocasion, excuse su inasistencia a una reunion
periodica mediante el referido oficio, serd sancionada con la multa prevista en la fraccion Il del
articulo 28 de la Ley.

Articulo 94.- Para el orden del dia de las reuniones periédicas y extraordinarias, tanto las
Autoridades Fiscales Federales como los grupos de Personas Contribuyentes organizados podran
presentar propuestas de las problematicas recurrentes, lo que deberdan hacer con la oportunidad
debida.

De igual forma, la Procuraduria podra plantear los temas que considere relevantes para cumplir con
su funcion fundamental de defensa y promocion de los derechos de las Personas Contribuyentes.

Articulo 95.- De cada reunién se levantara la minuta correspondiente, en la que se asentaran los
asistentes, la descripcion de las problematicas que fueron motivo de analisis y los acuerdos que
surgieron.

Articulo 96.- Las personas Titulares en las Delegaciones, previo acuerdo conjunto con las personas
Titulares de la Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestion Institucional y de Analisis
Sistémico y Estudios Normativos, procederan en iguales términos para la convocatoria y desahogo
de reuniones especiales, limitado a las regiones que territorialmente les correspondan.

El oficio de requerimiento para la reunion especial sera firmado por la persona Titular de la
Subprocuraduria de Analisis Sistémico y de Estudios Normativos.

Articulo 97.- Los grupos de contribuyentes organizados, a través de sus representantes, podran
solicitar su registro ante la Procuraduria, para el efecto a que se refiere la fraccion XIV, del articulo 5
de la Ley.

CAPITULO NOVENO
DE LA FACULTAD DE PROPONER ANTE LA COMISION DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO DE
LA CAMARA DE DIPUTADOS MODIFICACIONES A LAS DISPOSICIONES FISCALES

Articulo 98.- Es facultad de la Procuraduria elaborar y presentar ante la Comision de Hacienda y
Crédito Publico de la Camara de Diputados, propuestas de modificacion a las disposiciones fiscales.
Dichas propuestas derivaran de los analisis, investigaciones, acuerdos, recomendaciones y estudios
que la Procuraduria realice en el ejercicio de sus funciones sustantivas.

Articulo 99.- La Procuraduria en su interlocucién con los grupos de Personas Contribuyentes

organizados o con las personas fisicas y morales, podra escuchar y recabar las propuestas de
modificacion a las disposiciones fiscales que éstos presenten, o bien, detectar a través de la
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identificacion de los problemas sistémicos que ocasionen perjuicio a las Personas Contribuyentes,
las disposiciones legales cuya modificacién corresponda.

Articulo 100.- Para ejercer la facultad a que se refiere este Capitulo, la Procuraduria debera elaborar
un analisis juridico del probable caso de afectacion y se emitira un dictamen para calificar si es
procedente presentar la propuesta de modificacion, o no. De no ser procedente, en su caso, debera
notificarse a la Persona Solicitante el dictamen correspondiente y se concluira el asunto.

En caso de declararse procedente la propuesta de modificacion; se elaborara un estudio juridico que
debera contener:

l.- Los antecedentes, incluyendo los legislativos y, en su caso, los precedentes relevantes al tema
sustentados por los érganos jurisdiccionales;

Il.- Situaciéon actual que genera la existencia o aplicacion de la disposicion o disposiciones legales
que se pretendan modificar, haciendo especial mencién a la forma y términos en que las mismas
originan perjuicios a las Personas Contribuyentes o bien vulneran sus derechos;

1ll.- Analisis juridico e interpretativo de la disposicién o disposiciones legales a modificar;

IV.- Propuesta del nuevo texto de las disposiciones legales cuya modificacion se propone y, cuando
proceda, propuesta de modificaciones a las disposiciones correlacionadas, y

V.- Resultados que se persiguen con las modificaciones propuestas.

Concluido el documento que contenga la propuesta, sera firmado por la Persona Titular de la
Procuraduria y acompanado de toda la evidencia documental que se estime necesaria para
apoyarla.

Articulo 101.- La propuesta sera presentada en la oficina de quien presida la Comision de Hacienda
y Crédito Publico de la Camara de Diputados y se recabara el acuse correspondiente.

Correspondera a la Persona Titular de la Procuraduria efectuar todas las gestiones que resulten
necesarias para que la Comision de Hacienda y Crédito Publico evalue la propuesta y, en su caso,
disponga su presentacion en términos del articulo 71, fraccion Il, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Una vez que la Procuraduria presente la propuesta de modificacion, en su caso, se hara del
conocimiento de la Persona Solicitante, y debera publicarse en la pagina web oficial de la
Procuraduria, en términos de las disposiciones aplicables.
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CAPITULO DECIMO
DE LOS ACUERDOS CONCLUSIVOS
SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 102.- Los Acuerdos Conclusivos, regulados en los articulos 69-C al 69-H Cédigo Fiscal de la
Federacion, tienen por objeto que la Procuraduria, como organismo publico descentralizado, con
autonemia técnica, funcional y de gestion, promueva, transparente y facilite la solucion anticipada
y consensuada de los diferendos y desavenencias que, durante el ejercicio de las facultades de
comprobacion, puedan surgir entre las Personas Contribuyentes y Autoridades Fiscales.

Dichos diferendos deberan versar sobre los hechos u omisiones consignados por las autoridades
revisoras durante el ejercicio de las facultades de comprobacion, a que se refiere el articulo 42,
fracciones I, lll o IX del Cédigo Fiscal de la Federacion, y sobre los cuales, las Personas Contribuyentes
manifiesten su desacuerdo. El Acuerdo sera definitorio y tendr3, por tanto, el caracter de conclusivo
en cuanto a los hechos u omisiones sobre los que verse.

Asimismo, los Acuerdos son un medio alternativo para que las Personas Contribuyentes puedan
conciliar, aclarar, desvirtuar y, en su caso, regularizar su situacion fiscal, por lo que, a partir del ingreso
de la solicitud suscrita por la Persona Contribuyente ante la Procuraduria para lograr un Acuerdo
Conclusivo presupone su auténtica voluntad para ello e implica la aceptacion tacita de sujetarse a
los presentes Lineamientos, con relacion al principio de seguridad juridica.

Para que la Persona Contribuyente sujeta al procedimiento de comprobacién pueda solicitar la
adopcion del Acuerdo Conclusivo, es necesario que la autoridad revisora haya hecho constar por
escrito la calificacion sobre los hechos u omisiones que puedan entranar incumplimiento de las
disposiciones fiscales.

Articulo 103.- La Persona Contribuyente sujeta a un procedimiento de comprobacién, podra acudir
en cualquier momento a solicitar la adopcion del Acuerdo Conclusivo, desde que se le notifique la
orden a que se refiere el articulo 43, la solicitud que prevé el articulo 48, fraccion |, o la resolucion
provisional prevista en el 53-B, fraccidn |, todos del Cédigo Fiscal de la Federacién, y hasta dentro de
los veinte dias habiles siguientes a aquél en que se haya levantado el acta final, notificado el oficio
de observaciones, o la resolucion provisional, segun sea el caso.

De igual forma, podra solicitar la adopcion de un Acuerdo Conclusivo, previo a la emision de éstos,
siempre que la Autoridad Fiscal haya hecho constar por escrito la calificacién correspondiente en
actas parciales, oficios, actas de comparecencia o notificaciones emitidos para tales efectos, o bien,
cuando la Persona Contribuyente, bajo protesta de decir verdad, manifieste que conoce los hechos
u omisiones, y Unicamente opte expresamente por su regularizacion.
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Atendiendo al caracter definitorio y conclusivo del acuerdo en cuanto a los hechos u omisiones sobre
los que verse, el documento en el que se hayan consignado tales hechos u omisiones debera
corresponder al ultimo emitido por la autoridad al momento de presentar la solicitud de adopcion
del Acuerdo Conclusivo, lo que debera manifestarse bajo protesta de decir verdad.

Cuando la Persona Contribuyente solicite la adopcion de un Acuerdo Conclusivo, senalando un
documento diverso al acta final, oficio de observaciones o la resolucion provisional, la Procuraduria,
previo a la admisién de la solicitud respectiva, requerira a la autoridad revisora, para que en un plazo
improrrogable de tres dias habiles confirme que, en efecto, no se ha levantado el acta final, o bien,
no se ha notificado el oficio de observaciones o la resoluciéon provisional, segun se trate.

En caso de que la autoridad revisora, manifieste y documente en el plazo sehalado en el parrafo que
antecede, que ya se levanté el acta final, o bien, se notifico el oficio de observaciones o la resolucion
provisional, la Procuraduria a fin de proteger el derecho de acceder al presente medio alternative de
solucion de controversias dara vista a la Persona Contribuyente, a efecto de que, en el plazo de cinco
dias habiles, manifieste lo que a su derecho convenga, pudiendo ampliar en una sola ocasion su
solicitud de Acuerdo Conclusivo, observando los requisitos previstos en el articulo 105 de estos
Lineamientos, segun corresponda.

De optar por no ampliar su solicitud, se considerara aplicable la preclusion a que se refiere el dltimo
parrafo del presente articulo, exclusivamente con relacion al acta final, oficio de observaciones o
resolucion provisional de que se trate, o bien, en la parte no ejercida, segun corresponda.

El escrito inicial y, en su caso, la ampliacion, se analizaran y reputaran como una unidad a efecto de
la admisién o desechamiento por parte de la Procuraduria y, admitida la solicitud la autoridad
revisora debera emitir su informe atendiendo a ambos escritos, como una unidad.

El procedimiento del Acuerdo Conclusivo al fundamentarse en disposiciones de orden publico en
ningun caso debera exceder en su tramitacion de un plazo de doce meses, contado a partir de que
se tenga por presentada la solicitud de adopcidn respectiva, incluyendo el plazo que establece el
articulo 112 de estos Lineamientos para la elaboracién y suscripciéon del Acuerdo Conclusivo, lo que
debera ser observado estrictamente por las partes involucradas desde el inicio y hasta la conclusion
del procedimiento, asi como por parte del personal de la Procuraduria.

Una vez fenecido el término procesal para solicitar en tiempo y forma un Acuerdo Conclusivo, en
términos del presente Capitulo se considerara que precluyé la oportunidad procesal para hacerlo
con posterioridad unicamente en relaciéon con el procedimiento de comprobacion de que se trate y
no procedera una nueva solicitud de adopcién de Acuerdo Conclusivo, de conformidad con el
articulo 69-C, parrafos primero, segundo y tercero y fracciones lll y IV del Codigo Fiscal de la
Federacion, segun corresponda.
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Articulo 104.- El procedimiento para la adopcion del Acuerdo Conclusivo se rige por los principios
de flexibilidad, preclusion juridica, celeridad, inmediatez y carece de mayores formalismos ya que
presupone la voluntad auténtica de las partes, es decir, de la autoridad revisora y de la Persona
Contribuyente, con la finalidad de buscar una solucién consensuada y anticipada al desacuerdo
sobre la calificacion de hechos u omisiones que puedan entrafar incumplimiento de las
disposiciones fiscales, o bien, para que la Persona Contribuyente pueda regularizar su situacion
fiscal. De igual forma, al tratarse de un procedimiento no adversarial, implica necesariamente la
buena fe y voluntad manifiesta de las partes para alcanzar ese fin.

En su caracter de rectora del medio alternativo, la Procuraduria intervendra en todo momento para
cuidar que el procedimiento para llegar al Acuerdo Conclusivo se desarrolle de manera
transparente, ordenada y se preserve el estricto cumplimiento de las disposiciones juridicas
aplicables al procedimiento y esencialmente en lo que hace a los derechos de las Personas
Contribuyentes, observando el principio de legalidad durante su sustanciacién; actuard por tanto
como intermediaria entre la Autoridad Fiscal y la Persona Contribuyente, facilitadora y testigo para
la adopcién del Acuerdo.

Una vez iniciado el procedimiento y a efecto de preservar la transparencia del mismo, la
Procuraduria no puede asistir a las Personas Contribuyentes en la elaboracion de los escritos o
promociones tendentes a alcanzar el consenso, pues de hacerlo, pasaria de mediador entre las
partes, a asesor de una de ellas, restando asi imparcialidad al procedimiento; asimismo, cualquier
clase de gestion entre autoridades revisoras y las Personas Contribuyentes, acercamiento,
comunicacién o entrega de documentacion relacionada con los hechos u omisiones que sean
materia del medio alternativo de solucién de controversias, debe realizarse exclusivamente a través
de la Procuraduria o, en todo caso, directamente entre las partes, pero con previo consentimiento
expreso de la primera; en caso contrario, se podra ordenar de manera inmediata y anticipada el
cierre del procedimiento al quebrantarse el principio de buena fe tratandose de la Persona
Solicitante, De provenir el incumplimiento por la autoridad revisora, se dara vista a las autoridades
competentes para que se proceda en términos de ley y se le apercibira a conducirse en estricto
apego al presente procedimiento, lo cual serd informado por el Titular de la Unidad Administrativa
competente al superior jerarquico de la autoridad correspondiente.

SECCION SEGUNDA
DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ADOPCION DEL ACUERDO CONCLUSIVO

Articulo 105.- El procedimiento iniciara con la solicitud que presente la Persona Contribuyente, por
escrito o a traveés de los medios electronicos estipulados para tal fin.

La solicitud debera contener los siguientes requisitos:

I.- Que sea dirigida a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente;

Pagina 45 de 55

2C24

~ Felipe Carrillo
PUERT.Q




GOB}ERNO DE G Procuraduria

de la Defensa

M E x I C O Prdde&m del Contribuyente

Il.- Nombre, denominacion o razén social, segun corresponda;

lll.- Domicilio fiscal y Registro Federal del Contribuyente, el giro o actividad preponderante, o el
modelo de negocic que desarrolla, adjuntando la Constancia de Situacién Fiscal vigente;

IV.- En casc de que comparezca mediante representante o apoderado legal, la representacion se
acreditara mediante escritura publica o mediante carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas
las firmas del otorgante y testigos ante las Direcciones Generales de Acuerdos Conclusivos, o bien,
las Delegaciones, notario o fedatario publico, acompanando copia de la identificacion de la Persona
Solicitante, previo cotejo con su original;

V.- Firma autégrafa de la Persona Contribuyente, su representante o apoderado legal;

VI.- La designacion, en su caso, de autorizados para oir y recibir notificaciones, correo electronico y
domicilio que se sefale para ese efecto; asi como numero telefonico (fijo o movil) de contacto;

VIl.- Los datos de identificacion de la autoridad revisora, asi como de la orden, solicitud o resolucion
mediante la cual se iniciaron las facultades de comprobacion, en términos del articulo 42, fracciones
II, 11y IX del Codigo Fiscal de la Federacién; adjuntando copia simple del documento con el que se
iniciaron las facultades de comprobacion;

Vill.- Los datos de identificacion del documento donde se consigna la calificacion de hechos u
omisiones con los cuales la Persona Contribuyente no esta de acuerdo, con la manifestacion que es
la Ultima actuacion de la que tiene legal conocimiento en que conste dicha calificacion, tales como:
cualquier acta levantada dentro del procedimiento de visita domiciliaria, el oficio de observaciones
o la resolucion provisional, tratandose de revision electrénica; adjuntando copia simple de dicho
documento;

IX.- La constancia de notificacion del documento donde conste la calificacion de hechos u
omisiones, o bien, la fecha en que haya tenido conocimiento del mismo;

X.- La mencion e identificacion precisa de los hechos u omisiones calificados por la autoridad
revisora y respecto de los cuales no esté de acuerdo la Persona Contribuyente;

Xl.- La calificacion que la Persona Contribuyente pretenda que se le dé a los hechos u omisiones
respecto de los que solicita la adopcidn del Acuerdo, expresando los argumentos de fondo y razones
juridicas que la sustenten;

XIll.- Los términos precisos con los que la Persona Contribuyente pretende que la autoridad acepte
el Acuerdo Conclusivo, por cada una de las partidas incluidas en su solicitud;
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Xlll.- En caso de que la Persona Contribuyente ofrezca pruebas en el procedimiento del Acuerdo
Conclusivo, éstas deberan estar ordenadas, enumeradas y completas, ser legibles, incluso si se
ofrecen de manera digital; de igual manera deberan relacionarse expresamente con lo que se
pretenda probar; y,

XIV.- La mencion de que comparece bajo protesta de decir verdad.

No sera necesario cumplir con lo dispuesto en las fracciones X y Xl de este articulo, cuando la
Persona Contribuyente esté de acuerdo con la calificacién de hechos u omisiones, consignada por
la autoridad revisora en el procedimiento de comprobacién. En este caso, bastara que manifieste su
voluntad para regularizar, en esos términos, su situacion fiscal, con el beneficio de la reduccion de
multas previsto en el articulo 69-G del Codigo Fiscal de la Federacion.

La Procuraduria verificara en todo momento que la solicitud del Acuerdo Conclusivo cuente con
todos los requisitos necesarios para su procedencia y hacer factible la tramitacién del procedimiento
de Acuerdo Conclusivo, en caso de que asi proceda, se emitira el requerimiento que corresponda,
para que en el plazo maximo de cinco dias habiles siguientes a aquél en que surta efectos la
notificacion del mismo, la Persona Contribuyente aclare, subsane, complete o amplie la solicitud
con los requisitos que hubiera omitido, apercibida que, de no hacerlo asi, no se admitira a tramite
dicha solicitud o, se hara en forma parcial, segun corresponda. De incumplirse el requisito previsto
en la fraccion V de este articulo se tendra por no presentada la solicitud respectiva por carecer de
firma autdgrafa del solicitante.

Articulo 106.- Previa verificacién de la procedencia de la solicitud del Acuerdo Conclusivo y, en su
caso, atendido el requerimiento a que se refiere el articulo anterior, la Procuraduria procedera a
admitirla en un plazo maximo de tres dias habiles. En el acuerdo de admision correspondiente, la
Procuraduria identificara la calificacion que la Persona Contribuyente pretende que se dé a los
hechos u omisiones consignados por la autoridad revisora y respecto de los cuales solicita la
adopcion del Acuerdo Conclusivo, y requerira a dicha autoridad para que en un plazo maximo de
veinte dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion
del requerimiento, produzca su contestacion al mismo en términos del articulo 69-D, segundo
parrafo, del Codigo Fiscal de la Federacion, acompanando la documentacion que estime
conducente.

Con el fin de que los acuerdos que pudieran alcanzarse a través de este procedimiento, resuelvan
de forma definitiva la situacion fiscal de la Persona Contribuyente, de advertirse por esta
Procuraduria que no fueron incluidos en la solicitud de adopcién y, en su caso, de ampliacion del
Acuerdo Conclusivo, la totalidad de hechos u omisiones observados por la autoridad revisora en el
documento conforme al cual se haya presentado la solicitud, la Procuraduria requerira a la Persona
Contribuyente en el acuerdo de admision, para que en un plazo maximo de cinco dias habiles
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siguientes a aquél en que surta efectos su notificaciéon, se pronuncie sobre su voluntad de incluir
hechos u omisiones adicionales, apercibido que, de no hacerlo asi, estos hechos u omisiones no
podran formar parte del procedimiento, salvo que proponga su regularizacion.

En caso de que la Persona Contribuyente manifieste su voluntad de incorporar hechos u omisiones
adicionales, en el escrito respectivo debera cumplir, en lo conducente, con los requisitos a que se
refiere el articulo 105 de los presentes Lineamientos.

Articulo 107.- Para efectos del articulo 69-F del Cédigo Fiscal de la Federacion, la presentacion de
la solicitud de Acuerdo Cenclusivo suspende los plazos a que se refieren los articulos 46-A, primer
parrafo; 50, primer parrafo, y 53-B, de dicho Cédigo.

Articulo 108.- La autoridad revisora, al producir su informe en forma de contestacion, podra:

l.- Manifestar si acepta los términos del Acuerdo Conclusivo, indicando los motivos y fundamentos
de su respuesta;

1l.- Expresar con precision, fundando y motivando, los diversos términos en que procederia su
adopcion;

lll.- No aceptar los terminos en que se plantea el Acuerdo, en cuyo caso debera expresar con claridad
y exactitud los fundamentos y motivos de su negativa; y,

IV.- Acompanar la informacion y documentacién que considere relevante sobre la calificacion de los
hechos U omisiones a los que se refiera la solicitud de adopcion del Acuerdo Conclusivo.

La falta de atencion completa y oportuna al requerimiento de la Procuraduria hard procedente la
impaosicion de la multa prevista en el articulo 28, fraccién |, numeral 1, de la Ley.

Ademas, en caso de que la autoridad al formular su respuesta al requerimiento sea omisa en
expresar con exactitud los motivos y fundamentos o los mismos no resulten claros o resulte
necesario complementarlos, la Procuraduria podra requerirle para que en un plazo maximo de tres
dias habiles los aclare y/o proporcione, con el apercibimiento que, de no hacerlo en forma completa
y oportuna, se impondra la multa referida en el parrafo anterior.

Articulo 109.- La Procuraduria al recibir la contestacion de la autoridad revisora, emitira y notificara,
en un plazo maximo de cinco dias habiles, el acuerdo de recepcidon respectivo, en el cual dara cuenta
de dicha contestacion. Si la autoridad acepta la adopcién del Acuerdo Conclusivo y ésta se encuentra
fundada y motivada, en un plazo maximo de cinco dias habiles se turnara el expediente para la
elaboracion del proyecto correspondiente, lo que se notificara a las partes.
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Elaborado el proyecto a que se refiere el parrafo anterior, la Procuraduria lo notificara a las partes,
las cuales contaran con un plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en
que surta efectos la notificacidon respectiva, para hacer las observaciones que estimen pertinentes.
Este Ultimo plazo podra reducirse de hasta veinticuatro horas siempre que transcurra el noveno mes
de tramitacion del Acuerdo Conclusivo atendiendo a que se encuentra mas proximo el plazo fatal a
que se refiere el Ultimo parrafo del articulo 69-C del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Desahogadas las observaciones o no producidas éstas, la Procuraduria citara sin mayor dilacion a la
autoridad revisora y a la Persona Contribuyente, para que acudan en dia y hora fijas a la suscripcion
del Acuerdo, el que se firmara ante la presencia de la persona Titular de |la Procuraduria o de la
Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestién Institucional, o la persona servidora publica
facultada que éstos designen, quien suscribird igualmente el Acuerdo, como lo dispone el primer
parrafo del articulo 69-E del Cédigo Fiscal de la Federacion.

El Acuerdo Conclusivo se suscribird siempre en tres tantos, entregandose uno a cada una de las
partes y permaneciendo el tercero en los archivos de la Procuraduria.

Articulo 110.- Cuando al dar contestacién al requerimiento a que se refiere el articulo 105 de estos
Lineamientos, la autoridad revisora opte por expresar con precisién, fundando y motivando,
términos diversos a los propuestos por la Persona Contribuyente en su solicitud de Acuerdo, la
Procuraduria procedera como sigue:

I.- Dara cuenta de la contestacidon de la autoridad revisora;

Il.- Identificara y relacionara, previo examen cuidadoso, los hechos u omisiones consignados en el
procedimiento de revision fiscal y la calificacion que la autoridad propone para los mismos, a efecto
de aceptar el Acuerdo. En todo caso, la Procuraduria cuidara que en la calificacion propuesta en la
contestacion no se varien en perjuicio de la Persona Contribuyente, los hechos u omisiones
calificados en el ejercicio de las facultades de comprobacion, materia del Acuerdo Conclusivo, y

llL.- Verificara que los términos planteados por la autoridad para la adopcion del Acuerdo Conclusivo
resulten acordes con las disposiciones juridicas aplicables, esencialmente, en lo que hace a los
derechos de la Persona Contribuyente.

El Acuerdo asi emitido por la Procuraduria serda comunicado a la autoridad y notificado a la Persona
Contribuyente en un plazo maximo de cinco dias habiles, para efectos de que ésta manifieste, en
igual plazo, si acepta o no los diversos términos en que la autoridad propone la adopcion del Acuerdo
Conclusivo.

En su caso, la Procuraduria en su caracter de intermediario y rector del procedimiento, ponderara la
idoneidad, eficacia y conveniencia de convocar, en cada caso, a la celebracion de una mesa de

Pagina 49 de 55
1 Alcaldia Benita ]

™ 2624

>/ Felipe Carrillo

i\pUERT_Q




GOBIERNO DE ' Procuraduria

de la Defensa

Ae)
M E X I C 0 be&écan del Contribuyente

trabajo o reunion técnica, atendiendo al principio de inmediatez a que se refiere el primer parrafo
del articulo 104 de los presentes Lineamientos; esto a fin de encontrar un equilibrio entre la
posibilidad real de alcanzar un acuerdo que no ha podido consensuarse en la tramitacion ordinaria
del procedimiento y la celeridad con que se debe instruir el medio alternativo de solucion de
controversias, sin que baste con que alguna de las partes solicite una mesa de trabajo en la
tramitacion del Acuerdo Conclusivo, para que la misma sea acordada necesariamente favorable por
la Procuraduria.

De alcanzarse el consenso en los términos para la adopciéon del Acuerdo Conclusivo, se seguira, en
lo que resulte aplicable, el procedimiento previsto en el articulo 109 de los presentes Lineamientos,
para la suscripcion definitiva del Acuerdo.

Articulo 1.- Para el caso de que la autoridad no acepte la adopcion del Acuerdo Conclusivo,
expresando para ello los fundamentos y motivos respectivos, en términos de lo dispuesto por el
articulo 69-D, segundo parrafo, del Cédigo Fiscal de la Federacion, la Procuraduria notificara a la
Persona Contribuyente y concluira con el procedimiento alternativo de solucién de controversias a
través del acuerdo de cierre que corresponda, en el cual a juicio de la persona Titular de la Unidad
Administrativa competente se podran formular consideraciones acerca de si la negativa de la
autoridad incide en violaciones graves y evidentes a los derechos de la Persona Contribuyente,
conforme a los presentes Lineamientos,

Para efectos de los presentes Lineamientos, se considerard que existen violaciones graves y
evidentes, entre otros casos, cuando la autoridad revisora no obstante cumpla en presentar en
tiempo el informe solicitado, al verter sus consideraciones omita pronunciarse en cuanto al fondo
de la solicitud de Acuerdo Conclusivo, lo haga con evasivas, se pronuncie parcialmente en cuanto al
fondo del asunto o reitere injustificadamente la improcedencia de la solicitud de Acuerdo
Conclusivo cuando a juicio de la Procuraduria fue presentado en tiempo y forma legales, debiendo
pormenorizarse en qué forma se produjo la o las violaciones respectivas, en cuyo caso, se dara
cuenta de ello a la persona Titular de la Procuraduria y la Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos
y Gestion Institucional a efecto de poner los hechos a su conocimiento, mismos que podran ordenar
se hagan del conocimiento al superior jerarquico de la autoridad revisora y al Organo Interno de
Control o equivalente que corresponda, para que actien como corresponda en el ambito de sus
facultades legales.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 108 de los presentes Lineamientos, la Procuraduria
debe cuidar que, en la contestacion al Acuerdo Conclusivo, la autoridad revisora no varie en perjuicio
de la Persona Contribuyente, los hechos u omisiones calificados durante el ejercicio de sus
facultades de comprobacion. En consecuencia, cuando la autoridad revisora incluya en su oficio de
contestacion o desahogos posteriores, partidas que no fueron observadas en la auditoria o revision
de que se trate, o introduzca nuevas calificaciones de hechos u omisiones o consideraciones
diversas, o para valorarlas de forma distinta a las vertidas en el procedimiento de fiscalizacion, se
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evidenciara una violacion grave de derechos de la Persona Contribuyente, debiendo procederse de
conformidad con lo expuesto en la ultima parte del parrafo anterior.

No se considerara una violacion grave a los derechos de las Personas Contribuyentes si la Autoridad
Fiscal al verter su informe o contestaciéon de requerimientos sostiene una interpretacion legal
distinta a la de la Persona Contribuyente o de la misma Procuraduria, a menos que resulte notoria y
directamente violatoria del principio de aplicacién estricta a que se refiere el articulo 5 del Cédigo
Fiscal de la Federacion, aspecto que, en esta parte constituira una opinién técnica no vinculativa a
la Autoridad Fiscal, lo que debera ser expresado en el acuerdo de cierre respectivo previo visto bueno
de la persona Titular de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

Cuando derivado de las violaciones graves de derechos de la Persona Contribuyente, se presuman
conductas irregulares graves en materia administrativa, o bien, se estimen violaciones reiterativas
de alguna autoridad revisora en lo particular, a juicio de la persona Titular de |la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, se podra dar vista al Organo Interno de Control correspondiente y al
superior jerarquico que corresponda para que procedan, en el ambito de sus facultades legales.

De existir conductas que presuman o revelen mala fe o incurran en una dilacion meramente
procesal por parte de la Persona Contribuyente o de sus asesores en |a tramitacion del Acuerdo
Conclusivo, se hara constar ello mediante acuerdo de mero tramite y se le apercibira que, de subsistir
o incurra en reincidencia se dara por terminada la tramitacion y se procedera al cierre del Acuerdo
Conclusivo.

De comprobarse falsedad en alguna actuacion por parte de la Persona Contribuyente, se dara
cuenta de ello y en forma inmediata se dara por terminada la tramitacién del Acuerdo Conclusivo,
al vulnerarse el principio de buena fe que rige al procedimiento.

Articulo 12.- Recibida la contestacion a que hacen referencia los articulos 109 y 110 de los
Lineamientos, en caso de que la autoridad no acepte o acepte en términos diversos la Procuraduria
como rectora del procedimiento, ponderara la posibilidad de realizar las gestiones necesarias para
que las partes logren el consenso parcial o total, mismas que no deberan exceder del plazo de nueve
meses contados a partir de la presentacién de la solicitud de Acuerdo Conclusivo.

Esta etapa de nueve meses debera entenderse que resulta aplicable a la sustanciacion del Acuerdo
Conclusivo, misma que concluida dara lugar a la etapa final de elaboracién, vista y suscripcion del
Acuerdo Conclusivo para las partes, la cual en ningun caso podra exceder de tres meses, de manera
que, con la suma de ambas etapas se da cumplimiento estrictamente a lo dispuesto en el articulo
69-C, ultimo parrafo del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Cuando las partes logren un consenso parcial o total sobre los hechos y omisiones traidos al Acuerdo
Conclusivo, la Procuraduria declarara por concluida la etapa de sustanciacion y turnara el
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expediente para que, en un plazo maximo de veinte dias habiles, se elabore el proyecto de Acuerdo
Conclusivo, lo que se notificara a las partes. Una vez notificado el acuerdo que turne el expediente a
elaboracion del proyecto correspondiente, no podran realizarse mas gestiones dentro del
procedimiento.

Elaborado el proyecto a que se refiere el parrafo anterior, la Procuraduria lo notificara a las partes,
quienes contaran con un plazo de tres dias habiles, para hacer las observaciones que estimen
pertinentes.

Desahogadas las observaciones o no, formuladas éstas en el plazo establecido en el parrafo anterior,
la Procuraduria citara sin mayor dilacién a la autoridad revisora y a la Persona Contribuyente, para
que acudan en dia y hora fijas a la suscripcion del acuerdo, el que se firmara ante la presencia de la
persona servidora publica de la Procuraduria facultada para ello, quien suscribird igualmente el
acuerdo, como lo dispone el primer parrafo del articulo 69-E del Cédigo Fiscal de la Federacidn.

El Acuerdo Conclusivo se suscribira en tres tantos, de los cuales, se entregara uno a cada una de las
partes y el tercer tanto quedara en resguardo en el expediente fisico de la Procuraduria.

Articulo 113.- La Procuraduria cuidara en todo momento que, al suscribirse el Acuerdo Conclusivo,
la Persona Contribuyente obtenga el beneficio de reduccion de multas, en los términos y bajo los
supuestos a que se refiere el articulo 69-C del Codigo Fiscal de la Federacion.

No se considerara que la Persona Ceontribuyente ha ejercido el derecho al beneficio referido en el
parrafo anterior, cuando opte por cubrir las multas mediante su pago completo, o en su caso,
reducido o disminuido a través de algun diverso beneficio que le sea legalmente aplicable, supuesto
en el cual, quedara salvaguardado su derecho a la reduccion de las multas a que se refiere el articulo
69-C del Codigo Fiscal de la Federacion.

Cuando la Persona Contribuyente solicite los beneficios fiscales sefialados dentro de los articulos 66,
66-A, 70-Ay 74 del Cédigo Fiscal de la Federacién durante la tramitacion del Acuerdo Conclusivo, la
Persona Contribuyente y la Autoridad Fiscal encargada de su andlisis y resolucion, deberan
informarlo a la Procuraduria y ésta ultima resolver en un plazo de veinte dias hébiles siguientes a la
presentacidn de la solicitud correspondiente, a fin de que no se exceda el plazo sefalado en el
articulo 112, parrafo segundo de los presentes Lineamientos, por lo que, si la Persona Contribuyente
no obtiene la resolucién a su solicitud o ésta se encuentra pendiente, deberd ordenarse la
elaboracion del proyecto de Acuerdo Conclusivo Unica y exclusivamente respecto a los consensos
alcanzados, sin que el tramite de la solicitud de los beneficios fiscales citados y sus efectos, formen
parte del Acuerdo Conclusivo.

La persona Titular de la Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestion Institucional podra
informar al superior jerdrquico de la Autoridad Fiscal encargada de la tramitacion, analisis vy
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resolucidon de los beneficios fiscales sefialados en el parrafo inmediato anterior, en relacién al
incumplimiento del citado plazo otorgado por la Procuraduria a fin de que provea como
corresponda en el ambito de sus atribuciones legales.

Articulo 114.- Cuando se suscriba un Acuerdo Conclusivo total o parcial, la suspension de plazos
prevista en el articulo 69-F del Cédigo Fiscal de |la Federacion se levantara al dia siguiente habil en
que la autoridad revisora firmo dicho instrumento; para estos efectos se entiende que la autoridad
revisora firmad el Acuerdo Conclusivo en la fecha en que se encuentra datado el mismo.

De conformidad con el articulo 69-F del Codigo Fiscal de la Federacion y 72 de su Reglamento, los
plazos a que se refieren los articulos 46-A, primer parrafo; 50, primer parrafo; 53-B y 67, sexto parrafo,
del citado Cddigo, se suspenden por ministerio de Ley, desde la presentacidn de la solicitud de
adopcion de un Acuerdo Conclusivo y hasta que se notifique a la autoridad revisora la conclusiéon
del procedimiento respectivo, sin que los dispositivos mencionados en primer término, condicionen
los efectos juridicos de dicha suspension a la emision y notificacion de alguna actuacidén por parte
de la Procuraduria a la autoridad o a la Perscna Contribuyente; es decir, la suspensidn aludida surte
plenos efectos de forma inmediata con la mera presentacion de la solicitud respectiva, con
independencia de su admision.

Tomando en cuenta la transparencia y seguridad juridica que el procedimiento del Acuerdo
Conclusivo debe brindar a las partes, la Procuraduria debe precisar en el acuerdo por el cual se
admita a tramite la solicitud del Acuerdo Conclusivo o en el requerimiento a que se refiere el ditimo
parrafo del articulo 105 de los presentes Lineamientos, la fecha a partir de la cual se suspendieron
los plazos con que cuentan las autoridades revisoras para concluir el ejercicio de sus facultades de
comprobacion, o bien, para emitir la resolucién determinante de la situacién fiscal de las Personas
Contribuyentes, segun corresponda, en el entendido de que esa fecha deberd coincidir,
invariablemente, con aquélla en la que se tuvo por presentada la solicitud respectiva.

CAPITULO DECIMO PRIMERO
DE LAS SANCIONES

Articulo 115.- La Procuraduria impondrd a las Autoridades Fiscales las sanciones que preve su Ley
Organica. La imposicion de las mismas corresponderd a las personas funcionarias facultadas para

ello, en términos del Estatuto.

Articulo 116.- Las personas servidoras publicas de la Procuraduria que resulten competentes para
imponer las sanciones a que se refiere el articulo 28 de la Ley se atendran a lo siguiente:

I.- En el supuesto de la fraccién | del citado articulo, impondran el monto minimo de la sancion en
todos los casos, a menos que se trate de autoridades reincidentes. También se considerara
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agravante que motivara el monto maximo de la sancién, el que las autoridades al rendir sus informes
se conduzcan con falsedad u omitan informacién relevante al caso, y

I.- En el supuesto de la fraccion I, la sancidn sélo podra ser impuesta por la persona Titular de la
Procuraduria o los Delegados en el ambito de su competencia. Se impondra el minimo de la sancion,
cuando la autoridad omisa en asistir a una reunion convocada por la Procuraduria no justifique su
inasistencia con la anticipacion que se requiere en el Capitulo correspondiente de los presentes
Lineamientos, pero presente posteriormente porescrito la causa justificada que motivo su
inasistencia o cuando la Autoridad Fiscal se excuse de acudir a una reunion periodica por segunda
o ulterior ocasion. Procedera el maximo de la sancidén cuando se trate de autoridades remisas o
reincidentes.

Articulo 117.- También se cbservaran las siguientes reglas:

I.- La resolucion que determine la sancion se emitira dentro de los tres dias habiles siguientes a la
comision de la infraccion correspondiente, y seréd notificada a la persona servidora publica
sancionada por conducto de la oficina oficial receptora de la autoridad a la que se encuentre
adscrita, y

I.- Las multas deberan ser remitidas para su cobro a las autoridades exactoras con la informacién
que precise el nombre y domicilio de la persona servidora publica sancionada, anexando copia
certificada de la resolucién asi, como en su caso, cualquier otra constancia que se estime necesaria.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- Publiquense los presentes Lineamientos en el Diario Oficial de la Federacién,
asi como en la pagina web oficial de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

ARTICULO SEGUNDO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia habil siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

ARTICULO TERCERO.- Se abrogan los Lineamientos que regulan el ejercicio de las
atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, publicados en el Diario
Oficial de la Federacién el 27 de mayo de 2014, asi como el Acuerdo por el que se modifican y
adicionan diversas disposiciones de los Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones
sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, publicado en el Diario Oficial de
la Federacidn el 27 de diciembre de 2021.

ARTICULO CUARTO.- Los asuntos iniciados al amparo de los Lineamientos abrogados conforme al
articulo anterior, deberan seguirse tramitando y concluirse al amparo de los mismos, con excepcion
de lo dispuesto a las reglas de notificacion de los actos y resoluciones de la Procuraduria visibles en
el Capitulo Cuarto del Titulo Primero de los presentes Lineamientos, en cuyo caso, les seran
aplicables a partir de su entrada en vigor.
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ARTICULO QUINTO.- Se deja sin efecto cualquier Acuerdo, Lineamiento o Disposicion Interna de
caracter general o de naturaleza particular previamente emitida sobre el objeto de los presentes
lineamientos, debiendo sujetarse el personal de la Procuraduria a la exacta observancia de los
mismos, una vez que entren en vigor.

ARTICULO SEXTO.- Lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 8 de los Lineamientos, en
materia de Acuerdos Conclusivos entrara en vigor a partir del 1° de julio de 2024.

ARTICULO SEPTIMO.- Lo dispuesto en la fraccion VIl del articulo 27 de los Lineamientos entrara en
vigor a partir del 1° de marzo de 2024.

Ciudad de México, a 8 de enero de 2024.- Mtro. Armando Ocampo Zambrano, Procurador de la
Defensa del Contribuyente, - Rubrica.
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