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Ley del Seguro Social - Reforma

Como estrategia para consolidar el uso del
Buzén como unico canal de comunicacion
directo y bidireccional del Instituto, se
propuso la INICIATIVA CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY DEL SEGURO SOCIAL, EN MATERIA DE
HERRAMIENTAS DIGITALES PARA TRAMITES
(BUZON IMSS).

Articulos: 5 A, 286 L, 286 M.
En vigor a partir del 08 de junio de 2024.

Reglas de caracter general pendientes de
publicar el 06 de agosto de 2024.

2C24
Felipe Carrillo
PUERTO

07 de junio 2024

Publicado en Diario Oficial
de la Federacion

25 de abril 2024

Iniciativa aprobada en la
Camara de Senadores

28 de febrero 2024
~G

Iniciativa aprobada en la
\ Camara de Diputados

30 de marzo 2023

Se presenta Iniciativa

-----------------------
REVOLUCIONARIO ¥ I
DEL MAVAR




Reforma a la Ley del Seguro Social

Art. 5-A, frac XXIll y
XXIV

El Instituto realizara:
« Notificaciones

- Citatorios

« Emplazamientos
« Requerimientos

« Emitir resoluciones
e Informar

Se incorporan las definiciones
de Buzon IMSS y de “Personas
Particulares”.

ReformaalLey !
del Seguro Social

IMSS

Articulo 286 L Articulo 286 M

Se establecen las acciones
que los particulares podran
presentar y los efectos de
las actuaciones del IMSS.

Obligacién de los particulares
de registrar y mantener actualizados
los medios de contacto con el
Instituto.

Transitorios Articulo 286 M

Entrada en vigor; periodo
de 60 dias para publicar
los tramites y servicios.

Se establecen formalidades
y disposiciones en materia
de notificaciones.




Buzon IMSS

Articulo 5 A

XXIIl. El sistema de comunicacion electronico
implementado, administrado por el Instituto
Mexicano del Seguro Social y establecido en su
pagina de Internet, a través del cual podra realizar la
notificacion de cualquier acto, requerimiento o
resolucion administrativa que emita en documentos
digitales,

mediante el cual, los particulares podran presentar
promociones, solicitudes, avisos o dar cumplimiento
a sus obligaciones y requerimientos efectuados por
el Instituto; ello, mediante documentos digitales, asi
como realizar consultas sobre su situacion fiscal y
administrativa ante el Instituto, y

XXIV. Personas Particulares: derechohabientes,
patrones, sujetos obligados, contadores publicos,
contadores publicos autorizados, responsables
solidarios, terceros relacionados, sean personas
fisicas o morales y representantes legales que
realicen actuaciones ante el Instituto mediante el
Buzdén IMSS

El Decreto entrard en vigor el dia siguiente de su
publicacion en el DOF. 08/06/2024

2G24
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Articulo 286 L

Primer parrafo. Las personas particulares podran
presentar ante el Instituto, las promociones o
solicitudes relacionadas con el ejercicio de las
facultades de éste, establecidas en la Ley y sus
Reglamentos a través del Buzén IMSS, para lo cual
emplearan los medios de identificacion
correspondientes.

Segundo parrafo. Las actuaciones realizadas a
través del Buzon IMSS produciran los mismos
efectos legales que los documentos firmados
autégrafamente y, en consecuencia, tendran el
mismo valor probatorio que las disposiciones
aplicables les otorguen a éstos.

El Instituto Mexicano del Seguro Social publicara en
el Diario Oficial de la Federacion dentro de un
plazo de 60 dias, los tramites y servicios
disponibles en el Buzén IMSS, asi como sus reglas
de caracter general para su operacion.

GOBIERNO DE ﬂ
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MEXICO M2

Primer parrafo. El Instituto realizara notificaciones,
citatorios, emplazamientos; requerir o solicitar
informes o documentacion,

Segundo parrafo. Para efectos del parrafo anterior, las
personas particulares deberdn registrar y mantener
actualizados los medios de contacto con el Instituto,

Tercer parrafo. Para el caso especifico de los patrones
o sujetos obligados, lo establecido en el presente
articulo, se llevarda a cabo,

Cuarto parrafo. Cuando las personas particulares, no
habiliten, sefalen datos erréneos, no registren o no
actualicen sus medios de contacto,

Quinto parrafo. Para la utilizacion de medios
electrénicos, serd aplicable lo dispuesto en el Cédigo
en todas aquellas disposiciones que lo complemente

Hasta en tanto no se publiquen las nuevas reglas de
caracter general, seguiran vigentes los "LINEAMIENTOS
GENERALES PARA EL USO DEL BUZON IMSS".

Una vez que se emitan las reglas de caracter general, se
tendran por derogadas las disposiciones legales,
administrativas y reglamentarias que se opongan a las
contenidas en el presente Decreto.
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Normatividad ACT 170 2020

El 9 de julio de 2020 se publicé en el DOF el

. . ACDO.AS2.HCT.240620/170.P.DIR, junto con su
Llneamlentos Anexo Unico, dictado por el Consejo Técnico
4 (24/06/2020) mediante el cual se aprueban los
Buzon I MSS Lineamientos generales para el uso del Buzoén

‘ IMSS.

En vigor a partir del 3 de agosto de 2020

(y hasta la préoxima actualizaciéon y publicacion de las Reglas de
Caracter General en agosto 2024)




Buzon IMSS

Definicion

2C24

O f Felipe Carrillo

Articulo 5-A Fraccion XXIl.- Sistema de comunicacion electréonico
implementado y administrado por el IMSS, mediante el cual
éste:

e Realizara la notificacidon de cualquier acto, requerimiento o
resolucion administrativa que emita en documentos digitales;
e

¢ |Informara sobre aspectos de interés.

Asimismo, mediante el cual los particulares podran presentar
promociones, solicitudes, avisos o dar cumplimiento a sus
obligaciones y requerimientos efectuados por el Instituto; ello
mediante documentos digitales, asi como realizar consultas
sobre su situacion fiscal y administrativa ante el Instituto.

Reforma del 7 de Junio de 2024

BENEMERITO DEL PROLETARIADO,
REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR
DEL MAVAR
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Buzon IMSS

Inicio de Operaciones

El Buzdén IMSS se liberd el 5 de agosto de 2020 a las 18:00 horas, de forma simultanea
durante la conferencia de prensa “Informe Diario sobre Creditos” en Palacio Nacional y
el minisitio en la pagina Web del IMSS.

R -, S
. , Beneficios del Buzén IMSS )
Instituto Mexicano del Seguro Social ¥ I I l IMSS
uzon IMSS ofrece diversos beneficios a patrones, entre ellos:

Buzon IMSS

s de agosto de 2020

9

IMSS

Seguridad y
accesibilidad de

Validez del
documento
firmado
alectrénicamanta
por el IMSS.

2G24

N Felipe Carrillo
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Buzon IMSS

Ventajas

Buzon IMSS

2624
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Gratuito

Ahorro de

tiempoy
costos

Disponibilidad
24 hrs./365
dias

No

repudiable

Esquema

seguroy
confidencial
mediante
uso de
e.firma

Combate

activo a la
corrupcion

Facil
ingreso y
operacion

Notificacion
OPORTUNA
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Buzon IMSS

Cronologia de Servicios en Buzdén IMSS

Reglas de Caracter

JUN DOF Reforma Lss Goneral

fi’ii‘;’,‘ I\MR 32D Consultar Mi opinién

32D Autorizaciéon Opinién Pdblica
32D Autorizacion Terceros Autorizados
32D Consulta por Terceros Autorizados

Promociones Electrénicas (Orientaciones y Aclaraciones)

Xlid'os de Contacto Notificaciéon Electrénica
ctivacion mr Integridad y Autoria

Mis Documentos Consulta de Documentos
Mis Comunicados

s 2C24
X/ Felipe Carrillo
- PUERTO
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Flujo Activacién Actual

1 3

Ingresar al Buzén IMSS a
través de la e.firma del
particular, ya sea Persona
Fisica o Moral.

ON ‘ Firmar la Solicitud y
manifestacion de conformidad.

Medios | Manifestacion

de de

contacto .. conformidad

Seccién RFC (obligatoria) Seccion RP s (opcional, solo para Patrones IMSS)
« Registrar al menos un correo y un celular. 2 « Registrar correo y celular (individual o masiva).
« Validar los medios de contacto (72 horas.)
2C24
\_/ Felipe Carrillo
A\ PUERTO

..........................
LR <cvoLucionasio v oerEnsoR
OEL MAVAB
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Buzon IMSS

VIDEO explicativo (8.33 minutos)

Tutorial Buzén IMSS

—2
Exly———— G
Vit 0 NG (@Q IMSS

TODO LO QUE DEBES SABER Quédate
COVID-19 Fase 3 €N CASA PAANTIOMR NUESTRA SALUD

I formacién, Tramites y Servicios para: Ingresa a
E 3 ‘ g 5 : www.imss.gob.mx
e .,_.,,4 i En la seccion Accesos directos

da clic en Buzéon IMSS

Accesos directos

®©el2e 2

ili®

https://voutu.be/5V6eh5-be042si=MXTCWqXsimWgXFY8

| 2C24

X/ Felipe Carrillo
- PUERTO
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https://youtu.be/5V6eh5-beO4?si=MXTCWqXsimWgXFY8
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\D)

Buzon IMSS ' MEXICO §&

Menu principal Promociones Electréonicas

Aclaraciones

Mis Expedientes

Orientaciones

N Ormat|V|dad \15 Doc'tx‘mer.wtos
Mis Notificaciones C SeS|O'n
o o Mis Comunicados errar
Inicio ,

BUZON IMSS

Buzén IMSS de XXXXX I P ——
- : IMSS -
Ca I e n d a rl O d e Eve ntos 32D Autorizacion de Terceros
o 32D Consulta por Terceros Autorizados
. . 32D Autorizacion de Opinién Publica
. ‘ ' ( ' “ (5 K M IS mEdIOS de Conta Cto ' ’ / 32D Consultar Mi Opinion

7 i wfanzaQ-

2624

(S Felipe Carrillo
N\ PUERTO

N T e ——
ATE  REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR
DeL MAVAR
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Buzon IMSS

v

En esta seccion los particulares
encuentran las fechas limite de
cumplimiento de sus obligaciones
en materia de seguridad social.

2G24

Felipe Carrillo

GOBJERNO DE

MEXICO
BUZON IMSS

Buzén IMSS de

Calendario de eventos IMSS

< > i Mes | Semana Dia
enero 2024
lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.
1 2 3 o 5 6 7~
8 9 10 n 12 13 14
15 16 17 de enero de 2024 X3 20 21

Cuotas Obrero Patronale:
22 >3 [Cuotas Obrero Patronale:| 5 27 28

GOBIERNO DE Enlaces

~ MEXICO

Participa
Publicaciones Oficiales
Marco Juridico

GOBIERNO DE ﬂ
\D)

MEXICO N&

Tramites Gobierno Q

- B B e

Cuotas Obrero Patronales

Fecha limite para el pago Bimestral de Cuotas RCV de
periodo 11/2023 - 12/2023

Cuotas Obrero Patronales

Fecha
Patronales del periodo 12/2023

mite de pago Mensual de Cuotas Obrero -

ICSOE

Fecha limite para presentar Informativa ICSOE cuatrimestre
03/2023

Cuotas Obrero Patronales

Fecha limite de pago Mensual de Cuotas Obrero -
Patronales del periodo 01/2024

Declaracion anual SPRT

Fecha limite para la Determinacion de la prima en el seguro
de riesgos de trabajo ante el IMSS

iQué es gob.mx? Denuncia contra servidores publicos
Es el portal Gnico de tramites, Siguenos en

informacion y participacion

ciudadana. Leer més fv

13
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Buzon IMSS Mixico SU

M?lx";rlé- Trdmites Gobierno Q

BUZON IMSS _ : . - - [Ei- O

Buzon IMS5 de

— Normatividad IMSS
Leyes
v Descargar Nombre
& CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.pd
Reglamentos
Los particulares pueden consultar R—
el acervo normativo en materia de
Seguridad SOCiaI. & Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Segure Social.PDF
Acuerdos y otros
Descargar Nombra
& ACDO.ASZHCT.240125-6.P.DIR AVISO COSTOS Y FACTORES MANO DE OBRA. pdf

2G24

| -/ Felipe Carrillo
N\ PUERTO
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Buzon IMSS

L) MEXICO Tramites Gobierno Q
BUZON IMSS ' = =5 Cg
Buzon IMSS de

Zz
Medios de Contacto |~ -

Estimado Usuario:
En esta seccién podras consultar y actualizar tus medios de contacto asociados a tu RFC y Registros Patronales

iEl IMSS se moderniza para ti!

Nuevo medio de contacto

Mecanismo Acuse Fecha
de Fecha de de Fecha de Acusede de
Folio Comunicacion Medios de Contacto Registro Registro Validacién Validacién Baja
f BI- Teléfono 55.. . __._ 13/mar/2024 & 13/mar/2024 &
20240313-
M3412427
f BI- Correo _ |@imss.gob.mx 13/mar/2024 13/mar/2024 &
20240313- Electronico
113226013
/ Felipe Carrillo

A\ PUERTO

--------------------------
-----------------------
--------

GOBIERNO DE ﬂ
\D)

MEXICO M2

v

Los particulares pueden
administrar las altas y bajas
de sus medios de contacto
con el Instituto, tanto a
nivel de RFC como por
cada uno de sus Registros
Patronales (RP).

15
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Buzon IMSS Lo B

Promociones Electronicas

BUZON IMSS

Buzon IMSS de

®
o)

Aclaraciones

Estimado Particular:

Si al utilizar tu Buzén IMSS tienes alguna consulta o requieres asesoria en cuanto al
funcionamiento de los siguientes apartados:

\

(

B
<

« Activacion de tu Buzon IMSS.

« Notificacion Electronica.

Primer servicio bidireccional para

= Mis Documentos, Emisiones.

. ICSOE. que los particulares registren sus

« 32D Autorizacion de Opinién Puablica. pla nteamientos Sobre Cualquier

= 32D Autorizacion de Terceros. | pI'Oblemética O ConSUIta pa ra

: zz z:pM;pAd activar el Buzon IMSS o respecto
:gg;is;enﬁgess;g::r‘aLigzmig::_)cri]uéi lg%i:rill:raci(m en la opcion “Nueva Solicitud”, donde te del fu nCiona miento de IOS SerViCiOS
Es importante que, al anexar documentos comprobatorios, los mismos sean legibles para d is pon i bles-

utilizarlos en la resolucion de tu problematica.

iBuzén IMSS, todo en un IMSStante!

Fecha de liberacioén:

2C24 24 de mayo de 2021

(S Felipe Carrillo
N\ PUERTO

LR  senemeniTo oL proLETARIADO,
LU cvoiucionasio v oeremson

- 16




Buzon IMSS

Solicitud de aclaracion

ACDO.AS2.HCT.240620/170.P.DIR
ACDO.AS2.HCT.270422/106.P.DIR.

5.7 Cuando al registrar la manifestacion de conformidad
o al registrar los mecanismos de comunicacién como
medios de contacto, el sistema arroje inconsistencias
relacionadas con el RFC, el(los) registro(s) patronal(es),
la validacion de medios de contacto o el funcionamiento
en general del Buzén IMSS, los particulares podran
presentar al Instituto la solicitud de aclaracién, a
través de los mecanismos que el IMSS ponga a su
disposicion para tal efecto.

Lo anterior, con el fin de coadyuvar en la
transparencia, verificacion y cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad
social y ampliar en beneficio de los usuarios el
alcance de las aclaraciones que pueden presentarse
mediante el Buzén IMSS.

2C24

Felipe Carrillo
SN PUERTO

/. GOBIERNO DE ﬂ
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MEXICO IMSS

Servicios disponibles: zz@

Aclaraciones
Si al utilizar el Buzédn IMSS se presenta alguna
inconsistencia.

Orientaciones
Si al utilizar el Buzdén IMSS tienes alguna consulta
O requieres asesoria.

Asuntos disponibles:

SNANENEN

NENE RN

Activacion Buzén IMSS

Emisiones

Notificacion electrénica

Informativa de Contratos de Servicios u Obras
Especializados (ICSOE)

32D Autorizacion de Opinion Publica

32D Autorizacion de Terceros

32D Consulta por Terceros Autorizados

32D Consultar Mi Opiniéon

..........................
LR <cvoLucionasio v oerEnsoR
OEL MAVAB
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Buzon IMSS Lo B

Promociones Electrénicas - Flujo general

1 2

. Analisis y
Registro de | atencién del Consulta de
planteamiento planteamiento respuesta .
(usuario) ‘ (IMSS) (Usuario) :
Acuse de . v" Acuse de prérroga Acuse de :
recepciéon v Acuse de canalizaciéon respuesta

2C24

Felipe Carrillo
SN PUERTO

--------------------------

LR =rvoLucionasio v oerEnsoR
OEL MAVAR
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Buzon IMSS Mixico SU

Repositorio de carpetas donde el patron recibe archivos, formatos y acuses.

También se pone a su disposicion las emisiones mensuales y bimestrales
anticipadas.

En la segunda etapa, el patron podra enviar su informacion al IMSS por este medio.

Buzon ‘IIMSS

MIS DOCUMENTOS

Descarga aqui los documentos para
cumplir con tus obligaciones.

2G24

| -/ Felipe Carrillo
@\ PUERTO

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
-----------------------
OEL MAVAR
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Buzon IMSS

Mis Documentos

Al activar el Buzén IMSS, uno de
los primeros servicios disponibles
es la consulta de las emisiones
mensuales y bimestrales para
cada uno de los RP.

Las EMA y EBA se encuentran
disponibles entre el 8° y 10° dia
natural de cada mes, en el
apartado de “Mis Documentos”,
carpeta “Emisiones”.

2G24

N Felipe Carrillo

GOBIERNO DE .%q
\D)

MEXICO N&

Estimado Patron:

Ahora, con el Buzdn IMSS es cada vez mas sencillo obtener la informacion que necesita tu empresa, todo en un solo
lugar.

Uno de los primeros servicios que te ofreceremos sera la consulta v descarga de tus emisiones mensuales y
bimestrales.

Por favor ingresa a la seccion “Mis documentos” v posteriormente a |a carpeta “Emisiones”, donde encontraras |as
propuestas de Cédulas de determinacion de Cuotas, Aportaciones y Amortizaciones para cada uno de tus Registros
Patronales, con los siguientes documentos:

a)Lineas de captura (formato SPR-05).

b|Listado de trabajadores y

c)Listado de movimientos de los trabajadores, ambos para su carga en el SUA,
Estos archivos apareceran automaticamente entre el 8% y 10° dia natural de cada mes, y para evitar confusiones, se
eliminaran los archivos del mes anterior.
Para mayor informacion envia tu planteamiento a traves del servicio de Orientaciones en el apartado de Promociones
Electrénicas o comunicate al 800 623 23 23, opcidn 5, luego opcidn 5.

Buzén IMSS, toda la informacién que necesitas en un IMSStante.

PUERT

20
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Buzon IMSS Mixico SU

GOBJERNO DE

MEXICO Trémites  Gobierno  Q

Mis Documentos

- 4) Documentos pendientes de leer (0)
4. ) Documentos leidos (1)
- uJ Emisiones (1)
74 o L ) Buzdn IMSS (0)
Es un esquema agil y seguro para - Qiiadon 0

Clasificacian (0)

la obtencidon de los documentos - acaun

Fiscalizacion (0)
patron a Ies. Documentos pendientes de leer
Se t ra d u Ce e n u n a h O r ro Fecha Identificador Descripcion Acciones
presupuestal y operativo
para el Instituto.

Documentos leidos

Fecha Identificador Descripcién Acciones

junio 2024 EMISIONES Propuesta de Cedulas

:10/jun/2024

GOB‘I ERNO DE Enlaces {Qué es gob.mx? Denuncia contra servidores piblicos

MEXICO

Participa Es el portal dnico de tramites, Siguenos en
Publicaciones Oficiales informacion y participacion

Marco Juridico ciudadana. Leer més fy
Plataforma Nacional de Portal de datos abiertos

Transparencia Declaracion de accesibilidad

Alerta Aviso de privacidad integral

Denuncia Aviso de privacidad simplificado

Términos y Condiciones

Z‘ AR DE 34 Politica de seguridad
imss.gob dor/documento/Y29udGYuZWRvgjlwMjQuMTYyMAyNDAZMTAvM)AYNDAZMD QueMTAwMDEvM]AyNDATL1 By b2NIc2Fkb3MyvR 19JLOdYTUU4NTEyMzFUT) YR 1VNRTg 1MTIzMVRONI9FoWIzaW9uLnppcHxHVU TFODUxMMxVE42DcOMDYxNzQ=

21
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Buzon IMSS MEXICO %4

El patrén recibira las notificaciones directamente en su Buzén.

Actualmente se notifican resoluciones y multas del proceso de prima en el
Seguro de Riesgos de Trabajo con resultado 100% exitoso.

MIS NOTIFICACIONES E P

Eo_»é 224
< Felipe Carrillo
PUERTO
\ 'Iiiif:’c'.g:'}“.:ﬁ'i’_:.ﬁ::‘.‘u"."‘
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Mis Notificaciones

Bl (&) ([

\ \
Coe (o

i
;o)

g El patrén i el documento L .
0os patrones No se limita al
;"32?%%?.22 cuenta con 3 no se abre, la pEeden Instituto para
en un horario © dias habiles notificacion consultar e seguir
para abrirlos © electrénica se © . .. © o ©
de 9:30 a 18 hrs. tendra iImprimir sus notificando
dgi(;uigg:gs reaelga';jaaz(?rlr° notificaciones. de ma ngr?
. resencial.
\ \ notificar. \ dia habil. P

2624

. Felipe Carrillo
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Buzon IMSS commmons )

oo e
MEXICO

Mis Notificaciones

Los patrones cuentan con el
expediente electrénico de la
notificacion disponible para
su consulta y descarga de floseFmiDgt  Audmdmeon  AoAdmesao  Feudehso  ocumens
los actos IMSS en cualquier

momento.

Pendientes de notificar

Notificados

Folio de Firma Autoridad Fechade Fecha de
Avit

Digital Emisora Acto Administrativoe N o ument
&
e N Deume
ES
2C2 ] farzn rmat e e buson man tenee’.. QRGN Ry b/ QoA Tl AhOA | A vty 2 VT LI 3ot opatCF v RS LR M RERC VTR 4 Bue S0 A0 LML THT VU e N DA L0 UL T A UT, o QML B AL AL B W Qo AN T O s TUUNT AP DI OMA s
ARO DE

\ - Felipe Carrillo
B\ PUERTO

--------------------------
-----------------------
--------
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MEXICO N&

Buzon IMSS

Notificacion Electronica Integridad y Autoria

Tramites  Gobierno Q

Validacién de integridad y auditoria de
documentos firmados
electronicamente y los notificados por
Buzdn IMSS

Folio: 710f5¢
Numero de oficio: 2],

Datos requeridos para verificar la integridad y autoria del documento digital Nombre, Denominacién o razén social: / \
Selecciona el tipo de L . -SDERL
® Acto Administrativo
T Fecha del documento: 2021-05-18
documento a verificar: O Aviso electronico de notificacion pendiente
. — - RFCoRP:/ 0
O Acuse de recibo de notificacién electrénica
O Constancia de notificacion electrénica
Introduzca los Glt_imos 12 8322c6710f5¢ . : )
caracteres del folio de la Datos funcionario firmante

firma digital:

Captura los caracteres de c 3 U k &8 |c3Uk8
laimagen*
* Campos obligatorios.

Nombre completo:

2C24

\_ Felipe Carrillo
\ PUERTO

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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Buzon IMSS

Los particulares reciben informaciéon de
programas del Instituto, sobre temas de
interés, invitaciones y también mensajes
personalizados acerca de alguna situacion
particular con el IMSS.

En un inicio, los particulares recibiran 2
comunicados:

“Bienvenida Buzon IMSS”, en donde se
confirma la habilitacion del mismao.

“Emision Buzon IMSS”, informando el
servicio de consulta y descarga de
emisiones mensuales y bimestrales en
el apartado de “Mis Documentos”.

2G24

| -/ Felipe Carrillo
i\ PUERTO

B MIS COMUNICADOS

Conoce los avisos, informacion general
+ ¥ beneficios que tenemos para ti.

GOBIERNO DE

MEXICO

)

IMSS

--------------------------
-----------------------
OEL MAVAR
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Buzon IMSS

Cobranza

32D Autorizacion
de Terceros

Servicio para autorizar a
Terceros interesados para
que consulten la Opinién
del Cumplimiento de
obligaciones fiscales en
materia de seguridad
social, o Dbien, para
cancelar la autorizacién
otorgada.

2C24

Felipe Carrillo

=

32D Consulta por
Terceros
Autorizados

Maédulo de Consulta para
gue los Terceros Autorizados
consulten la Opinién de
Cumplimiento del otorgante.

GOBIERNO DE [
MEXICO

32D Autorizacion de
la Opinién Publica

Permite realizar la
Autorizacién/Cancelacién,
para que el IMSS haga
publico el resultado de la
Opinién de Cumplimiento
de los particulares que
requieran participar como
proveedores de la
Administracion Publica.

IMSS
~
V4
»
o

32D Consulta por el
Titular

Permite realizar la consulta
propia de la Opiniéon del
Cumplimiento sin necesidad
de requerir la intervencion
del representante legal.

NEMERITO DEL PROLETARIADO,
-------------------
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Buzon IMSS Mixico

(- )

32D Autorizacion de la Opinion Publica 32D Consulta por el Titular

Opinion del Cumplimiento

de Obligaciones fiscales CONSULTA DE LA OPINION DEL
CUMPLIMIENTO POR EL TITULAR

para hacer publica tu Opinién del Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales en materia de Seguridad Social.

Buzon IMSS | Consulta de la Opinidn del
Cumplimiento por el Titular. (youtube.com)

Q————— \ Y,

2624

| -/ Felipe Carrillo
' PUERTO

32D Opinidén Publica (youtube.com)

\’
-----------------------
OEL MAVAR
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https://www.youtube.com/watch?v=l3PINMPC7vk
https://www.youtube.com/watch?v=l3PINMPC7vk
https://www.youtube.com/watch?v=jQgLUZdp52I

Buzon IMSS

Campana Difusion

A partir de la liberacion del Buzén
IMSS, se inicid la Campana
Nacional de Difusion en medios y
redes sociales, para invitar al
patron a sumarse a esta etapa
digital de la seguridad social.

Desde el 23 septiembre 2022 la
campana se amplié a particulares

que requieran hacer uso del
Buzdén IMSS.

2C24

O f Felipe Carrillo

BENEMERITO DEL PROLETARIADO,
REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR
DEL MAVAR

s ‘. GOBIERNO DE

' MEXICO

iSABEMOS QUE ES MAS FACIL
TENER TODO EN UN SOLO LUGCAR!

POR ESO, EN TU BUZON IMSS
YA PUEDES CONSULTAR TU
OPINION DEL CUMPLIMIENTO.

32D Consultar Mi Opinién

32D Autorizacion de
Terceros

32D Consulta por
Terceros Autorizados

32D Autorizacion de
Opinién Publica

Ingresa a http://www.imss.gob.mx/buzonimss

Mayor informacién al 800 623 23 23, opcidn 5, luego opcidn 5, de lunes a viernes de 9 a 18 horas (TCM).

=S
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

0@ @ gob.mx/imss

)

IMSS
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Buzon IMS

< @ IMSS
8abr-Q
&~ No importa donde estés j#B IMSS te acompafia!

hora puedes consultar tu Opinién del Cumplimiento
en: 5 JOL |l r

NO IMPORTA DONDE ESTES

;BUZON IMSS TE ACOMPANA!

iAcceso
directo, sin
necesidad de
representantes
legales!

Ingresa a http://www.imss.gob.mx/buzonimss

Mayor Informacién 3 800 623 23 23, 0peién 8, 1uego 0pcién 5, de Hunes 3 viernes do 9 2 18 horas (TCM)

dH Megusta () Comentar (O Enviar 4> Compartir
® 22
4 veces compartido

Todos los comentarios ~

ribe un comentario

VA 74
Felipe Carrillo
PUERTO

BENEMERITO DEL PROLEVARIADO,
REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR

&

gl IMSS ¥ @

® Atravésdetu consulta tu Opinién
del Cumplimiento.

&= Mas informacién en

CONSULTA TU OPINION DEL
CUMPLIMIENTO

A TRAVES DE TU
BUZON IMSS

Ingresa a tu Buzén IMSS con
~la e.firma del SAT en
www.imss.gob.mx/buzonimss
2 Selecciona el menu

‘Cobranza

Da clic en la opcién
32D Consultar Mi Opinién"

Descarga tu
Opinién del Cumplimiento

Mayor informacion sl 800 623 23 23, opcidn 5, luego opcion 5, de lunes  viernes de 9 18 horas (TCM).

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Threads

« €)
@ imss_mx

¥ {Sabemos que es mas fécil tener todo en un solo lugar!

® Por eso, en tu #BuzoénIMSS ya puedes consultar
Opinién del Cumplimiento.

iSABEMOS QUE ES MAS FACIL
TENER TODO EN UN SOLO LUGAR!

YA PUEDES CONSULTAR TU
OPINION DEL CUMPLIMIENTO. ‘\

b2

32D Consultar Mi Opinién -‘

32D Autorizacién de
Terceros

32D Consulta por
Terceros Autorizados

32D Autorizacién de
Opinién Publica

Ingresa a http://www.imss.gob.mx/buzonimss

1900 623 23 23, 0pckén §, ego opeion 5

XICANO DEL SIGURO SOCIA

@ threads.net

0 m

1:45N\

Inicio

GOBIERNO DE

MEXICO M2

TikTok

0 activar tU#BuzonIM

s como @& una form:.

| - chodof@mone (Cofitie
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Buzon IMSS

Nuestros resultados 2020 - 2024

Activados 69%
164,743

L/
RFC"‘

240,061 -

En proceso 31%

“ “' 75,318
"‘ Activados 70%
284,248

— 405 385 -
'4.»’

En proceso 30%
121,137

v oGP B 4,540
O
L
o

No GP 235,521

Activados
73,261

262

Felipe Carrillo
PUERTO

91,482

Documentos, Comunicados y Promociones

» EMA/EBA:

» Comunicados: 1,063,781
» Orientaciones/Aclaraciones: 4,203
» Normatividad: 57
» Calendario: 1

Notificaciones Electréonicas

» Notificaciones realizadas: 36,699
» Integridady Autoria: 110,097
» Consulta Expediente

» (Usuarios OOAD): 33

Soporte

» Llamadas: 8,770
» Correos: 1,646
» Minisitio: 1
» Portal DIR: 1

»

»

»

»

»

»

»

»

»

GOBIERNO DE

MEXICO

1,397 Dias de operacion

Opiniéon Cumplimiento
32D Opiniéon Publica

» Autorizaciones: 22,023

» Consultas: * 53,670
32D Terceros Autorizados

» Autorizaciones: 5137

» Consultas: 41,241
32D Titular

» Consultas: 48,296

Difusién
Correos: 6,021,256
SMS: 264,018
Blaster: 108,731
Redes Sociales: 786
Acciones OOAD: 10,025
Capacitacion SICAVI

Aprobados: 1,029

IMSS

-------------------------

* Dato fuera de la operacién de Bl; reportado sélo como referencia.

Reporte al 31/05/2024
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Para atencién de dudas y obtener mayor informacién respecto al funcionamiento del Buzén IMSS se encuentran
disponibles los siguientes canales de atencioén:

Centro de Contacto del IMSS en el niumero telefénico 800 623 23 23, opcion 5, luego
opcion 5; en un horario de lunes a viernes de 9 a 18 horas (Tiempo del Centro de México).
Servicio de “Aclaraciones u Orientaciones”, en el Buzén IMSS, en el menu “Promociones
Electréonicas”, donde el usuario podra presentar su planteamiento las 24 horas del dia, los
@ Q 365 dias del ano.

Inconformidades por los datos y resultado de la Opinién del Cumplimiento:

= Atencidén directamente en la Subdelegacion que controla su registro patronal, quien
resolvera lo conducente en un plazo maximo de 10 dias naturales contados a partir del
dia siguiente a la fecha de presentacién de la solicitud de aclaracion, conforme la
Regla Décima del ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR.

2G24

\\«,‘ Felipe Carrillo
(R\ PUERTO

--------------------------
-----------------------
--------
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