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Sujetos Obligados

“En esta primera etapa los sujetos
obligados son los Patrones”

El Buzon IMSS es exclusivo para
tramites y servicios de
Incorporacion, Recaudacion y

| Fiscalizacion.
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Ventajas

Esquema

Servicios

disponibles Seguro’y Faci
Gratuito 2!10 horas confidencial ingreso y
al utilizar la operacion

1 :
todos los dias e firma

Buzdén IMSS

Ahorro de Disminucion Oportunidad
: No |

tiempoy repudiable de actos de enta
costos P corrupcion Notificacion
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Buzdén IMSS

Flujo General Habilitacion

%ﬂ

IMSS

Seccion RFC (obligatoria)

Ingresar a o Registrar al menos un correo y un celular.
www.imss.gob.mx/buzonimss > Validar los medios de contacto (72 hrs).

1

Términos y
.
Condiciones

Medigs de
Contacto

Mini.sitio
Buzén IMSS

2 Seccion RP's (opcional, solo para 4
Patrones IMSS).

Autenticarse con tu firma Firmar los
electronica avanzada (e.firma) Términos y Condiciones.
del SAT vigente.
ano de
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Buzdn IMSS

Autenticacion con e.firma del SAT vigente

Gobierno de -
Meéxico |

'i»% Gobierno de

' México Tramites  Gobierno Q

Buzén IMSS

Firma digital

Acceso a los Servicios Electrénicos del IMSS
Validacion FIEL

RFC™

Certificado™ | Seleccionar archivo |Sin archivos seleccionados

Llave privada™: | Seleccionar archivo |Sin archivos seleccionados

Contrasefia de la Llave privada®: contrasefa

*Campos obligatorios

Aviso de privacidad simplificado

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) es el responsable del tratamiento de los datos personales gue nos proporcione a traves del Buzon IMSS, los cuales seran
protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demds normatividad gue resulte aplicable.
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Buzdén IMSS

Medios de Contacto

México

BUZON IMSS

Gobjerqode ' gq
Meéxico | ws

Buzon IMSS de

Medios de Contacto

Estimado Usuario

Registra y valida como medios de contacto al menas 1 correo electrénico y |
opcional

Al cor habilita tu Buzén IMSS f i LErmMINos v (

E ) 4 = ’a para t!

2026

Margarita

wimero celular para tu RFC. Para tus Reqistros Patronales es

ndiciones en la seccidn "Activacion del Buzén IMSS"

Nuevo medio de contacto




Buzdén IMSS

Registro de Correo Electronico

Medios de Contacto

Mecanismo de Comunicacion Medio de Contacto

Teléfonos celulares validados

0
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Margarita

Gobierno de

México

Mexic

BUZGN MSS

Medios de Contacto

Regresa

Macanismo de Comunicacién Medio de Contacto

Correos electrénicos validados

Teléfonos celulares validados
0

0

Se registrd la informacion correctamente con &l numero de folio: BI-20250129.102234523, fecha: 29/01/2025 10:22
Para continuar, Ingresa a tu cuenta de correo electrdnico para valldario. Tienes 72 horas como maximo pars reslizar
dicha validacion, en caso contrario se cancelard y tendris que realizar el registro nuevamente

Nota: Si no recibes ¢ correo electronico, registra una aclaracion en un lapso de 24 horas a partir de este momento para
poder ayudarte



Buzdén IMSS

Validacion de Correo Electronico
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Validacion de correo electronico Buzon IMSS ek «
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Validacion de mecanismos de comunicacion como medios
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Buzén IMSS & Mexico |

Registro de Teléefono Celular

México

HLZON IMSS

" 2 Buzdn IMSS de

Medios de Contacto Medios de Contacto

Mecanismo de Comunicacion Medio de Contacto

Mecanismo de Comunicacion Medio de Contacto

v
2 =

‘ : Teléfonos celulares validados
m‘ Correos electrénicos validados Teléfonos celulares validados
1}

1 0

Numero de celular registrado, recibirds un mensaje de texto via SMS con un codigo de verificacion
para validar el medio de contacto,

2026 ST || e e —
Jano ae
Ma;']garita

Maza




Gobierno de |

México | |

Buzdén IMSS

Validacion de Teléfono Celular

Medios de Contacto

Mecanismo de Comunicacion Medio de Contacto

Validacion de Celular

-

Correos electronicos validados Teléfonos celulares validados

1 1

La validacién del numero celular fue exitosa
Una vez2 que concluyas Is confirmacion de ambos medios de contacto (correo electronico y
celular), deberds firmar los términos y condiciones; da clic aqui para acceder a la seccidn

Activacion Buzon IMSS.
R SR P
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Buzdén IMSS

Tablero de Medios de Contacto
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Medios de Contacto

|
ri

Registra y valida

10Nna

Mecanismo
de
Comunicacion

Medios de Contacto

LIronico vy

Fecha de
Registro

Acuse
de Fecha de
Registro Validacion

Nuevo medio de contacta
Fecha Acuse
Acusede de de RFC/Re
Validacion Baja  Baja Patron

Gobierno de

México



Buzdén IMSS

Activacion del Buzoén IMSS

“s " Gobiernode | g

Activacion Buzon IMSS

Términos y Condiclones
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Buzdén IMSS

Activacion del Buzoén IMSS

CA AANZADA,
IE

FIRMAELEC
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Descarga aqui los documentos para
cumplir con tus obligacCiones.

=

MIS DOCUMENTOS




4 Gobierno de
Buzon IMSS o - México I ;@
Menu Principal

Promociones Electréonicas
Aclaraciones | MIS Expedlentes

Orientaciones Mis Documentos

Normatividad

Inicio g

Mis Notificaciones
Mis Comunicados Salll’

BUZON IMSS

Buzdn IMSS de XXXXX
.
- Calendario de Eventos

FLEC TEROMIC AS —
~ Mis medios de contacto l

Activacion Buzon

32D Autarizacion de Terceros
32D Consulta por Terceros Autorizados

32D Autorizacion de Opinion Pablica

. - » 32D Consultar Mj Opinién
- ~—
- - Cobranza
3 2026
ano de
Margarita

Maza



20T ORiERS

IMSS

Mis Expedientes — Mis Documentos

Mis Documentos

Mis Natificaciones

Mis Comunicados

v" ES un esquema agil y seguro para
gque las personas particulares
obtengan sus documentos, lo cual
también se traduce en un ahorro
presupuestal y operativo para el

Instituto. Descarga aquf los documentos para
cumplir con tus obligaciones.
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IMSS

Mis Expedientes — Mis Documentos o) e
) i —
- e
i‘ [ e
. o : ) : B e m o m—
Uno de los primeros servicios disponibles al activar el L
Buzon IMSS, es la consulta de las lineas de
captura para las emisiones mensuales y bimestrales ‘ whe s s
para cada uno de los Registros Patronales. e —
E R
Los documentos que se encontraran disponibles ; i
entre el 8° y 10° dia natural de cada mes, en el | = g = £
apartado de “Mis Documentos”, carpeta
“Emisiones” son: m —
| J r— — i
a) Lineas de captura (formato SPR-05). —
b) Listado de trabajadores. = — 0 x
c) Listado de movimientos de los trabajadores, B e
am bos para su Carga en el SUA. A.;a;. Etoes  Prober  Copiw  Mover  Bomar  Informacién
¥ & e \A Emision.zip
A 2uovom "} muwcem e
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IMSS

Buzon IMSS ) Meéxico

Estrategia Soporte y Atencion a Particulares

Centro de Contacto del IMSS en el numero telefonico 800 623 23 23, opcion 5, luego opcidon 5; en
un horario de lunes a viernes de 9 a 18 horas (Tiempo del Centro de México).

Servicio de “Aclaraciones u Orientaciones”, en el Buzon IMSS, en el menu “Promociones Electronicas”,
donde el usuario podra presentar su planteamiento las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Minisitio Buzon IMSS, www.imss.gob.mx/buzonimss con normatividad, videos, guias y materiales de
apoyo que facilitaran la utilizacion del aplicativo.

Subdelegaciones del IMSS que controlen sus RP, Modulo Buzén IMSS donde personal
especializado en el funcionamiento de Buzon IMSS podra atender sus dudas, y proporcionar asesoria

y orientacion.

Inconformidades por los datos y resultado de la Opinién del Cumplimiento. Atencion directamente en la
Subdelegacion que controla su registro patronal, quien resolvera lo conducente en un plazo maximo de 10 dias
naturales contados a partir del dia siguiente a la fecha de presentacion de la solicitud de Aclaracién, conforme
la Regla Décima del ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR.
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