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“En esta primera etapa los sujetos 

obligados son los Patrones”

El Buzón IMSS es exclusivo para 

trámites y servicios de 

Incorporación, Recaudación y 

Fiscalización.

Buzón IMSS 
Sujetos Obligados



Gratuito

Servicios 

disponibles

24 horas

todos los días

Esquema

seguro y

confidencial

al utilizar la

e.firma

Fácil

ingreso y

operación

Disminución

de actos de

corrupción

Oportunidad

en la

Notificación

Ahorro de

tiempo y

costos

No

repudiable

Buzón IMSS

Buzón IMSS 
Ventajas



Buzón IMSS 
Flujo General Habilitación

1

2

3

4

Mini sitio

Buzón IMSS

e.firma

SAT
Medios de 

Contacto

Términos y 

Condiciones

Autenticarse con tu firma 

electrónica avanzada (e.firma) 

del SAT vigente.

Registrar al menos un correo y un celular.

Validar los medios de contacto (72 hrs).

Sección RFC (obligatoria)

°

°

Firmar los 

Términos y Condiciones.

Sección RP's (opcional, solo para 

Patrones IMSS).

Ingresar a

www.imss.gob.mx/buzonimss 



Buzón IMSS 
Autenticación con e.firma del SAT vigente



Buzón IMSS 
Medios de Contacto



Buzón IMSS 
Registro de Correo Electrónico



Buzón IMSS 
Validación de Correo Electrónico



Buzón IMSS 
Registro de Teléfono Celular



Buzón IMSS 
Validación de Teléfono Celular



Buzón IMSS 
Tablero de Medios de Contacto



Buzón IMSS 
Activación del Buzón IMSS



Buzón IMSS 
Activación del Buzón IMSS



Buzón IMSS 
Menú Principal

Inicio

Calendario de Eventos

Normatividad

Mis medios de contacto

Promociones Electrónicas

Mis Expedientes

Cobranza

Salir

Buzón IMSS de XXXXX

Activación Buzón 

IMSS



Buzón IMSS 
Mis Expedientes – Mis Documentos

 Es un esquema ágil y seguro para

que las personas particulares

obtengan sus documentos, lo cual

también se traduce en un ahorro

presupuestal y operativo para el

Instituto.



Buzón IMSS 
Mis Expedientes – Mis Documentos

Uno de los primeros servicios disponibles al activar el

Buzón IMSS, es la consulta de las líneas de

captura para las emisiones mensuales y bimestrales

para cada uno de los Registros Patronales.

Los documentos que se encontrarán disponibles

entre el 8° y 10° día natural de cada mes, en el

apartado de “Mis Documentos”, carpeta

“Emisiones” son:

a) Líneas de captura (formato SPR-05).

b) Listado de trabajadores.

c) Listado de movimientos de los trabajadores,

ambos para su carga en el SUA.



Buzón IMSS 
Estrategia Soporte y Atención a Particulares

Minisitio Buzón IMSS, www.imss.gob.mx/buzonimss con normatividad, videos, guías y materiales de

apoyo que facilitarán la utilización del aplicativo.

Servicio de “Aclaraciones u Orientaciones”, en el Buzón IMSS, en el menú “Promociones Electrónicas”,

donde el usuario podrá presentar su planteamiento las 24 horas del día, los 365 días del año.

Centro de Contacto del IMSS en el número telefónico 800 623 23 23, opción 5, luego opción 5; en

un horario de lunes a viernes de 9 a 18 horas (Tiempo del Centro de México).

Subdelegaciones del IMSS que controlen sus RP, Módulo Buzón IMSS donde personal

especializado en el funcionamiento de Buzón IMSS podrá atender sus dudas, y proporcionar asesoría

y orientación.

Inconformidades por los datos y resultado de la Opinión del Cumplimiento. Atención directamente en la

Subdelegación que controla su registro patronal, quien resolverá lo conducente en un plazo máximo de 10 días

naturales contados a partir del día siguiente a la fecha de presentación de la solicitud de Aclaración, conforme

la Regla Décima del ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR.

http://www.imss.gob.mx/buzonimss


¡Gracias!


