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Asunto: Se da respuesta a escrito sobre el servicio de
cancelacion de facturas.
Ciudad de México, a 06 de julio de 2022

Dr. Fabian Octavio de la Torre de Stéffano

Vicepresidente de Asuntos Fiscales de la Confederacion de Camaras
Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo de los Estados Unidos Mexicanos.
CONCANACO SERVYTUR MEXICO.

Balderas NUmero 144, Col. Centro,

Acld. Cuauhtémoc, C.P. 06070, Ciudad de México.

Hago referencia a su escrito de fecha 13 de mayo del 2022, mediante la cual externa diversas preocupaciones que
han manifestado los sindicos del sector comercio, servicios y turismo sobre la cancelacion de facturas.

Al respecto y de conformidad con los articulos 1, 4, 7 primer parrafo, fracciéon XVIII, 8, primer parrafo, fraccion Il y
Tercero transitorio de la Ley del Servicio de Administracién Tributaria, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 15 de diciembre de 1995, vigente a partir del 1 de julio de 1997, reformada, adicionada y derogada mediante decreto
publicado en el citado Diario Oficial el 12 de junio de 2003, el 6 de mayo de 2009 y 4 de diciembre de 2018, en vigor a
partir del dia siguiente de su publicacién; 1, 2, primer parrafo, Apartado B, fraccidn VIl inciso c), 33, primer parrafo,
apartado C, inciso c) en relaciéon con el articulo 32, fraccién |, parrafo tercero y numeral 3, todos del Reglamento
Interior del Servicio de Administracion Tributaria publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el 24 de agosto del
2015, vigente a partir del 22 de noviembre del 2015 y modificado mediante decreto publicado en el mismo érgano
oficial de difusion el 21 de Diciembre del 2021, en relacién con lo dispuesto en los articulos 33, fraccion | del Cédigo
Fiscal de la Federacion, esta Administracion de Gestidon de Serviciosy Tramites con Medios Electréonicos “3”,a manera
de orientacién le comunica lo siguiente.

A. En atencién al punto 1y 2 de su escrito, se seflala que, tratdndose de la cancelacidn de facturas emitidas con
errores, se deberd realizar la solicitud de la cancelacién indicando como motivo de cancelacién la clave “01”
Comprobantes emitidos con errores con relacién, adicionalmente se registrara el folio fiscal de la factura que la
sustituye.

Si al revisar el estatus de la cancelacién ésta continua vigente o marca error, podran realizar el siguiente
procedimiento de cancelacién:

1.  Se deberan cancelar los CFDI que se encuentren relacionados al comprobante que se desea cancelar,
incluyendo el CFDI que los sustituye, utilizando el motivo de cancelacidén 02 Comprobantes emitidos con
errores sin relacion.

2. Posteriormente, se realizard la solicitud de cancelacion del CFDI referido, registrando la clave 02
Comprobantes emitidos con errores sin relacion.

3. Una vez cancelados los comprobantes sefalados en los pasos 1y 2, emite un nuevo comprobante con la
informacidén correcta y la clave de tipo relacién 04 sustitucidon de CFDI previos relacionando el folio fiscal
del comprobante que se sustituye.

B. Respecto de los puntos 3 y 5 de su escrito, las facturas emitidas por las personas fisicas que tributen en el
régimen simplificado de confianza (RESICO) por las operaciones realizadas con el publico en general
(comunmente conocidas como factura global) sélo podrdn cancelarse en el mes de su emisiéon de conformidad
con el Articulo 113-G fraccién V de la Ley de Impuesto Sobre la Renta.
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C. En relacién al punto 4 de su escrito, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) pone a disposicién de los
contribuyentes la herramienta Solicitudes de conciliacion de factura, a través de la cual, podran solicitar la
cancelacién del comprobante no reconocido.

Para registrar su solicitud debe ingresar a www.sat.gob.mx al apartado de “Factura electrdnica” (parte superior
izquierda), opcién “Ver mas...", submenu “Servicios de facturacion”, seleccionar “Solicitudes de conciliacién de
factura” y seguir los siguientes pasos:

Dar clic en el botén EJECUTAR EN LINEA.

Dar clic captura solicitud de emision CFDI.

En la clasificacion del reporte seleccionar “Solicitud de cancelacién de factura no reconocida”.
Registrar la informacion solicitada en cada uno de los campos.

Aceptar el uso de datos personales.

Capturar la imagen captcha

Dar clic en el botdn Enviar.

NoUuAWN S

En el servicio “Solicitudes de conciliacidon de factura”, podran dar seguimiento al avance de la misma, para lo cual
deben ingresar dentro de la aplicacién, su RFC o folio y contrasefa, datos que le serdn enviados por correo
electrénico al registrar su solicitud. En el apartado de “Acciones”, podra revisar el historial de conversacion, asi
como proporcionar informacién que le requieran.

D. Respecto al punto numero 6 de su escrito, es importante mencionar, que se tiene a disposicion de los
contribuyentes para su consulta en el Portal del SAT en el apartado de “Factura electréonica”, el mend de “Cambios
en los comprobantes” la seccién “Cancelacién de facturas”, en el apartado “Contenidos Relacionados” se
encuentra el material de consulta denominado “Preguntas frecuentes y escenarios de cancelacién conforme
a la Reforma Fiscal 2022” donde se ejempilifica cada uno de los escenarios conforme a los motivos de cancelacién
de facturas.

Adicionalmente, no se debe perder de vista que con motivo de la reforma al articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion, las facturas sélo podran cancelarse en el ejercicio en el que se expidan. Ahora bien, por su parte, la
regla 2.7.1.47. de la Primera Resolucién de Modificaciones a la RMF para 2022, establece que los contribuyentes
podran cancelar sus CFDI a mas tardar en el mes en el cual se deba presentar la declaracidon anual del impuesto
sobre la renta correspondiente al ejercicio fiscal en el cual se expidié el CFDI, es decir, a través de dicha disposicion
se otorgd una facilidad con plazo adicional para que los contribuyentes pudieran cancelar los CFDI emitidos

Cabe sefalar, que en su caso las areas fiscalizadoras conforme a las facultades que les han sido conferidas, seran
las encargadas de la vigilancia de los comprobantes cancelados, y en su caso aplicar las sanciones que asi
correspondan en apego a la normatividad fiscal vigente.

E. Por lo que respecta a la manifestacion realizada en el punto nUmero 7 de su escrito, se sefialan las modalidades
de las solicitudes de cancelacion:

» Cancelacién de factura sin aceptacion del receptor.
El emisor de una factura podra cancelarla sin que se requiera la aceptacidon del receptor, en los supuestos

establecidos en la regla 2.7.1.35. de la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente. En estos casos, la factura cancelara de
manera inmediata.
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» Cancelacion de factura con aceptacién del receptor.
El proceso de cancelacién sera el siguiente:

1.  Los emisores deberdn enviar la solicitud de cancelacién de la factura a través del Portal del SAT o de los
servicios un proveedor de certificacion.

2. Cuando se requiera la aceptaciéon para la cancelacién, el receptor de la factura, recibird un mensaje de
interés en su Buzoén Tributario, informando que existe una solicitud de cancelacion.

3. El receptor debera manifestar la aceptacién o rechazo de la cancelacién a través del Portal del SAT o
bien via Proveedor de certificacién, dentro de los tres dias habiles siguientes contados a partir de la
recepcion de la solicitud. De no emitir respuesta, se considera como una positiva ficta y la factura serd
cancelada.

Por lo que en aquellos casos en que la factura cuente con un estatus dentro del proceso de cancelaciéon
“Cancelable con aceptacion” deberdn convenir con el receptor de la misma la aceptaciéon de cancelaciéon, en caso
de que este rechace la solicitud antes mencionada el comprobante permanecera vigente.

F. Por dltimo, en relaciéon a lo manifestado en el punto ndmero 8 de su escrito, si bien al utilizar el motivo de
cancelaciéon “01" Comprobantes emitidos con errores con relacién la factura a cancelar al relacionarse en la factura
gue se sustituye, su estatus en el proceso de cancelacidn se convierte a un estatus “No cancelable”, sin embargo,
al momento de solicitar la cancelacidon se rompe la relacién y con ello la factura pasa a un estatus cancelable con
0 sin aceptacion, segun proceda.

La informacién aqui proporcionada se otorga a manera de orientacion por lo que no crea derechos ni obligaciones
distintas a las establecidas en las disposiciones fiscalesy constituye Unicamente la opinidn de esta
Administracidon, la cual se emite sin prejuzgar la existencia de algun otro antecedente que no se haya hecho del
conocimiento de esta unidad administrativa.

Sin otro en particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente d g ﬁ%
o
Ing. Pedro Lépez Bernal i' ; Ii"‘i
Administrador J L
(=] oK

Firma Electrénica:
SXSpVTY2HhY7EBFWCaKEUUttfWIkDXcazGtMUYLFbRbZYTVNLHbLAdKaEZrLICI29iTSOTbZIQeHwWzrcRANtORWFU/9b3Ej4f3EYWECYBpSVtabrxd
EMsFPZN7W8ts2gA7072c5vtg50KM5ujWINLLNZOREaf7Ds8v2YF+ak+HIxjfK6AI7swFUgeWUQO90EMILPrchDd5IuOh/6PRTAC/Ilgmk7+ISW6LX)C
bribfP98GZpwvaQXRHxxHWxrylcCrmmagPYcDOXeZeSvuKR946dXC4GWCkatcPNnM7sHA6Rb2NYpRW4BpQcn4m/HsAXm+Rp44wBSalg4qYO3u
WFs77A==

Cadena original:
[|CCN410502K12|Dr. Fabian Octavio de la Torre de Stéffano|700-03-03-00-00-2022-075|06 de julio de 2022|7/6/2022 12:58:21
PM|00001088888300000031||

Sello digital:
P4hdgk/CrNs3wwoDs1rvMv5zn0keCO/9dJ4GEUZtXFg1CalmgGiuMWIg5MSVx7ul5opsLG+h+IgrZQw7Eg+lyO4FtpXYWbhsoXuByKmg9l+ByfNLjfi
UjM3SAgahGlpFONKPDMF5fOLZeCTzPObe9hizWjxvWdhZzk5TOsslwKo=

“El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la e. Firma del funcionario competente, amparada por un certificado
vigente a la fecha de la resolucion, de conformidad con los articulos 38, pdrrafos primero, fraccion V, tercero, cuarto, quinto y sexto y 17 D, tercero
y décimo pdrrafos del Cédigo Fiscal de la Federacion.
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De conformidad con lo establecido en los articulos 17-1, y 38, tercer a quinto pdrrafos del Coédigo Fiscal de la Federacion, la integridad y autoria
del presente documento se podrd comprobar conforme a lo previsto en la regla 2.9.3. de la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2022, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2021 en vigor a partir del dia 1° de enero de 2022.”

c.c.p. Mtro. Raul Zambrano Rangel. - Administrador General de Servicios al Contribuyente. Para su conocimiento.

DARR/IMCT/JJAR

Av. Hidalgo 77, Col. Guerrero, 06300, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México
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